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план культработы.— В кн.: Н. К. Крупская. уз \ № 

О библиотечном деле. Сборник. М., 1957, с. 296. 
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состоит в приобретении любых источников информации, 
сосредоточении в своих фондах литературы любых поли- 
тических направлений и предоставлении ее для использо- 
вания любым читателем. 

В. И. Ленин показал в статье «Партийная организация 
и партийная литература», что эти утверждения являются 
ширмой, маскирующей истинное положение дел. На са- 
мом деле библиотеки современного буржуазного общест- 
ва, материально и идеологически зависимые от господст- 
вующего класса капиталистов, неизбежно служат его ре- 
акционным целям. 

В нашей стране каждая библиотека — даже самая 
маленькая — является идеологическим учреждением, по- 
могающим делу строительства коммунизма. Задачи ра- 
боты библиотеки с читателями вытекают из общих целей 
построения коммунистического общества. 

На заре Советской власти В. И. Ленин указывал, что 
коммунизм идет и через долгий ряд лет придет «...к вос- 
питанию, обучению и подготовке всесторонне развитых 
и всесторонне подготовленных людей...» 1. В современных 
условиях Программа КПСС выдвигает это как практиче- 
скую задачу воспитания человека коммунистического об- 
щества. 

Необходимость воспитания всесторонне и гармониче- 
ски развитой личности диктуется объективными условия- 
ми развития нашего общества. Период развернутого 
строительства коммунизма характеризуется созданием 
материально-технической базы коммунизма, которая ко- 
ренным образом изменяет характер общественного тру- 
да, а следовательно, и тип работника коммунистического 
общества. Превращение науки в непосредственную про- 
изводительную силу, возникновение новых профессий, 
связанных с развитием механизации и автоматизации 
производства, требуют от трудящихся не только профес- 
сиональных знаний и опыта, но также политической и 
теоретической подготовки. ыы 

Для современного развития общества характерно вза- 
имодействие и взаимопроникновение наук. Различные от- 
расли знания развиваются не изолированно, а в тесной 
связи друг с другом. Любую практическую задачу, свя- 


1 В. И. Ленин. Полн. собр. соч. Т, 41, с. 33. 
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занную с производством, с жизнью, невозможно решить 
без учета данных самых разнообразных отраслей зна- 
ния. Поэтому важнейшей потребностью советских людей 
является стремление быть в курсе и тех новейших до- 
стижений науки, техники, искусства, которые непосред- 
ственно не связаны с их специальностью. 

Формирование коммунистических общественных 
отношений также обусловливает необходимость всесто- 
роннего развития личности. Общественная активность, 
глубокий интерес к жизни общества, организаторские 
умения и навыки характеризуют. всесторонне развитого 
советского человека нашего времени. 

На современном этапе культурной революции ре- 
щаются такие конкретные задачи, как повышение обще- 
культурного уровня и профессионально-технических зна- 
ний всех трудящихся, соединение труда с образованием 
и образования с трудом, преодоление отставания дерев- 
ни в области культуры, введение в широких масштабах 
высшего и специального среднего образования, глубокое 
и всестороннее развитие духовной жизни общества (ли- 
тературы, театра, кино, культурно-просветительных уч- 
реждений и т. д.). И естественно, что всеми благами этой 
культуры будет пользоваться гармонически развитый че- 
ловек. 

Наконец, необходимость всестороннего развития лич- 
ности вытекает из задач правильного использования сво- 
бодного времени трудящихся в условиях пятидневной 
рабочей недели. «Досуг людей, — говорится в Программе 
КПСС,— будет все больше посвящаться общественной 
деятельности, культурному общению, умственному и фи- 
зическому развитию, научно-техническому и художест- 
венному творчеству» !. Рациональное использование сво- 
бодного времени для приобретения соответствующих зна- 
ний, удовлетворения самых различных общественных и 
личных потребностей — одно из существенных условий 
всестороннего развития личности. 

Следовательно, всестороннее и гармоническое разви- 
тие личности является объективной закономерностью, вы- 
текающей из потребностей строительства коммунизма. 


' Программа Коммунистической ‘партии Совет- 
ского Союза. Ч. 2, разд. У. 
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Однако стихийно, самотеком этой цели не достигнуть, она 
обеспечивается системой воспитательных Средств и уч. И". 
реждений, среди которых важное место занимают биб. 
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расширению культурного и науч 
производительнее трудиться, вн 
довое. При этом библиотеки используют все формы и ме- } 
тоды, чтобы наиболее полно удовлетворить запросы чи- 
тателей, оказать им всестороннюю помощь в выборе нуж- 
ных и лучших книг, научить пользоваться каталогами и Задаца Вор 
библиографическими пособиями, читать систематически, 
сознательно и творчески относиться к прочитанному, ве- 
сти записи и конспекты прочитанного. 

В первые годы Советской власти некоторые библиоте- 
коведы пытались сузить задачи работы с_читателями. 
Одни из них (например, Л. Б. Хавкина) основной целью 


ного кругозора, помогают 
едрять все лучшее, пере- 


а 











к › Мал 

работы с читателями считали выработку в читателе са- | о м * 
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включает единство следующих основных сторон: овладе- 
ние цельным коммунистическим мировоззрением, высо- 
кий уровень общего и профессионально-политехническо-. 
го образования, всестороннее нравственное, трудовое и 
эстетическое воспитание. В соответствии с этим можно 
сформулировать основные задачи работы с читателями: 

1. Помощь в формировании научного мировоззрения. 

2. Помощь в повышении культурно-технического 
уровня. 

3. Содействие утверждению коммунистической мо- 
рали и трудовому воспитанию. 

4. Эстетическое воспитание. 


$ 2. Помощь в формировании научного 
мировоззрения читателей 


Задача формирования у читателей научного мировоззре- 
ния всегда занимала центральное место в работе совет- 
ских библиотек, но особенно возросло ее значение в на- 


стоящее время. Новый этап решения этой проблемы за- 
ключается в том, что сейчас стоит задача формирования 
научного, материалистического мировоззрения у всех со- 
ветских людей. Для ее решения библиотеки привлекают 
книги и другие произведения печати о разных науках, 
разных областях жизни. 

Основу формирования научного мировоззрения, гово- 
рится в Программе КПСС, составляет марксизм-лени- 
низм как цельная и стройная система философских, эко- 
номических и социально-политических взглядов. В соот- 
ветствии с этим в работе библиотек по формированию 
научного мировоззрения намечаются три главных направ- 
ления: пропаганда философской, экономической и соци- 
ально-политической литературы. 

Первое направление — пропаганда марксистско-ле- 
нинской философии — имеет огромное идейно-воспита- 
тельное значение, ибо диалектический и исторический 
материализм составляют фундамент научного, коммуни- 
стического мировоззрения. Основой работы с читателями 
является пропаганда бессмертных трудов К. Маркса, 
Ф. Энгельса, В. И. Ленина, Программы КПСС. 

Пропаганда фипософской литературы имеет в биб- 
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лиотеках свои особенности. Библиотеки оказывают раз- 
нообразную помощь системе политпросвещения, где 
философские знания изучаются в определенной последо- ий 
вательности на основе конкретной программы. т 

Важное место в работе библиотек занимает пропаган- | е 
да литературы, способствующей диалектико-материали- 


















































и 
стическому объяснению и осмыслению важнейших про- т оО 
цессов современной общественной жизни. В настоящее о 08 
время внимание читателей приковано к важнейшим во- к 
просам строительства коммунизма в нашей стране, ми- ыы зая 1 
рового рабочего и коммунистического движения, нацио- и 
нально-освободительной борьбы колониальных народов, и сх 
к новым достижениям естествознания, психологии, ки- . рые 
бернетики. Естественно, что без пропаганды философских (80 МОСТ 
знаний, раскрывающих наиболее общие законы развития Пропаганда 
природы, общества и мышления, глубоко разобраться в пропаганды кнй 
этих и других проблемах невозможно. у обществен 

Пропаганду литературы по отдельным проблемам Пат пронзволеть 
марксистско-ленинской философии необходимо связывать ВЕблнотьк 
с родом деятельности и профессиональными интересами ИМ ег 
читателей: для учителей в первую очередь — по пробле- 
мам коммунистического воспитания; для врачей, научных 








и инженерно-технических работников — по философским 
проблемам естествознания; для работников искусства — 
по вопросам эстетики и др. 

Пропаганда философских знаний в библиотеках по- 
ставлена еще слабо, ведется нецелеустремленно. Фило- 
софская литература во многих библиотеках используется 
узким кругом читателей и очень мало — рабочими и кол- 
хозниками. Среди библиотекарей нередко бытует еще 
мнение, что философские проблемы доступны только ин- 
теллигенции. 

Второе направление — пропаганда экономических 
знаний. В современных условиях, когда советский народ 
практически решает задачу создания материально-техни- 
ческой базы коммунизма, пропаганда экономической ли- 
тературы среди читателей различных категорий занимает 
одно из центральных мест. Вооружение кадров экономи- 
ческими знаниями имеет болышое значение в борьбе за 
повышение производительности труда, снижение себесто- 
имости продукции, улучшение ее качества, правильное 
использование экономических рычагов для совершенство- 
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вания планирования и руководства народным хозяйст- 
вом. 

Изучение литературы по политической экономии и кон- 
кретной экономике позволяет трудящимся глубоко ос- 
мысливать свою практическую деятельность, разбираться 
в теоретическом значении конкретных фактов. На первый 
план сегодня выдвигается пропаганда литературы по та- 
ким вопросам, как социалистический хозяйственный рас- 
чет, использование в плановом управлении экономиче- 
ской прибыли, цены, кредита, хозяйственных договоров, 
организация и управление социалистическим народным 
хозяйством в условиях научно-технической революции, 
сочетание централизованного планирования с экономиче- 
ской самостоятельностью предприятий и др. 

Пропаганда экономической литературы неотделима от 
пропаганды книг о коммунистическом отношении к тру- 
ду и общественному богатству, о передовиках и новато- 
рах производства, о коллективизме. 

Библиотеки накопили большой опыт в работе с эко- 
номической литературой, однако пропаганда экономиче- 
ской литературы не всегда отвечает интересам читателей, 
занятых в определенной отрасли промышленности, сель- 
ского хозяйства, строительства, транспорта, торговли, не 
увязывается с экономической учебой кадров. Библиоте- 
карю надо иметь в виду, что не всех читателей могут ин- 
тересовать одинаковые вопросы. Тематика чтения эконо- 
мической литературы определяется в большинстве случа- 
ев специальностью читателя, родом и характером его за- 
нятий. 

Третье направление — пропаганда социально-полити- 
ческой литературы. Разъяснение успехов нашей страны и 
задач борьбы советского народа за коммунизм, пропаган- 
да в массах идей и политики Коммунистической партии 
составляют основное содержание этого направления ра- 
боты с читателями. Главное здесь — политическое про- 
свешение читателей, воспитание их убежденными и ак- 
тивными строителями коммунизма, патриотами своей 
страны и интернационалистами. 

Решению этих задач служит прежде всего пропаган- 
да историко-партийной литературы, имеющей большое 
значение для формирования марксистско-ленинского ми- 
ровоззрения советских людей, особенно молодежи. Про- 
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паганда историко-партийной литературы действенна при 
условии, когда она органически сочетается с пропагандой 
произведений основоположников марксизма-ленинизма 
и документов партии. Бывает, однако, и так, что пропаган- 
да историко-партийной литературы проводится в отрыве 
от пропаганды произведений основоположников марксиз- 
ма-ленинизма и партийных документов. В ряде случаев 
пропаганда историко-партийной литературы ведется вот- 
рыве от актуальных задач современной жизни, недоста- 
точно способствует росту политической активности и ком- 
мунистической сознательности читателей. Опыт показы- 
вает, что тесная связь пропаганды историко-партийной 
литературы с жизнью может быть осуществлена путем 
глубокого и всестороннего раскрытия перед читателями 
современного значения ленинского идейного наследия. 

Формирование научного мировоззрения происходит в 
острой борьбе с буржуазной идеологией. Партия учит 
нас рассматривать борьбу с проявлениями буржуазной 
идеологии как составную часть коммунистического вос- 
питания трудящихся. Поэтому важной задачей работы 
с читателями является активная и целеустремленная про- 
паганда литературы, разоблачающей антинародную, ре- 
акционную сущность капитализма и любые попытки при- 
украсить капиталистический строй. Библиотекари долж- 
ны систематически пропагандировать великие преимуще- 
ства социализма и коммунизма перед отживающей свой 
век капиталистической системой. Большое значение в со- 
временных условиях имеет борьба против рецидивов бур- 
жуазного национализма, за воспитание людей в духе со- 
циалистического интернационализма. 

Как и в любой области идейно-воспитательной рабо- 
ты с читателями, в центре внимания здесь должна быть 
поставлена пропаганда материалов ХХ и ХХПГ съездов 
партии, литературы, разъясняющей выводы Программы 
партии о неуклонном сближении и всестороннем взаим- 
ном обогащении социалистических наций Советского Со- 
юза, о могучей силе пролетарского интернационализма. 

В библиотеках необходимо усилить патриотическое 
воспитание советских людей, особенно молодежи. С этой 
целью библиотекари должны активно рекомендовать ли- 
тературу, показывающую читателям славные революци- 
онные традиции прошлого, раскрывающую героику на- 
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стоящего и идеалы будущего, воспитывающую читателей 
в духе гордости за великие свершения советского наро- 
да. Огромное значение в воспитании социалистического 
патриотизма имеет пропаганда литературы, правильно 
оценивающей прошлое нашей Родины, все то, чего до- 
стигли советские люди под руководством Коммунистиче- 
ской партии. Долг библиотекарей постоянно заботиться 
о том, чтобы путь, пройденный партией и народом, чита- 
тели видели не через недостатки и ошибки, а прежде все- 
го через то великое и героическое, что совершено совет- 
ским народом. 

Приобщение всех советских людей к научному миро- 
воззрению немыслимо без борьбы за ликвидацию остат- 
ков ненаучных, религиозных взглядов и представлений. 
Трудность в решении этой задачи состоит в том, что ос- 
татки ненаучных взглядов довольно живучи и устойчивы, 
обладают консервативностью и приспособленчеством. 

Научно-атеистическая пропаганда в современных ус- 
ловиях характеризуется активизацией атеистического 
воспитания трудящихся. В библиотеках необходима“про- 
думанная и стройная система пропаганды научно-атеи- 
стической литературы, которая охватывала бы все группы 
читателей, препятствовала бы распространению рели- 
гиозных воззрений. Методологической основой этой си- 
стемы является указание В. И. Ленина: «...массам необ- 
ходимо дать самый разнообразный материал по атеисти- 
ческой пропаганде, знакомить их с фактами из самых 
различных областей жизни, подойти к ним и так и эдак 
для того, чтобы их заинтересовать, пробудить их от ре- 
лигиозного сна, встряхнуть их с самых различных сторон, 
самыми различными способами и т. п.» '. 

Задача, следовательно, заключается в том, чтобы при 
научно-атеистической пропаганде использовались все 
разделы книжного фонда, а не только та его часть, кото- 
рая относится ко второму отделу библиотечной классифи- 
кации. 

Само собой разумеется, что естественнонаучная лите- 
ратура дает для научно-атеистического воспитания наи- 
больший материал. Книги по основам естественных наук, 
о новых достижениях в различных областях естествозна- 


+В. И. Ленин. Поли. собр. соч. Т. 45, с. 26, 





































ния, убеждающие в силе человеческого разума, литерату- 
ра по истории естественных наук, содержащая научную 
критику религии, показывающая борьбу передовых уче- 
ных с религиозной реакцией и церковным мракобесием — 
все это способствует выработке у читателей правильных, 
научных взглядов на явления природы. 

Но при всем громадном значении естественнонаучной 
литературы для преодоления религиозных верований 
только ее одной все же недостаточно. Задача сейчас со- 
стоит в том, чтобы показать непримиримость научного 
мировоззрения и религии во взглядах не только на при- 
роду, но и на жизнь общества, на вопросы общественных 
отношений. 

Усиление пропаганды литературы, критикующей соци- 
альные принципы религии, особенно необходимо потому, 
что церковники и сектанты не только пытаются отгоро- 
дить верующих от общества глухой стеной веры в сверхъ- 
естественную силу, но и отождествляют религиозные 
принципы с коммунистическими. Библиотеки должны 
активно разоблачать эту «подчистку» религии ее защит- 
никами. В связи с этим серьезное значение приобретает 
в атеистической пропаганде литература, вскрывающая 
реакционную роль религии и церкви в жизни общества, 
разоблачающая религиозные организации. 

Библиотеки пропагандируют ‹ литературу, освещаю- 
щую принципиальные вопросы отношения Коммунистиче- 
ской партии и Советского государства к религии и церк- 
ВИ, КНИГИ По диалектическому И историческому материа- 
лизму. Необходимо активно рекомендовать читателям 
книги по истории человеческого общества; которые объ- 
ясняют общественно-экономические условия возникнове- 
ния религиозных верований и обрядов, а также популяр- 
ные работы по истории первобытной культуры, археоло- 
гии. Наконец, неоспорима огромная сила воздействия 
художественных произведений на сознание читателя. 

В научно-атеистической пропаганде должны быть исполь- 
зованы произведения классиков, а также современных со0- 
ветских и зарубежных писателей, с огромной силой разо- 
блачающие реакционную сущность религии. Только ши- 
рокое использование самой разнообразной литературы 
может обеспечить действенность научно-атеистической 
пропаганды. 
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В атеистическом воспитании важно учитывать особен- 
ности различных слоев населения. Для библиотекарей 
имеет значение не только возрастной, образовательный 
и профессиональный состав читателей. Не менее важно 
знать характер религиозности населения в каждом селе, 
районе, городе, степень распространения религиозных 
взглядов, причины, вызывающие данные явления. Зна- 
ние этих вопросов придает более конкретный характер 
атеистической пропаганде, делает ее действенной. 

Работа библиотек по формированию научного миро- 
воззрения должна быть тесно связана с жизнью народа, 
с решением насущных проблем коммунизма: Нам нужно 
формировать активное научное мировоззрение, способст- 
вующее росту сознательности трудящихся, борьбе за ве- 


=“ цели коммунизма. 
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$ 3. Помощь в повышении культурно- 
технического уровня читателей 


Всестороннее развитие личности невозможно без преодо- 
ления существенного различия между умственным и фи- 
зическим трудом. В современных условиях в нашей стра- 
не выдвигается на первый план решение таких вопросов, 
как преодоление разрыва в культурно-техническом уров- 
не между работниками физического и умственного труда 
и повышение уровня. общей культуры всего населения 
страны. В соответствии с этим в работе с читателями 
определяются следующие два направления: помощь в по- 
вышении общеобразовательного уровня и помощь в при- 
обретении профессионально-политехнических знаний. 

В культурно-техническом росте первое место принад- 
лежит общеобразовательной подготовке, неуклонное по- 
вышение которой является закономерностью развития со- 
циалистического общества. 

За последние годы значительно вырос общеобразова- 
тельный уровень читателей. В послевоенный период 
самой многочисленной категорией были читатели с неза- 
конченным средним образованием. Ныне основной груп- 
пой, особенно в городских библиотеках, являются читате- 
ли со средним образованием, однако следует отметить, 
что примерно половина читателей массовых библиотек 
имеет еще неполное среднее образование. 


_ Виблестеео но 
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Неодинаков уровень образовательной подготовки у ра: 


бочих и колхозников. 

Как показывают материалы Всесоюзной переписи на- 
селения, число лиц со средним и высшим образованием 
среди колхозников в 1,7 раза меньше, чем среди рабо- 
ЧИХ 1. 

Существенные различия в уровне образовательной 
подготовки имеются также и внутри рабочего класса. 
Например, число лиц со средним и высшим образовани- 
ем среди фрезеровщиков и модельщиков в несколько раз 
больше, чем среди рабочих коммунального хозяйства 2. 

Кроме того, нельзя не учитывать и разрыв между об- 
щеобразовательной и специальной подготовкой трудя- 
щихся, особенно на селе3. Вот почему Программа КИСС 
наметила как одну из важнейших задач идеологической 
работы повышение образованности и культуры всех со- 
ветских людей. . 

В ближайшие годы библиотекам предстоит участво- 
вать в огромной работе по преодолению разрыва между 
общеобразовательным уровнем рабочих и крестьян и об- 
щеобразовательным уровнем работников, занятых умст- 
венным трудом. 

С этой целью библиотеки оказывают систематическую 
и разностороннюю помощь читателям, занимающимся в 
системе вечернего и заочного обучения, а также повышаю- 
щим общеобразовательный уровень самостоятельным пу- 
тем. В своей работе библиотеки тесно связаны с народ- 
ными университетами, комиссиями по организации уче- 
бы трудящихся, созданными на многих предприятиях. 

Помощь повышению общеобразовательного Уровня 
должна быть дифференцированной, учитывающей уже 
достигнутый уровень образовательной подготовки, кон- 
кретные формы учебы и т. д. Особое внимание нужно 
обратить на оказание помощи женщинам, а также рабо- 
чим и колхозникам, занятым неквалифицированным тру- 


1 Итоги Всесоюзной переписи населения 1959 го- 

да. СССР. М., 1962, с. 115. | 
2 См.: «СССР в цифрах в 1960 году», с. 50—58. 
3 М. Т. Иовчук. Социальное значение подъема 


культурно-технического уровня ая 
, 


В кн.: Социология в СССР. Т. И. М,., 
с. 34—35. 
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дом, ибо условия их труда и быта меньше стимулируют 
учебу и самообразовательное чтение. 

Выдающиеся успехи космонавтики, физики, ХИМИИ, 
биологии, кибернетики, а также улучшение научно-попу- 
лярной литературы в последнее время повысили инте- 
рес читателей к таким вопросам, которые раньше были 
доступны лишь узкому кругу специалистов. Библиотеки 
стремятся расширить кругозор своих читателей в обла- 
сти физико-математических и химических наук, лежа- 
щих в основе развития современной техники и прони- 
кающих в такие отрасли знания, как биология, меди- 
дина, сельское хозяйство и др. 

Все более важную роль играет пропаганда биологи- 
ческих знаний. Это объясняется значением биологиче- 
ской науки не только для сохранения здоровья совет- 
ских людей, для развития сельского хозяйства, но и для 
формирования — материалистического мировоззрения. 
В постановлении ЦК КПСС и Совета Министров СССР 
«О мерах по дальнейшему развитию биологической нау- 
ки и укреплению ее связи с практикой» (1963 г.) отчет- 
ливо показаны огромное значение и достижения совет- 
ской биологии. Задача пропаганды биологических зна- 
ний состоит в том, чтобы глубоко раскрывать перед 
читателями закономерности развития органического ми- 
ра, правильно, с позиций диалектического материализма, 
освещать достижения биологической науки, увязывая 
это с пропагандой сельскохозяйственных и медицинских 
знаний. З 

Задачи и содержание пропаганды общеобразователь- 
ных знаний в библиотеке определяются положением са- 
мой науки в обществе. Важнейшей задачей является 
формирование у советских людей коммунистического 
мировоззрения, научное воспитание читателей. Но нау- 
ка играет и другую важнейшую роль в обществе. Раз- 
витие науки, особенно естествознания, тесно и неразрыв- 
но связано с практикой, производством. Материально- 
техническая база коммунизма может создаваться лишь 
на основе самой передовой науки, ее новейших дости- 
жений. Поэтому следующей задачей является пропаган- 
да научных знаний, помогающих понять тенденции раз- 
вития передовой техники и всего народного хозяйства. 
В этом отношении работа библиотек в помощь повыше- 
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фундамент для углубления и расширения их профес- 
сиональных и политехнических знаний. 

Одна из важнейших задач подъема культурно-тех- 
нического уровня трудящихся — совершенствование их 
специальной подготовки. Здесь прежде всего необходи- 
мо выделить работу библиотек в помощь повышению 
производственной квалификации читателей. Программа 
КПСС ставит задачу дальнейшего систематического по- 
вышения квалификации работников всех отраслей на- 
родного хозяйства. 

В нашей стране создана целая система повышения 
квалификации кадров народного хозяйства: широкая 
сеть курсов и кружков, школы мастеров и передовых 
методов труда, университеты технического прогресса и 
сельскохозяйственных знаний и т. д. Эта система охва- 
тывает миллионы рабочих, служащих и колхозников, по- 
вышающих квалификацию, приобретающих новые про- 
фессии взамен старых (в связи с заменой ручного тру- 
да), а также овладевающих смежными профессиями. Ра- 
боту в помощь повышению квалификации библиотеки 
ведут дифференцированно, учитывая, что специальные 
знания рабочих и колхозников все еще ограничены по 
сравнению с работниками инженерно-технического И 
агрозоотехнического труда, а уровень квалификации 
колхозников и рабочих совхозов ниже, чем у промыш- 
ленных рабочих. 

Чтобы помочь читателям в их производственной уче- 
бе и самообразовательном чтении, библиотекарь учиты- 
вает не только профессию и узкую специальность, но 
также и то, осваивает ли читатель профессию, повыша- 
ет ли квалификацию, приобретает ли новую или смеж- 
ную профессию. 

Правильному определению содержания работы с чи- 
тателями помогают программы соответствующих курсов 
и кружков, тарифно-квалификационные справочники И 
библиографические пособия. 

В нашей стране получило широкое развитие массо- 
вое техническое творчество трудящихся, названное В 
Программе КИСС одним из важнейших условий макси- 

мального ускорения научно-технического прогресса. Чи- 
тателей, занимающихся техническим творчеством, в биб- 


нию общеобразовательного уровня читателей создает 
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лиотеках подразделяют на несколько групи: новаторы, 
творчески использующие передовой производственный 
опыт; изобретатели, вносящие свой вклад в разработку 
новой техники; рационализаторы, непрерывно совершен- 
ствующие технологический процесс; рабочие-авторы, 
обобщающие передовой производственный опыт. 


Содержание работы в помощь техническому творче- 
ству трудящихся имеет ряд особенностей. Библиотеки 
пропагандируют не только литературу, необходимую но- 
ваторам, рационализаторам, изобретателям для реали- 
зации их творческих идей, но и самые идеи, а также 
формы и конкретный опыт технического творчества тру- 
дящихся, чтобы привлечь к этому движению новые мас- 
сы работников производства. При этом должна вестись 
пропаганда правовых вопросов технического творчества. 


Эта работа библиотек имеет и ту особенность, что 
пропагандируются, как правило, новые технические от- 
крытия, не ставшие еще общим достоянием. А это тре- 
бует использования (особенно в технических библиоте- 
ках) таких видов литературы, как патенты, проспекты, 
каталоги, перфокарты, различные материалы научно- 
технической информации, содержащие данные о дости- 
жениях передового производственного опыта, о новой 
технике и технологии. 

В современных условиях необходимо расширять сов- 
‚ местную деятельность технических и массовых библио- 
тек. К сожалению, некоторые считают, что при наличии 
технической библиотеки на предприятии профсоюзная 
библиотека не должна вести пропаганду технической 
литературы. Тем самым многие читатели, которые не 
пользуются технической библиотекой, лишаются в0з-- 
можности приобщиться к чтению производственной 
КНИГИ. 

В наше время чрезвычайно быстрого развития науки 
и техники, огромного роста книжных богатств приобре- 
тать научные знания становится все труднее. Из моря 
человеческих знаний читателю «необходимо выбрать 
лишь самое важное — лишь те знания, которые делают 
овека сильным, дают ему власть над природои и со- 
как использовать силы природы и ее бо- 
бразовать всю жизнь человеческого об- 
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щества» '. Каким же образом помочь советским ч 
лям глубоко усваивать все возрастающий объе 
НИЙ? 

Один из путей решения этой проблемы — соединение 
общеобразовательной и профессионально-технической 
подготовки, т. е. широкое политехническое образование, 
позволяющее советскому человеку ориентироваться во 
многих областях науки, производства и техники. На этот 
путь указывает Программа КПСС, требуя, «чтобы ма- 
стерство работающих на производстве сочеталось с по- 
вышением их общеобразовательной подготовки в обла- 
сти общественных и естественных наук и получением 
инженерно-технических, агрономических, медицинских 
или других специальных знаний» 2. Поэтому одной из 
важнейших задач работы с читателями является пре- 
одоление неравномерности в чтении литературы по раз- 
личным отраслям науки и техники. Библиотекарь дол- 
жен помочь читателю овладеть достижениями не толь- 
ко той отрасли, которой он интересуется по своей спе- 
циальности, но и всей системы знаний. 

Поэтому работа библиотек в помощь расширению 
политехнического кругозора трудящихся наряду с про- 
пагандой общеобразовательных и профессиональных 
знаний включает также пропаганду научно-популярной 
литературы о создании материально-технической базы 
коммунизма, об основных направлениях технического 
прогресса, научных основах современного производства 
и техники, важнейших отраслях народного хозяйства. 
Большое место в расширении политехнического круго- 
зора читателей занимает литература по истории науки 
и техники. Наконец, решению этой задачи служит ши- 
рокое ознакомление читателей, занимающихся техниче- 
ской самодеятельностью, с научно-популярной литера- 
турой по радио-, авто-, фото- и киноделу. 

Улучшению работы библиотек в помощь повышению 
культурно-технического уровня трудящихся мешает от- 
сутствие системы и последовательности в пропаганде 


итате- 
М зна- 


`Н. К. Крупская, Организация самообразо- 
вания.— В кн.: Н. К. Крупская. Педагоги- 
ческие сочинения. Т. 9. М., 1960, с. 61. 

? Программа Коммунистической партии Совет- 
ского Союза. Ч. 3, разд. У. 
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литературы. Библиотеки еще слабо связаны с народны- 
ми университетами культуры, науки и техники, с мест- 
ными отделениями общества изобретателей и рациона- 
лизаторов, научно-технических обществ ит. д. 


$ 4. Содействие утверждению коммуни- 
стической морали и трудовому воспи- 
танию читателей 


Важнейшей задачей идейно-воспитательной работы с 
читателями является воспитание всех советских людей 
в духе коммунистической морали — самой высокой и гу- 
манной морали в мире. В современных условиях участие 
библиотек в решении этой задачи характеризуется ря- 
дом особенностей. Работа библиотек в помощь воспита- 
нию коммунистической морали протекает в условиях, 
когда «все более возрастает роль нравственных начал в 
жизни общества, расширяется сфера действия мораль- 
ного фактора и соответственно уменьшается значение 
административного регулирования взаимоотношений 
между людьми» '. В работе с читателями библиотеки 
опираются на научно обоснованную программу нравст- 
венного воспитания. Такой программой является мо- 
ральный кодекс строителя коммунизма, утвердивший 
основные принципы коммунистической нравственности. 
Принципы морального кодекса носят всеобщий и обяза- 
тельный характер. Они формулируются не в плане по- 
желаний, а в плане требований ко всем советским лю- 
дям руководствоваться в жизни этими, а не какими-ли- 
бо другими моральными нормами. 

Задача библиотек состоит в том, чтобы помочь чита- 
телям осознать значение принципов морального кодекса 
и превратить их в глубокие личные убеждения. В рабо- 
те с читателями необходимо учитывать внутреннюю 
логику, неразрывную СВЯЗЬИ единство всех заповедеи 
морального кодекса. На первый план выдвигается про- 
паганда и разъяснение принципов, устанавливающих от- 
ношение человека к обществу. Вместе с другими учреж- 


' Программа Коммунистической партии Советско- 
го Союза. Ч. 2, разд. У. 
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дениями и организациями библиотеки воспитываю 
читателей в духе преданности делу коммунизма, Добросо.. 
вестного отношения к труду на благо общества, 


заботы 
о сохранении и умножении общественного г. г 
высокого сознания общественного долга, нетерпимого г 
отношения к нарушителям общественных интересов. Ого. 
знание читателями указанных принципов поможет им 
`правильно понять принципы морального. кодекса, олре- 
деляющие нравственные отношения между людьми: кол- 


лективизм и товарищеская взаимопомощь, уважение к 
ЛЮДЯМ. 


На основе этих принципов базируются этические 
нормы, определяющие моральные качества человека: бе р 
честность и правдивость, нравственная чистота, просто- | ея т 
та и скромность в общественной и личной жизни, непри- т и т 
миримость к несправедливости, тунеядству, нечестности, ) = 
карьеризму и стяжательству. Составной частью этойра- | ] 
боты с читателями является пропаганда литературь, | 
разъясняющей принципы нравственных отношений меж: =. 
ду народами: дружба и братство всех народов СССР; | 
нетерпимость к национальной и расовой неприязни; # — 
примиримость к врагам коммунизма, дела мира и св0- 
боды народов; братская солидарность с трудящимися 
всех стран, со всеми народами. Библиотекари обязаны 
активно пропагандировать литературу по всем принци- 
пам морального кодекса. 

Принципы морального кодекса должны быть превра- 
щены в нравственные убеждения и нормы поведения = 
поэтому составной частью работы с читателями являет“ 
ся пропаганда литературы в помощь преодолению пе- 
режитков в сознании и поведении людей. 

Формирование нового человека — сложный и проти“ 
воречивый процесс; при этом в разных социальных груп" 
пах нашего общества встречаются свои специфические 
трудности и особенности. Вот почему содержание рабо- № 
ты библиотек по пропаганде и разъяснению принципов м к 
и норм морального кодекса строителя коммунизма опре- Ч 
деляется с учетом профессиональных, возрастных, на- } 
циональных ‘и других особенностей различных групп чи- . ") 
тателей. Так, особое внимание должно быть уделено о 
пропаганде среди рабочих и колхозников литературы, у 
воспитывающей коммунистическое отношение к ТРУДУ у 
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и социалистической собственности, 


В чувства товарище- 
ской взаим у Ре 


Е БОмОши и взаимного уважения, коммунисти- 
ие нормы поведения в быту. Ведя работу среди мо- 
а Ле, библиотекари сосредоточи- 
ттании у нее чувства советского 
патриотизма, уважения к труду, бережного отношения 
к общественному богатству, нетерпимости к проявлени- 
ям буржуазной идеологии, к обывательщине. В работе 
с читателями, имеющими детей, в центре внимания биб- 
лиотек должны постоянно находиться и вопросы укреп- 
ления семьи, повышения ответственности родителей за 
воспитание детей. В библиотеках следует организовать 
более широкую пропаганду педагогических знаний. 

Нельзя ограничиваться только учетом особенностей 
разных групп читателей, следует помнить о том, что и 
внутри каждой группы читатели различаются разным 
уровнем общей и политической подготовки. 

Решающее влияние на упрочение принципов мораль- 
ного кодекса оказывает трудовая деятельность людей, 
непосредственное участие в коммунистическом строи- 
тельстве. Поэтому нравственное воснитание людей 
должно тесно связываться с трудовым. Цель трудового 
воспитания заключается в том, чтобы привить всем чле- 
нам нашего общества коммунистическое отношение к 
труду. Для достижения этой цели библиотеки прежде 
всего пропагандируют литературу, воспитывающуюу со- 
ветских людей нравственные качества, которые должны 
способствовать добровольному выполнению ими обязан- 
ностей трудиться на благо общества. Однако воспитание 
коммунистического отношения к труду не может быть 
оторвано от практических задач повышения производи- 
тельности и качества труда, а это вызывает необходи- 
мость пропагандировать литературу, помогающую чита- 
телям овладевать конкретными профессионально-техни- 
ческими знаниями и навыками. 

Таким образом, в работе с читателями в области 
трудового воспитания можно выделить две взанмосвя- 
занные задачи: воспитание моральных, идейных стиму 
лов к труду на благо общества и пропаганда Е. 
ний передового опыта промышленного И ЕЕ 
венного производства. Развитие моральных, ВА - 
стимулов к труду является основным направлением тру 
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дового воспитания читателей. Это закономерно, ибо 
коммунистический труд основан на сознании, ЯВЛЯется 
первейшей жизненной потребностью. Путем пропаганды 
лучшей литературы библиотеки должны содействовать: 
а) подготовке советского человека, особенно молодого, 
к трудовой деятельности, воспитанию любви и уваже- 
ния к труду; 6) разоблачению тех, кто живет за счет 
других, кто высокомерно, по-барски относится к труду 
вообще, особенно к физическому. 

Весьма действенным средством является воспитание 
всех трудящихся на образцах труда, на лучших приме- 
рах ведения общественного хозяйства, т.е. пропаганда 
передового опыта промышленного и сельскохозяйствен- 
ного производства. Добиваясь, чтобы пропаганда передо- 
вого опыта имела идейно-воспитательное значение, биб- 
лиотекари не ограничивают ее пропагандой производст- 
венно-технических, сельскохозяйственных и экономиче- 
ских знаний, а также организационно-технических ново- 
введений. 

Они широко показывают самого человека — передо- 
вика производства, раскрывают его новое отношение к 
труду, красоту его мыслей и чувств, благородные побу- 
дительные мотивы его творческой инициативы. 

В центре внимания библиотек должна быть активная 
и целеустремленная пропаганда литературы, раскры- 
вающей современный этап развития социалистического 
соревнования — движение ударников и коллективов 
коммунистического труда. В определении конкретного 
содержания этой своей деятельности библиотеки исхо- 
дят из обязательств (заповедей) ударников, бригад и 
предприятий, борющихся за право называться коммуни- 
стическими. В них по-новому рассматриваются самые 
разнообразные стороны труда, учебы, быта. Работа с 
читателями должна быть подчинена борьбе за высокую 
производительность труда на основе внедрения в произ- 
водство комплексной механизации и автоматизации, за 
расширение рационализаторского движения, за эконо- 
мию материалов и рабочего времени, за овладение но- 
выми профессиями, за получение общего среднего, сред- 
нетехнического или высшего образования без отрыва от 
производства. Библиотеки обязаны содействовать УДАРЕ 
никам и коллективам, взявшим на себя высокие обяза 
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тельства, помогать им 
коллективы. 


В помощь трудовому воспитанию советских людей 
библиотеки привлекают общественно-политическую и 
художественную литературу, посвященную трудовому 
тероизму;  производственно-техническую — для совер- 
шенствования профессиональной подготовки и внедре- 
ния передового опыта; книги по основным вопросам 
экономики; = научно-популярную и биографическую 
литературу. 

Уделяя серьезное внимание производственно-техни- 
ческой литературе, освещающей передовой опыт, биб- 
лиотеки не должны забывать о пропаганде книг, раскры- 
вающих нравственный смысл трудового подвига, воспи- 
тывающих моральные, идейные стимулы к труду. 

Недостатком в работе библиотекарей является то, 
что литературу, воспитывающую коммунистическое от- 
ношение к труду, они обычно рекомендуют только тем, 
кто занимается физическим трудом. Но инженеры, хозяй- 
ственники, служащие тоже обязаны трудиться по-комму- 
нистически. Поэтому литературу о коммунистическом от- 
ношении к труду нужно пропагандировать среди всех 
читателей, независимо от характера трудовой деятель- 
ности, но с учетом уровня их подготовки. 


вовлекать в соревнование новые 


$ 5. Эстетическое воспитание читателей 


Эстетическое воспитание всех трудящихся, формирова- 
ние высоких художественных вкусов и культурных на- 
выков Коммунистическая партия считает своим про- 
граммным требованием. Задачи и содержание работы с 
читателями в области эстетического воспитания сводят- 
ся к тому, чтобы содействовать формированию способ- 
ности целенаправленно воспринимать, правильно пони- 
мать и оценивать, творить прекрасное и возвышенное 
прежде всего в жизни и в произведениях искусства, 
ающих ее. 

о елиое воспитание не ограничивается ыы 
воспитанием интереса к искусству и развитием способ- 
ности его понимания. Человек не является только ПОВ 
бителем прекрасного в искусстве, он сам Е Е 
ту. Поэтому еще большее значение приобретает зад 
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формирования в строителе коммунизма способности 
\творить прекрасное. Библиотеки помогают читателям 
верно понимать прекрасное в нашеи действительности, 
учат отличать красивое в жизни от ложно красивого, 
уродливого и дурного. В Программе КПСС говорится о 
том, что «художественное начало еще более одухотво- 
рит труд, украсит быт и облагородит человека». Уже 
сейчас мы видим, как в нашу жизнь внедряются новые 
понятия: эстетика труда, эстетика поведения и др. 
Работа библиотек но эстетическому воспитанию чи. 
тателей осуществляется в тесной связи с идейным, тру- 
довым, нравственным воспитанием, с воспитанием высо- 
кой культуры. Эстетическое воспитание способствует 
развитию всех сторон человеческого. сознания и миро- 
воззрения. Библиотеки пропагандируют книги, воспиты- 
вающие советских людей в духе коммунистических идеа- 
лов, пробуждающие в них чувство восхищения всем 
прекрасным в нашей социалистической действительно- 
сти, готовность отдать силы, знания и способности без- 
заветному служению своему народу, стремление следо- 
вать примеру положительных героев произведений; 
книги, вызывающие непримиримое отношение ко всему 
антиобщественному, отрицательному в жизни. 
Нередко библиотеки недооценивают роль эстетиче- 
ского начала в нравственном и трудовом воспитании лю- 
дей, слабо пропагандируют литературу о красоте само- 
го труда, об эстетическом характере трудовой деятель- 
ности в коммунистическом обществе, о воспитании эсте- 
тического отношения к труду. Так, пропагандируя лите- 
ратуру о технической эстетике, верно раскрывая значе" 
ние эстетики для оформления рабочего места, машин, 
продуктов труда, библиотекари недостаточно показыва- 
от роль эстетики в формировании коммунистического 


отношения к труду, в процессе «облагораживания чело- 
века», «одухотворения труда». 


наши дни нельзя гов 


й, об утверж- 


душах людей. 
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В работе библиотек по эстетическому воспитаниючи- 
тателей органически сочетаются два аспекта. Первый 
можно назвать эстетическим образованием. Это ПОМОЩЬ 








Ю читателям в приобретении тех конкретных знаний, без ко- 
а торых немыслима выработка эстетического отношения 
ИтСя. у з к миру и творчеству по законам красоты. Прежде всего 
Новые речь идет о глубоком знании истории художественной 
к Др. = культуры (литературы, изобразительного искусства, 
Танию Ч, театра, музыки, кино), а также основных закономерно- 
ИНЫМ, 1 < стей развития искусства, различных его направлений, 
ием ВЫ. школ, стилей и пр. Но нельзя акцентировать внимание 
особствуе только на обогащении читателей эстетическими знания- * 
= ми. Следует отметить и второй аспект, а именно — вос- : 
42: ых питание эстетического вкуса, т. е. все, что связано с вос- 
, ВОСПЕТ нитанием культуры эстетического чувства человека. 
еских иде — Эстетическое познание действительности, восприя- 
цения в тие и оценка произведений искусства возникают обычно 
Угвительне на основе тех или иных эстетических вкусов с их утверж- 
ности бе дающей или отрицающей идейной направленностью. - 
след Эстетические вкусы отдельных читателей не сводя 
вис ий, ся полностью к понятию общественных эстетических 
иЗвелеи вкусов: при идейно-политическом единстве, общности 
е ко все мировоззрения советских людей могут существовать и 
И. е существуют различные эстетические вкусы. Их а 
ь эстет обусловлено рядом факторов: и национальные, и = 
Нин логические, и профессиональные, и образовательны. : 
тит сам” другие индивидуальные различия накладывают свой от 
СО те печаток и обуславливают своеобразие эстетических вку- 
ой с" сов каждого читателя. з : 
тавий и В с тем нельзя согласиться с м 
‹ируя ан кой проблемы м а 
но фи 
ия ар, 6 ет вкусов, без какой бы то ни было 
те ти о влиять на их формирование. Именно = 
) ос вят вопрос многие буржуазные Е тие 
ити че ский библиотекарь не должен слеп 
1 : еля. 
235 И о - ное эстетических а 
РИ библиотекарь должен знать, что они развивают 


их вкусов, на 
ественных эстетическ 

е системы общ в 
а - определенной идеологии и заключают в ре 
к общности. Определенному мировоззрению 
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ствуют различные, но не любые эстетические вкусы. По- 
этому советский библиотекарь должен отчетливо видеть 
те грани, за пределами которых «разнообразие» эстети- 
ческих вкусов из их достоинства превращается в порок, 
и средствами пропаганды литературы бороться с без. 
вкусицей, в чем бы она ни проявлялась — в формалисти- 
ческих увлечениях или в мещанских представлениях о 
красивом в искусстве, в жизни, в быту. 

Библиотекаря не может не беспокоить, что иные чи: 
татели, особенно молодежь, не интересуясь серьезной 
музыкой, живописью, классической литературой, увле- 
каются только книгами детективного или приключенче- 
ского жанра, признают только эстрадную музыку. Здесь 
сказывается подчас и то, что библиотекари мало помо- 
гают читателям разобраться в достоинствах и недостат- 
ках того или иного произведения, плохо прививают вкус 
к серьезному чтению. Все это важно, ибо речь идет не 
только об эстетических взглядах, но и о духовном обли- 
ке, о формировании мировоззрения читателей. 

центре работы библиотек должны находиться луч- 
шие книги, которые воспитывают читателей правдой и 
красотой художественных образов, духовно обогащают 
их, расширяют кругозор, помогают бороться с проявле- 
ниями дурного, мещанского вкуса и идейной неполно- 
ценностью эстетических вкусов. 

В отличие от других учреждений культуры, призван- 
ных заниматься эстетическим воспитанием, функции 
библиотек в этой области значительно шире. Особенно- 
стью работы с читателями является то, что библиотеки 
ведут пропаганду всех видов искусства, при этом, одна- 
ко, только произведения художественной литературы 
они пропагандируют непосредственно. Воспитание же У 
читателей любви и интереса к живописи, музыке, кино, 
театру основная масса библиотек, как правило, осуще- 
ствляет не путем ознакомления с самими произведения- 
ми искусства, а посредством предоставления читателям 
книг по искусству, изданий, содержащих репродукции 
произведений искусства, ноты и т. д. Поэтому свою ра- 
боту по эстетическому воспитанию читателей многие 
библиотеки ведут в тесном контакте с художественными 
музеями, театрами, кинотеатрами, домами народного 
творчества, клубами и творческими организациями. 
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Главная цель работы с читателями — содействие вос- 
питанию советского человека — служит методологиче- 
ским основанием в организации системы идейно-воспи- 
тательной работы библиотек, способствуя ее целеуст- 
ремленности, конкретности и всесторонности. При этом 
важен синтетический, целостный подход к содержанию 
работы с читателями, учет всех сторон воспитания гар- 
монически развитой личности. 

Однако нельзя требовать от библиотекаря, чтобы он 
в работе с читателями уделял равное внимание всем 
отраслям науки, техники, искусства. Это ведет к верхо- 
глядству, которое менее всего соответствует нашему 
представлению о коммунизме. «Человек, который знает 
основы и выводы и в технике, и в медицине, и в праве, и 
в истории и т. д.,— действительно образованный человек. 
Он действительно идет к идеалу всеведения. Но не та- 
ким образом, чтобы поверхностно скользить по всему, 
он должен иметь свою специальность, он должен знать 
свое дело, но вместе с тем интересоваться и уметь войти 
в любой другой круг познаний» !. 

Всестороннее развитие личности, следовательно, не 
устраняет специализации людей в определенных отрас- 
лях труда. Поэтому оно не равнозначно нивелировке чи- 
тателей, игнорированию их индивидуальных интересов 
и стремлений, специализированных знаний. Ставя перед 
собой задачу широкого общего развития, целесообразно 
сосредоточить внимание читателей на литературе по тем 
отраслям и темам, которые в наибольшей мере соответ- 
ствуют их индивидуальным интересам. - 

Процесс воспитания всесторонне развитой личности 
сложен. Следует иметь в виду, что культурно-техниче- 

ский уровень рабочего класса, крестьянства и интелли- 
генции неодинаков. Здесь наблюдаются большие раз- 
личия. Поэтому в условиях библиотек решение общей 
проблемы — всестороннее развитие советских читате- 
лей — должно осуществляться дифференцированно для 


ТА. В. Луначарский. Что такое образова- 
ние.— В а А. в Луначарский. О народ- 
ном образовании. М., 1958, с, 62—63. 
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каждой читательской группы, с учетом ее особенностей 
Например, для интеллигенции специфическими задача. 
ми на ближайшее будущее являются преодоление п о. 
фессиональной ограниченности, разрыва теории с прак. 
тикой и дальнейшее совершенствование специальных 
знаний. У читателей-рабочих и читателей-крестьян на 
первый план выдвигаются задачи повышения общеобра. 
зовательного и культурно-технического уровня. Однако 
главное — это повышение коммунистической сознатель- 
ности всех читателей. Только рост коммунистической 
сознательности обеспечит успешное решение задач ком- 
мунистического строительства. 
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ГЛАВА 2 
ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ С ЧИТАТЕЛЯМИ 


$ 1. Коммунистическая идейность работы с чита- 
-телями.—$ 2. Дифференцированный подход к чи- 
Тателям на основе их изучения.— $ 3. Развитие 
сознательного и творческого отношения читателей 
к работе с книгой. — $ 4. Систематичность в рабо- 
те с читателями. $ 5. Наглядность пропаганды 
литературы. 


Осуществление основной цели — воспитания всесторон- 
не развитой личности выдвигает ряд принципов, опреде- 
ляющих содержание и методы работы с читателями. 
Особенность и важность этой проблемы состоит в том, 
что она носит методологический характер. Определение 
принципов важно не только само по себе— в плане 
уяснения, чтоб есть принципы, — оно необходимо для бо- 
лее глубокого понимания многих других проблем рабо- 
ты с читателями. 

Советское библиотековедение делает только первые 
попытки разработать наиболее точные определения и 
целостную систему принципов работы с читателями. 


$ 1. Коммунистическая идейность работы 
с читателями 


Обоснование принципа коммунистической идейности 
как ведущего принципа всей просветительной, в том чи- 
сле и библиотечной, работы дал В. И. Ленин. Впервые 
он выдвинул этот принцип в 1905 г. в статье «Партий- 
ная организация и партийная литература». 

В 1920 г., выступая с речью на Всероссийском сове- 
щании политпросветов губернских и уездных отделов 
народного образования, В. И. Ленин говорил: <...мы по 
всей линии своей просветительной работы не можем 


2 Заказ 238 
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стоять на старой точке аполитичности просвещения, ве 


можем ставить просветительную работу вне СВЯЗИ с по. 
литикой» '. Это ленинское указание и поныне определя. 
ет направление и идейное содержание деятельности 
ветских библиотек. 


Буржуазные библиотековеды как в прошлом, так и 


ека является | 
учреждением, стоящим вне политики, провозглашают |. 


Довольно. 


сейчас стремятся доказать, что библиот 


принцип так называемой «свободы чтения». 
отчетливо этот приннин выразил известный французский 
писатель Андре Моруа в брошюре «Публичная библио- 
тека и ее миссия»: «Не пропагандируя, держась беспри- 
страстно, без предвзятой доктрины, каждая публичная 
библиотека самим своим существованием служит миру 
и демократии» 2. 

В условиях буржуазного общества провозглашаемые 
цели работы с читателями, как правило, расходятся с 
ее содержанием. Это противоречие объясняется тем, что 
буржуазии невыгодно открыто демонстрировать свои 
классовые позиции в вопросах чтения, чтобы не отпуг- 
нуть трудящиеся массы, Принцип «невмешательства» 
библиотекаря в чтение читателей в условиях буржуаз- 
ного общества способствует пропаганде реакционной, 
антикоммунистической, антинародной литературы, ны 
рая служит целям защиты капиталистического строя?. 
Таким образом, на словах отрицая руководство чтением, 
буржуазные библиотекари на практике осуществляют 
его в интересах господствующего класса. 

Советское библиотековедение рассматривает работу 

_С читателями как активный воспитательный процесс. 
Библиотеки в нашей стране играют важную роль не 
только в удовлетворении, но и в формировании чита- 
тельских интересов, в вооружении читателей научными 
знаниями, служащими делу строительства коммунизма. 
_ Коммунистическая идейность находит свое выражение 
в содержании пропагандируемых книг, в их правдиво- 
сти, в правильном отражении, объективной действитель- 


1 В. И. Ленин. Полн. собр. соч. Т. 41, с. т 
? «Бюллетень ЮНЕСКО для библиотек», з 
т. ХУ, № 4, с. 198. 

Подробнее об этом см.: ея 
библиография за рубежом». Вып. 15. М., : 
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ности, в вооружении читателей знания 
тия общества. 


Ее литературы в библиотеках носит боевой 
у ный характер. Задача библиотекаря в ра- 
е с читателями — решительно бороться против лю- 
а щих в нашу среду извне, из капитали: 
ского мира. Идейно-воспитательная работа с чита- 
телями должна быть направлена также против: всего 
т омертвелого в нашей жизни и повседневном 
Одно из основных требований, вытекающих из прин- 
цина коммунистической идейности, состоит в том, что- 
бы связывать пропаганду книги с жизнью, с практикой 
коммунистического строительства. Это требование вы- 
текает из следующих условий. 

Во-первых, оно обусловлено основной закономерно- 
стью марксистско-ленинской теории познания: «От жи- 
вого созерцания к абстрактному мышлению ий от него к 
практике — таков диалектический путь познания истины, 
познания объективной реальности» !. Следовательно, 
библиотекарь должен связывать чтение читателей с 
жизнью, с практикой, ибо знания, проверяемые практи- 
кой, являются наиболее ясными и точными и прочно 
удерживаются в памяти. Сейчас нельзя пропагандиро- 
вать книги в отрыве от практики. Каждый библиоте- 
карь должен руководствоваться ленинским требовани- 
ем: <..чтобы наша пропаганда, наши руководства, наши 
брошюры были‘ восприняты народом на деле и чтобы 
результатом этого явилось улучшение народного хо- 
зяйства» 2. 

Во-вторых, в современных условиях наука стала не- 
посредственной производительной силой. 

Как же надо понимать и осуществлять задачу укреп- 
ления связи пропаганды книги с практикой, с жизнью? 
Это значит, что в работе с читателями надо опираться 
прежде всего на нашу советскую действительность, на 
современную общественную жизнь, пропагандировать 


ми законев разви- 


1 В И. Ленни. Полн. собр. соч. Т. 29, с. 152— 
153. 
2В. И. Ленин. Поли. собр. соч. Т. 44, с. 115. 
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книги, раскрывающие ростки нового, передового 

строительстве социализма. Необходимо рекомендовать 
читателям в первую очередь наиболее актуальную лить. 
ратуру, дающую ответ на ‚волнующие советских людей 
вопросы, с исчерпывающей полнотой определенные В 
Программе КПСС и последующих партийных докумен- 
тах. Работу библиотек следует оценивать по тому, ка. 
кое влияние она оказывает на людей, на рост их комму- 
нистической сознательности, как она помогает читате. 















































лям овладевать достижениями науки и передового опы- 5 
та, применять их в практической деятельности. рН 
В работе с читателями коммунистическая идейность | ы КИ © 
и научность должны быть связаны. Марксистско-ленин- | иг 
ская теория познания утверждает, что истинными би = и: 
являются знания, отражающие с максимально возмож. ‹ МИА 
ной для данного периода точностью предметы, явления Че ат; 
объективного мира и связи между ними. Следовательно, пи 
пропаганда книг должна отвечать современному уров- АЕ В 
ню развития научных знаний, знакомить читателей с но- Че а 
выми достижениями науки. Е м 
Научный уровень пропаганды литературы во многом За 
определяется тем, насколько содержание ее соответству- а 
ст уровню развития современной науки, новым откры- а, 
тиям и достижениям. Поэтому важно, чтобы библиотеки Е ы 
рекомендовали произведения печати, которые ставят т ыы 
актуальные научные проблемы, показывают, над чем о. 





работают ученые в настоящее время. Вполне понятно, 
что в первую очередь следует уделять внимание пропа- р 
ганде достижений советской науки, которая занимает 
передовые позиции в мире во многих областях знания. 
Очень важно при этом знакомить читателей с книгами, 
раскрывающими процесс научного познания. Библиоте- 
ка лучше удовлетворяет интересы читателей, если своей 
работой отвечает на постоянно возникающий у них во- 
прос: «А как об этом узнали?». Знакомство с методами 
научного познания помогает читателям сознательно вос- 
принимать прочитанное и овладевать знаниями, воспи- 
тывает у них научное мышление, побуждает их к твор- 
ческой деятельности. 
Необходимо также знакомить читателей с историей 
науки и техники, пропагандировать книги, показываю- 
щие, как развивалась та или другая отрасль науки и 
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-КИх м техники. Исторический подход дает возможность —кон- 
лен. № кретно доказать правильность вывода марксистской фи- 
о лософии о том, что на каждом данном этапе развития 
Юл 


общества знания людей бывают относительными, но с 
течением времени становятся более полными, глубоки- 
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ми, разносторонними. 


$ 2. Дифференцированный подход_к чи- 
тателям на основе их изучения 


Всякое воздействие на человека, в том числе воспита- 
тельное воздействие книгой, преломляется через его 
внутренний мир — взгляды, интересы, стремления, чув- 
ства, привычки и т. д. 

Читатели отличаются друг от друга классовыми, 
профессиональными, возрастными, образовательными, 
национальными, психическими особенностями. Группо- 
вые и индивидуальные особенности ‘людей влияют на 
выбор и чтение книг, и это обусловливает необходимость 
дифференцированного подхода к читателям. 

Дифференцированный подход возможен лишь при 
систематическом и всестороннем изучении читателей. 
Можно наметить три основных аспекта этого изучения: 
во-первых, изучение условий жизни и труда населения 
обслуживаемого района, определяющих потенциальный 
читательский спрос; во-вторых, изучение состава чита- 
тельской массы, состоящей из разных профессиональ- 
вых, возрастных, образовательных, национальных и дру- 
гих групп с целью дать объективную характеристику 
каждой читательской группы, выяснить существенные 
ее особенности; в-третьих, изучение индивидуальных 
особенностей каждого читателя. - 

Читатель живет и действует в составе определенной 
нации, социальной группы, коллектива и разделяет не 
только материальные и культурные условия их жизни, 
но, вполне естественно, также идеи и психологию со- 
циальной группы, в состав которой входит. Это обстоя- 
тельство и определяет первенство социального и 
к дифференцированному обслуживанию А. от 
почему в библиотеках прежде всего выделяются группы 
читателей по роду занятий, общественной деятельности, 
образованию, профессии, возрасту и т. д. 
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Признаки, лежащие в основе перечисленных 
групп, неравноценны по своему значению для работы 
с читателями. В разных библиотеках и при решении 
различных образовательных и воспитательных задач 
одни из них являются главными, определяющими, дру- 
гие — носят второстепенный характер. Поэтому библио- 
текари не могут ограничиться выделением в составечи- 
тателей только широких групп, например, рабочие, ин: 
теллитенция и т. д, но должны выделять более узкие 
группы. С постепенным стиранием социально-классовых 
различий и ростом культурно-технического уровня со- 
ветских людей все большее значение приобретает учег 
особенностей в характере труда. Так, среди читателей- 
рабочих можно выделить следующие группы по призна- 
ку механизации труда: 1) рабочие, обслуживающие 
станки-автоматы и автоматические линии; 2) рабочие, 
занятые механизированным трудом; 3) рабочие, зани- 
мающиеся наладкой и ремонтом машин и автоматов; 
4) рабочие, постоянно занятые на машинах и механиз- 
мах и выполняющие функции обслуживания; 5) рабо- 
чие, занятые ручным трудом. 

Весьма неоднородной оказывается и группа интел- 
лигенции. Достаточно сравнить инженерно-технических 
работников, непосредственно связанных с материаль- 
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ным производством, врачей, учителей, служащих госбу- бр ® 
дарственного аппарата и деятелей искусства — писате- № у № 
лей, художников, музыкантов, артистов, чтобы увидеть, А. 
что все эти группы не только объединяются, роднятся м 
друг с другом ‘рядом признаков, но и весьма отличают- ой т й 
ся друг от друга — по своему положению и функциям, м М 
по кругу представлений, интересов и т. д. Социальный м о" А 
подход к читателям в свою очередь предполагает под- М о 
ход индивидуальный, так как каждая социальная груп- м у № м № 
па состоит из индивидуальностей. | р % й 
Духовному облику каждого читателя свойственны не й ом к 
только групповые, но и глубоко индивидуальные черты, к. а 
в которых находит отражение его жизненный путь. к \ Ч} \ 
Е существует читателей «вообще» — есть конкрет- мм уе 
ные читатели, с определенными свойствами, потребно- $ И 


стями, интересами, склонностями, способностями, тем- Г Уи 
- | 
пераментом, характером ит. д. 
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‚К сожалению, индивидуальные особенности читате- 
лей еще слабо учитываются в процессе руководства чте- 
нием. Объясняется это главным образом неразработан- 
вю проблемы зависимости процесса чтения от пси- 
хологических особенностей человека. Так, наряду сдру- 
тими факторами, на характер восприятия книги оказы- 
вают влияние и специальный тип высшей нервной дея- 
тельности человека. В зависимости от того, как в про- 
цессе познания взаимодействуют 1-я и 2-я сигнальные 
системы, И. П. Павлов делит всех людей на три типа — 
художественный, мыслительный и средний. В соответст- 
эбретам о м этим можно выделить и три типа восприятия 

Характерными чертами восприятия художественного 
типа является целостность, полнота, живость и большая 
эмоциональность. Наоборот, восприятие мыслительного 
типа отличается преобладанием анализа, обобщений и 
объяснений. Читатель, обладающий восприятием мыс- 
лительного типа, невнимателен к деталям и подробно- 
стям в книге, даже если они существенны. При чтении 
исторических и географических книг читатели с воспри- 
ятием художественного типа очень хорошо схватывают 
конкретные факты, живо представляют себе описание 
событий, одежду, утварь древней эпохи и т. д., но при 
этом с трудом овладевают более абстрактным материа- 
лом, им хуже даются теоретические объяснения. Чита- 
тели же с восприятием мыслительного типа в тех же са- 
мых книгах выделяют другие моменты: они успешно 
справляются с обобщениями, с теорией предмета, но 
при этом недостаточно образно, конкретно представля- 
ют себе факты. В отзывах о прочитанном эти читатели 
обычно не излагают факты и события, а обозначают 
общую категорию, к которой те относятся, или идею, 
вы енную в них. 

ко. в жизни гораздо чаще встречаются люди, 
чье восприятие книг в том или ином сочетании ее 
ет те и другие черты, бывает образным и Не те: 
_  аналитико-синтетическим, то есть относится к среднему, 
или промежуточному типу. 

Учитывая различия в во 
должен рекомендовать литературу, 
соответствует особенностям психики 








сприятии книг, библиотекарь 
которая не только 
читателей, но и 
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способствует развитию менее выраженных 


психики (например, конкретно-образное мыш 
тателей мыслительного типа и т. д.). 


В. И. Ленин учил, что «..к массам Надо научиться 
подходить особенно терпеливо и осторожно, чтобы уметь 
понять особенности, своеобразные черты психологии 
каждого слоя, профессии и т. п. этой массы» 1. 

Искусство пропагандистской и воспитательной раб 
ты библиотекаря заключается в том, чтобы оказывать 
влияние на сознание, помыслы и чувства каждой чита- 
тельской группы и отдельных читателей. Для этого важ- 
но понимать и учитывать психологию, уровень развития 
читателей. «Искусство всякого пропагандиста и всякого 
агитатора в том и состоит,— писал В. И. Ленин, — чтобы 
наилучшим образом повлиять на данную аудиторию, 
делая для нее известную истину возможно более убеди- 
тельной, возможно легче усвояемой, возможно нагляд- 
нее и тверже запечатлеваемой» 2. Этот совет В. И. Ленина 
применительно к работе с читателями означает, что про- 
паганду литературы необходимо вести в доступной и по- 
пулярной форме. 

Требование доступности выражает необходимость 


соответствия содержания рекомендуемых книг уровню 
знаний читателей. 


Отсюда следует, что библ 
мендовать как непосильных 
ком легких книг. Легкое 





Сторон его 
ление учи. 
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иотекарь не должен реко- 
для читателя, так и слиш- 


чтение приносит часто больше 
вреда, чем пользы. Легкая книга может ослабить инте- 


рес и развитие познавательных способностей читателя. 
Учитывая уровень развития читателя, библиотекарь 
должен не приноравливаться к той степени понимания 
книги, которая уже достигнута читателем, а стремиться 
помочь ему сделать следующий шаг к более глубокому 
проникновению в книгу. Только при этом условии кнИ- 
га развивает читателя. 

В. И. Ленин особенно подчеркивал: «Не опускаться 
до неразвитого читателя, а неуклонно — с очень а 

рожной постепенностью — поднимать его развитие» `. 





- И. Ленин. Полн. собр. соч. Т. 41, с. 192. 
‚ И. Ленин. Полн. собр. соч. Т. 21, с. 21. 
. И. Ленин. Полн. собр. соч. Т. 42, с. 15. 
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Требование доступности в работе с читателями озна- 
чает соблюдение следующих правил рекомендации ли- 
тературы: от простого к сложному; от легкого к труд- 


ному; от известного к неизвестному; от близкого к да- 
лекому. 


Доступность в работе с читателями тесно связана с 
популярностью, яркостью. Работа с читателями должна 
быть интересной и увлекательной. В пропаганде следу- 
ет избегать резонерства, повышать значение эмоциональ- 
ного воздействия, добиваться убедительности, конкрет- 
ности и образности, разнообразия и живости. 

Библиотекари еще не уделяют должного внимания 
доходчивости, образности, : популярности рекоменда- 
тельных бесед, обзоров литературы, книжных выставок, 
читательских конференций и др., поэтому многие биб- 
лиотечные мероприятия не волнуют читателей. 

Необходимо избегать двух крайностей: игнорирова- 
ния психологических особенностей читателей и подчине- 
ния идеологических целей библиотечной работы минут- 
ным настроениям тех или иных читательских групп. Ра- 
бота с читателями, не учитывающая их психологии, аб- 
страктна, созерцательна, а потому и недейственна. Ког- 
да же она учитывает только психологическую настроен- 
ность и забывает об идейных целях — узка, ограничена. 
Обе эти крайности могут привести к тому, что, с одной 
стороны, не будет достигнута основная цель работы с 
читателями, с другой — развитию читателя будет нане- 
сен большой ущерб. 

Принцип дифференцированного подхода к читате- 
лям предполагает всесторонний учет их читательских 
интересов. Советские библиотековеды придают исклю- 
чительное значение читательским интересам, считая их 
важнейшим фактором, привлекающим читателей в биб- 
лиотеку и удерживающим их в сфере ее воспитательно- 
го воздействия. 

Следует отметить научную работу некоторых биб- 
лиотековедов и психологов (А. А. — Покровского", 


'А. А. Покровский (1879—1942) — известный 
советский библиотековед, много сделавший для 
разработки вопросов работы с читателем. Од- 
нако его работы не были свободны от влияния 
буржуазно-объективистских теорий. 
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С. Л. Вальдгарда и др.), которые еще в конце 20-х _ 
начале 30-х годов ставили вопрос о психологии 


Читатель. 
ских интересов. Однако и ныне научно-методическая аз- 


работка этой проблемы еще отстает от требований биб. 
лиотечной практики. 

Значение читательских интересов объясняе 
особенностей, которыми отличается чтение интересной 
книги в противоположность чтению неинтересной. 

1. Интересная книга усваивается гораздо лучше и 
прочнее, чем неинтересная. Чтение ее происходит при 
концентрированном читательском внимании, обуслов- 
ленном образованием очага оптимального возбуждения 
В определенных участках коры больших полушарий го- 
ловного мозга. В этих участках нервное возбуждение 
наиболее благоприятствует дифференцированности, точ- 
ности и совершенству процессов, лежащих в основе вос- 
приятия, мышления, памяти. В других же участках коры 
процессы, связанные с посторонними, отвлекающими 
воздействиями, затормаживаются. Этим и объясняется 
высокое качество восприятия интересной книги. 

р Характерной чертой интересной книги 


являетс Это’ означает, что 


тя Рядом 


указанная выше концентрация внима 


интересной книги. 


3. Практика свидетельствует, что читательский ин- 
терес является сильным вспомогательным фактором до- 
ступности книги. При прочих одинаковых условиях 
интересная _ книга доступнее неинтересной, легче во- 
спринимается. Интерес к книге облегчает преодоление 
трудностей ее содержания. 

Важной особенностью 


является также положи- 
тельный эмоциональный 


окрашивается 


и. Такое чтение доставляет удо- 


вольствие и тем большее, чем сильнее заинтересован- 
ность книгой. 


Таким образом, заин 
няет и направляет в е 
цессы человека, прои 
тельские интересы, 
силой чтения. 
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Понятие «читательский интерес»! нельзя сводить к 
содержанию читательского спроса. Спрос может быть 
один, а интересы разные. Например, многие читатели 
спрашивают в библиотеках произведения М. А. Шоло- 
хова, но каждый воспринимает их по-своему, при этом 
один и тот же читатель в разное время выделяет особые 
моменты в творчестве писателя. Следовательно, при од- 
ном и том же объективном содержании спроса интерес 
может быть различным в зависимости от того, как от- 
носится читатель к книге, чем мотивировано его отно- 
шение к ней. Важно знать не только, что спрашивает 
читатель, но и почему спрашивает, что побуждает его к 
чтению, как он оценивает произведение? 

Изучение мотивов читательского спроса, характери- 
зующих читательский интерес, необходимо для понима- 
ния условий формирования и развития интересов и пра- 
вильного их удовлетворения. 

Читательский интерес является одним из важнейших 
условий, с которым должен считаться библиотекарь. 
В одних случаях интерес является помощником библио- 
текаря, если он направлен в сторону вопросов, важных 
в образовательном, воспитательном и других отношени- 
ях. Читательский интерес может стать тормозом в ра- 
боте библиотекаря с читателями, если он направлен в 
сторону нежелательную, противоречащую цели воспита- 
ния всесторонне развитой личности. Но он всегда явля- 
ется условием, с которым библиотекарь должен считать- 
ся, более того, при отсутствии внимания к нему работа 
с читателями не будет достаточно эффективной. 

Из этого вытекает, что одна из центральных проблем 
работы с читателями заключается в том, чтобы пропа- 
гандируемая литература соответствовала интересам чи- 
тателей. При этом библиотекарь не идет вслед за чита- 
тельскими интересами, а исходя из основных задач вос- 
питания всесторонне развитой личности активно воздей- 
ствует на формирование интересов, спосооствуя их вы- 
явлению, усилению, развитию, создавая новые интересы. 

Научной основой дифференцированного подхода К 
читателям является классификация читательских типов. 


1 О теории читательских интересов см. главу 3, 
$ 3, с. 67—82. 








Установление такой классификации — одна 
ших задач советского библиотековедения, р 
рую можно только в сотрудничестве с псих 


В библиотеках обычно применяется 
классификация читателей — по социальным, 
нальным, возрастным и образовательным признакам. На 
основе такой классификации ведется учет состава чита. 
телей по соответствующим группам, а в некоторых биб. 


лиотеках организуется также групповое обслуживание 
читателей. : 


ешить Кото: 
ологией. 


Упрощенная 


Но у читателей каждой из групп имеются существен- 
ные различия, проявляющиеся в характере отношения 
к книгам в процессе их выбора, чтения и применения в 
жизни. Отношение читателей к книгам, обусловленное 
социальными и психологическими различиями, может 
быть неодинаковым — более или менее полным, глубо- 
ким и всесторонним. Учет таких важных свойств лично- 
сти читателя, как уровень сознательности и идейности 
мотивов и целей чтения, направленность и объем чита- 
тельских интересов, тип восприятия, навыки самостоя- 


тельной работы с книгой, — определяет успех работы 
библиотекарей с читателями. 


Эти существенные, специфически читательские при- 
знаки и должны быть положены в основу разработки 
научной классификации читательских типов. Классифи- 
кация может быть построена в разных целях и на раз- 
личных основаниях. Так, можно классифицировать 
читателей в зависимости от навыков самостоятельной 
работы с книгой г Уровня восприятия художественной 


литературы?, степени сознания и творческой актиВ- 
ности в процессе чтения 3. 


Подобное одностороннее определение читательских 
типов, на первом этапе классификации читателей вполне 
закономерно. Сейчас задача заключается в том, чтобы 
от учета отдельных сторон читателей перейти к установ- 
лению признаков, определяющих читательские типы, И 


\ Совещание по рекомендательной библиографии. 
М., 1961, с. 19259. : 
РЕЗИНЕ Рыскин. Очерки теории и методики ли- 
тературной библиографии. М., 1965, с. 96—114. 
* См. следующий параграф, с, 45—49. 


из важней. | 
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типичной связи их друг с другом. А дальнейщее изуче- 
ние должно привести к построению определенной систе- 
мы читательских типов, т. е их классификации 


$ 3. Развитие сознательного и творческо- 


го отношения читателей к работе с 
книгой 


С точки зрения буржуазных идеологов, разум, логиче- 
ское мышление играет второстепенную, подчиненную 
роль. «Массовая пропаганда полагается на эмоциональ- 
ное воздействие... Пропагандист не питает расположе- 
ния к уму человека. Разум человеческий он ни в грош 
не ставит и стремится лишить человека возможности 
воспользоваться логикой мышления» '. Буржуазная про- 
паганда делает ставку на методы психологического дав- 
ления, возбуждения извращенных эмоций, низменных 
чувств и инстинктов, методы принижения роли разума. 
Вот почему в библиотеках США, Англии, Западной Гер- 
мании и других буржуазных стран усиленно реклами- 
руются и пропагандируются «комиксы», религиозно-ми- 
стическая, порнографическая и другая низкопробная 
литература, одурманивающая сознание народа. 
условиях советского общества развитие сознатель- 
ного и творческого отношения читателей к работе с кни- 
гой обусловлено генеральной линией нашей партии, ко- 
торая ставит своей программной задачей о 
всего населения в духе высокой сознательности. Работ- 
ники библиотек должны заботиться о том, чтобы а 
тели сознательно применяли НЫ и крит 
с одержание книг. 
нь активного отношения чита- 
телей к книге и чтению вытекает также из аа 
стей марксистско-ленинской теории о обра: 
ривающей процесс познания как а а 
зующую деятельность человеческого ераюеру 
значит, что и чтение книг, по своеи ц усвоения 
являющееся познавательным т и глубокой 
научных знаний требует последовательн 


1 \/. АЫте. Модегп РиБйс Орииюп, р. 223. 
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сознательности, активной мыслительной деятельное 
читателя. - : 
Эффективность чтения как источника знаний з 
не только‘от того, что человек читает, но и от то 
он читает. Чтение должно быть не механическим, 
ческим процессом обдумывания читаемого, сопоставле- 
ния и обобщения содержания книги. Особенно это отно: 
сится к научной и снециальной литературе, в которой 
читатель находит ответ на заранее сформулированный 
для себя вопрос. Этого читатель не сможет сделать, в. 
ли он не уловит главную мысль, идею книги, не опреде. 
лит логическую связь между отдельными частями ИЗЛО- 
жения, не выделит в тексте нужный для ответа матери: 
ал, не воссоздаст логическую схему содержания книги!. | 
Конечно, следует иметь в виду, что восприятие чита- | оз ОТОС 
телями литературы по различным отраслям знания име- | злую о 283 
ет свои специфические особенности. Например, чтение | ЗЫ, ОО 
художественных произведений характеризуется непо- Ё 


ависит 
Го, как 
а твор. 





2% т ской 
средственными эмоциональными переживаниями лите | еры 
ратурных образов, различным уровнем воссоздающего п. 
воображения, 1 е- а" 

Психология чтения делает лишь первые шаги, 060- Чо ИВ 
бенности восприятия книги еще недостаточно исследо- А а 
ваны, тем не менее по уровню сознательности и творче- А Я, 
ской активности в процессе чтения можно выделить три Гы \ м ` а 
типа читателей. | ». о ) 

Первый тип характеризуется пассивным отношением | м И М 
к книге. Это читатель с недостаточно развитым мышле | ам 


нием, он еще не может выделять своего «я», котор | № А 
полностью растворяется в читаемой книге. Читатель м “< 
воспринимает солержание книги без какого-либо собст- м ль 
венного критического отношения, он как бы отдается 
на волю автора: ни критики, ни даже отчетливой оценки. к и м 
В этом случае имеет место лишь прямое воздействие | №. \ 
книги на читателя, который выполняет пассивную роль, , 
констатируя лишь то, что дает ему книга. | 
Второй тип характеризуется активным отношениемк | А № 
книге в процессе чтения. Это читательс более развитым м 
абстрактным мышлением. Здесь на смену пассивному, \ 











\ 
А 
' Подробнее о процессе чтения см. гл. 7, $ 4, | и К к 
с. 220—230. 

















57 = 


= 
се 
я 40 
в — 


























приятие че 
и знания пе 
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созерцательному восприятию приходит актив 
Процесс чтения носит сознательный характе 
отношение к книге может выражаться 
тель постоянно сознает себя, свое «я», мыслит, спорит 
сопоставляет; 2) читатель использует знания, получен. 
ные из книг, в жизни, в практической деятельности. Чи- 
татель этого типа научился отражать в своем сознании 
и познавать сущность (а не только факты и явления} 
книги, но он еще не осознал активную, преобразующую 
роль своего мышления, не поднялся до того, чтобы уточ- 
нять, развивать, углублять содержание книги, создавать 
новые идеи ит. д. 

Третий тип характеризуется тем, что он осознал 
активную, преобразующую роль своего мышления, на- 
учился не только отражать и познавать содержание 
книги, но и активно его развивать, преобразовывать в 
практических целях, поднялся до осмысления и 06б0б- 
щения своей практической деятельности. На этом этапе 
чтение уже носит творческий, исследовательский харак- 
тер. Здесь имеет место в полном смысле слова взаимо- 
действие между читателем и книгой при активной пре- 
образующей роли читателя. 

Нельзя сказать, что эта классификация исчерпывает 
возможные формы восприятия книги. Могут быть на- 
мечены и другие принципы классификации читателей. 
Не следует думать, что тот или иной тип восприятия 
является характерной особенностью того или иного чи- 
тателя, т. е. что читатель всегда и все книги восприни- 
мает только таким образом. Речь идет, по существу, - 
тех или других сторонах, характеризующих ея 
ния, которые могут меняться при а ь арен 
например: в зависимости от характера книг киа 
осведомленности читателя в той или инои ем 
ния, от индивидуальных образовательных, п 
© бенностей. ее 

Е сознательного И пе ЕЕ 
‹нигой требует прежде всего 

шения к работе с книгой требу ессе чтения. 

шать активность читателей в самом проц Е Зита. 

Ответственная задача библиотекаря = затратой 

< 
теля самостоятельно следить (с и бе 
времени и сил) за новой рае емленяо и эф- 
рать лучшие и нужные книги, целеу 


ное чтение, 
р. Активное 
двояко; Г) чита- 
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фективно работать с ними. В этих целях 


библиотеки 
ведут систематическую и разностороннюю раб 


ОТУ по про. 
паганде библиотечно-библиографических знаний и 
повышению культуры чтения. Читатели приобретают 
необходимые знания о справочно-библиографическом 
аппарате, овладевают методами разыскания литерату- 
ры, навыками целеустремленного и систематического 
чтения, наиболее рациональными способами работы с 
произведениями классиков марксизма-ленинизма, науч: 
ной, специальной и художественной литературой. 
Своеобразным и очень важным средством активиза- 
ции читателей является привлечение все более широко- 
го круга читательского актива к пропаганде литерату- 
ры. Этому огромное значение придавал В. И. Ленин. 
«Он говорил, — вспоминает Н. К. Крупская, — что необ- 
ходимо не только обслуживание масс книгами, клубами 
ИТ Д., НО ОН постоянно спрашивал и добивался узнать, 


насколько массы были втянуты в это дело, насколько они 


творчески подходят, заинтересованы и сами принимают 
В этом участие...» 1. 


Наиболее характерные тенденции здесь таковы: ши: 
рокое распространение кружков и клубов друзей и лю- 
бителей книги, советов читателей библиотек, организация 
референтских групп и привлечение ‘специалистов к инфор- 


мационной и консультационной работе, создание библио- 
тек на общественг 


ных началах и др. 

Реализация в процессе руководства чтением требова- 
ний данного принципа означает сознательность и ак” 
тивность самого библиотекаря. 


Первейшее, необходимейшее условие успешной рабо- 
ты библиотекаря — хорошее знание книг. У библиотека- 


ря должна быть выработана привычка много, легко, бы- 
стро читать и о 


ценивать книгу. При этом он читает не 
так, как обычный читатель, и не так, как изучающий кНИ- 
ги студент, и не так, как критик-рецензент. Библиоте- 
карь на иное обращает внимание, по-своему оценивает 


книгу, — не для себя, а для читателя. Библиотекарю 
нужно понять; 1) насколько 


книга заинтересует чита- 
теля и какого читателя и 2) как она повлияет на чита- 
теля. 


ТН. К. Крупская. О Ленине. М., 1960, с. 228. 
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Н. К. Крупская неоднократно отмечала, что библио- 
текарь не только специалист, но в то же время, в силу 
тора своей профессии, и пропагандист. Поэтому ему 
мало одного знания своей специальности. Он должен 
быть сознательным марксистом-ленинцем, иметь интерес 
к идеино-воспитательной работе с читателями, способ- 
ность понимать и изучать читателей, обладать высокой 
общей культурой, организаторскими способностями и 
педагогическим тактом. 

Воспитание всесторонне развитой личности есть со- 
знательно направляемый, а не стихийный процесс. Ком- 
мунистическая партия постоянно подчеркивает, что в 
идейно-воспитательной работе необходимо строго соблю- 
дать принцип убеждения, что идеи, распространяемые 
в массах, должны быть глубоко разъяснены, доказаны, 
чтобы сами читатели были полностью убеждены в их 
правоте. Вот почему библиотекари все шире применяют 
такие активные методы, как рекомендательная беседа, 
консультация в помощь занимающимся самообразова- 
нием, литературные кружки и клубы друзей книги, ин- 
дивидуальные планы чтения, читательские конференции, 
диспуты, вечера вопросов и ответов. Действенность этих 
методов заключается в том, что они опираются на прин- 
цип убеждения и предполагают учет интересов, целей, 

мотивов читателей, участие их самих в выборе и оценке 
КНИГ. 


$ 4. Систематичность в работе с читате- 
лями 
Задачи воспитания трудящихся различны по своему ха- 
рактеру и глубине. Если принять во внимание к тому же 
неодинаковый состав читателей, то становится понятной 
необходимость самым тщательным образом ее 
вать определенную систему в работе с читателями. — 
ществление этого принципа требует прежде всего соолю 
дения логической последовательности чтения СЫ 
Чтобы помочь читателю овладеть научными ки 
ми и применять их в жизни, необходимо м а 
книги: в соответствии с внутренней логикой той 
отрасли науки, техники, искусства. 





50 Раздел {. Задачи и приицины работы е читате 


ЛЯМи. 


Некоторые библиотекари понимаю 
процесс руководства чтением, рекомендуя случайные Ее 
связанные между собой книги. Очень часто при откры. 
том доступе, когда прием книг отделен от консультаций 
У полок, а иной раз из-за незнания книги и крайне огра. 
ниченного времени библиотекарь не выясняет, какое 
впечатление произвела прочитанная книга на читателя, 
какие возбудила ассоциации, и рек 


омендует ему литера- 
туру без должной заботы о после 


довательности чтения. 
Это бывает и в тех случаях, когда читатели сами, без 


помощи библиотекаря, выбирают книги. Для многих из 
них характерны односторонность и разбросанность чи- 
тательских интересов. Это проявляется в том, что опре- 
деленная категория читателей, часто со_ сравнительно 
широким культурным кругозором, пользуется преиму- 
щественно специальной литературой, многие читатели 
ограничиваются чтением исключительно художествен- 
ных произведений, некоторые — недостаточно интересу- 
ются достижениями науки и техники. 

Важнейшим средством определения системы чтения 
применительно к особенностям различных групп читате- 
лей является рекомендательная библиография. Она про- 
низывает все стороны работы с читателями, особенно в 
массовых библиотеках — отбор и характеристику книг 
при организации тематических книжных выставок, при 
проведении устных библиографических обзоров, состав- 
лении индивидуальных планов чтения, подготовке ре 
комендательных бесед ит. д. 

менно рекомендательная библиография дает воз- 
можность из огромной массы книг выбрать и рекомендо- 
вать читателям самые лучшие и нужные ему книги. Вот 
почему так важно, чтобы библиотекари овладевали раз- 
личными формами использования рекомендательной 
библиографии, усиливали пропаганду библиотечно-биб- 
лиографических знаний среди различных категорий чи- 
тателей, и читатели вооружались бы умением самостоя- 


тельно выбирать книги с помощью рекомендательных 
указателей '. 


неправильно 


т Подробнее об этом см: Рекомендательная биб- 
лиография и руководство чтением. Сборник ста- 
тей по теории и методике. М., «Книга», 1967, 
174 с. 
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Чтение даже хороших книг 
приводит к тому, что на изуче 
затрачивается гораздо 
и сил. Наоборот, чтение 


вательности, в систематическом порядке способствует 
сознательному и прочному усвоению знаний, дает воз- 
можность читателю сберечь драгоценное время. 

Последовательность, в которой тому или иному чи- 
тателю следует читать книги, неодинакова и зависит от 
разных причин: особенностей самого читателя, его пред- 
варительной подготовки, целей и мотивов чтения, инте- 
ресов. Уровень общеобразовательной и профессиональ- 
ной подготовки имеет первостепенное значение. Для чи- 
тателя, более подготовленного к чтению серьезных книг, 
последовательность в накоплении знаний и последова- 
тельность чтения книг по определенной теме — понятия 
не равнозначные. В этом случае отсутствие последова- 
тельности не нарушает систематичности чтения. Для ме- 
нее же подготовленного читателя последовательность в 
чтении — непременное условие эффективности в работе 
над книгой. 

Н. К. Крупская неоднократно указывала, что для 
каждого читателя существует своя система чтения, опре- 
деляемая читательским интересом. Самообразователь- 
ное чтение она советовала начинать с того, что наиболее 
интересует читателя, к чему больше всего «лежит ду- 
ша» 1. Однако нужно стремиться к тому, чтобы читатель, 
начав чтение с вопроса, который наиболее интересует его 
В данный момент, переходил бы от книги к книге, осно- 
вываясь на внутренней живой связи между темами и 
отраслями знаний. 

Е систематичность чтения вв 
ляется самим содержанием и особенностями о 
темы. Как правило, библиотекарь рекомендует вначале 
легкие книги и затем постепенно подводит Зы 66 
более трудным. Эта последовательность ый т 
обоснование в закономерности познания, а Так 
рой развитие познания идет от явления к 6 и непо- 
как начало познания есть всегда нечто про 


ация самообразова- 
У КрускаХ ОФрупекая, Подаго 
ния.— а: гы 
ские сочинения. Т. 9. М., 1960, с. 
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средственное и лишь в последующем движении МЫСЛИ 
происходит процесс обнаружения сущности, то правиль. 
ной может быть система чтения, построенная по 

ципу от простого к сложи 


тому, от низшего к выс 
При рекомендации читателям 


знания библиотекарю необходи 
Важным аспектом реализац 


ности является то, что последовательность в пропаганде 
литературы обеспечивается не только в рамках отдель- 
ного метода (книжная выставка, библиографический 0б- 
зор, устный журнал и т. д.), но ис помощью системы 
внутренне связанных между собой методов. Если, кпри- 
меру, работа по эстетическому воспитанию в библиотеке 
будет представлена не отдельными разрозненными ме- 
роприятиями, а продуманной системой методов, исполь- 
зующих силу воздействия на читателей комплекса раз- 


нородных искусств, то эффективность ее будет значи- 
тельно больше. 

Там, где наряду с организацией 
библиотекари устраивают выставки 
ших произведений живописи, 
лектории, диспуты, 
ные викторины, у 





Прин- 
шему. 
книг по любой отрасли 
мо с этим считаться. 


ии принципа систематич- 


книжных выставок 
репродукций луч- 
организуют музыкальные 
проводят музыкальные и литератур- 


деляют самое серьезное внимание дея- 
тельности читательских кружков и т. д., там работа 
читателями дает хорошие результаты. 


Принцип систематичности реализуется в пределах не 
только одного вида литературы, одной науки, но и опре- 
деленного цикла наук (например, общественно-полити- 
ческого, естественнонаучного и т. Д.), а также и в связи 
между разными циклами. Иначе говоря, подлинная сис- 
тема в работе с читателями невозможна без установле- 
ния преемственных связей между книгами не только од- 
ной, но и разных отраслей знания. 

В поисках более эффективных п 


утей руководства чте- 
нием все большее число б 





вне связи с 


должного воздействия 
на формирование коммунистического Мировоззрения, 
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воспитание разносторонних интересов читателей. Отсут- 
ствие взаимосвязи в пропаганде различных видов лите- 
ратуры затрудняет путь читателя к осознанию тесной 
взаимосвязи и взаимообусловленности всех явлений при- 
роды и общественной жизни. Целесообразность комп- 
лексного подхода к пропаганде литературы подчеркива- 
ется в решениях партии, призывающих в идеологической 
работе использовать данные общественных и естествен- 
ных наук, эмоциональное и идейное воздействие произ- 
ведений художественной литературы и искусства, 


$ 5. Наглядность пропаганды литературы 


Объективная необходимость применения наглядности 
как одного из принцинов пропаганды книги вытекает из 
закономерностей процесса познания. Марксистско- 
ленинская теория познания определяет, что процесс по- 
знания движется от живого созерцания действительно- 
сти к абстрактному мышлению. 

В основе двух ступеней познания (чувственной и ло- 
гической) лежат первая и вторая сигнальные системы. 
Определяющую роль в человеческом познании действи- 
тельности играет вторая сигнальная система, т. ©. логи- 
ческое мышление, которое И. П. Павлов называл «спе- 
циально человеческим высшим мышлением». Однако 
при этом он указывал на неразрывную связь двух сиг- 
нальных систем, говоря, что <... нормальный человек... 
будет пользоваться второй сигнальной системой эффек- 
тивно до тех пор, пока она постоянно и еВНЕННЕО соот- 
носится с первой сигнальной системой» . р 

Отсюда следует, что пропаганда литературы не может 
строиться лишь на использовании какой-либо одной сиг- 
нальной системы, в частности только на основе живого 
слова при отсутствии непосредственно конкретных раз- 
дражителей — книг и их наглядных изображений. Осно- 
вой логического мышления являются восприятия (осо- 
бенно зрительные) конкретных предметов и Я 
Отсюда ясно, насколько важно предоставлять Е 
возможность зрительно воспринимать сами произвед 
ния печати или их изображения. 


1 Павловские среды. Т. 3. М.—Л., 1949, с. 318. 
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Роль и значение принципа наглядности в работе 
читателями находит свое обоснование и в третьей ст. 
пени процесса познания — практике. Именно наг - 
ность дает возможность читателю, исхо 


дя из его Ур 
знаний и общественно-трудовой практики, конкретно 
И 


предметно убедиться в важности, полезности, интересно- 
сти книги. А это делает пропаганду книги более убеди- 
тельной и доступной. . 

Применение наглядности в работе библиотек имеет 
свои особенности, определяемые особенностями КНИГИ, 
Книга представляет собой не просто материальный 
предмет, а комплекс идей, мыслей, понятий и образов, 
получивших объективное выражение в конкретной, до- 
ступной для восприятия форме с помощью букв, цифр, 
графических и других изображений, воспроизведенных 
на бумаге. Следовательно, библиотеки пропагандируют 
книгу не как материальный предмет, отличающийся по- 
лиграфическим оформлением, цветом, размером, каче- 
ством бумаги и других материалов и т. д. Эти качества 
книги используются лишь как вспомогательные средст- 
ва. Они рассчитаны на ‘механическое раздражение зри- 
тельного восприятия, помогают вызвать непроизвольное 
внимание читателей. 

Основная цель наглядной пропаганды в библиоте- 
ках — раскрытие идейного, научного, художественного 
богатства, заключенного-в книгах. А эта цель не может 
быть достигнута «чистой» наглядностью. Сами книги не 
всегда могут обеспечить их активное восприятие, это до- 
стигается с помощью слова. 

При использовании слова библиотекарь как бы орга- 
низует зрительные восприятия читателей. Он направля- 
ет их внимание на наиболее важные, актуальные и в то 
же время самые необходимые тем или иным читателям 
книги. В результате зрительное восприятие книг стано- 


вится более направленным, дифференцированным и 0 
мысленным. 


Л ЯД- 
ОВНЯ 


Слово позволяет выделять основное, главное. Сочета- 
ние наглядности и слова приводит к более активному И 
полному восприятию произведений печати. Поэтому ис- 
ключительно важно, чтобы наглядность органически 
сочеталась со словом, как печатным (текстовой материал 
на книжных выставках, библиотечных плакатах и т. д.), 
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так и устным. ВЕИНОЕ слово библиотекаря при рекомен- 
дации книги у книжной полки или выставки, при прове- 
дении обзора литературы или громкого чтения). Тесная 
связь наглядности и слова значительно повышает эффек- 
тивность пропаганды книги. В этом убеждает библиотеч- 
ная практика. 

Применение наглядной пропаганды объясняет успех 
открытого доступа к фондам библиотек. При кафед: 
ральной системе обслуживания связь между читателем 
и книжным фондом весьма несовершенна: отсутствуют 
условия для непосредственного общения читателя с кни- 
гами, а библиотекарь при беседе с читателем не имеет 
возможности показать книжный фонд библиотеки. При 
открытом доступе между читателем, библиотекарем и 
книжным фондом не остается никакой преграды и соз- 
даются благоприятные условия для их непосредственно- 
го взаимного общения. 

Одним из существенных элементов наглядности явля- 
ется конкретность и образность пропаганды литературы. 
Умело рекомендованная книга, массовое мероприятие, 
построенное на интересном, конкретном материале, вос- 
принимается читателями гораздо наглядней и эмоцио- 
нальней, а следовательно, и активней. Конкретные и 
живые образы значительно более интересны и понятны 
большинству читателей, нежели общие понятия и отвле- 
ченные логические рассуждения. В данном факте мож- 
но найти одно из объяснений, почему в библиотеках все 
более широко используются такие выразительные сред- 
ства, как живопись, музыка, диафильмы, кинофильмы, 
телевизионные передачи и др. 


Еж 


Рассмотренные в данной главе принципы работы с 
читателями образуют единую систему. Несмотря на то 
что каждый принцип имеет свою специфику, все они не- 
разрывно связаны между собой и должны применяться в 
тесном взаимодействии друг с другом. Ни один я 
не универсален, и его применение, изолированное от об- 
щей системы, не дает необходимых результатов. рин- 
ципы работы с читателями взаимно дополняют и укреп- 
ляют друг друга. 
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Сейчас перед библиотечной теорией и практикой в |’ 
ит важная задача изучения и разработки того, как, при | О 
каких условиях библиотеки способны наиболее ПОЛНО и 
/ реализовать требования каждого принципа работы с чи. | 
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‚ Ленин В. И. Речь на Всероссийском совеща- 
нии политпросветов губернских и уездных от- 
делов народного образования 3 ноября 
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$ 1. Значение изучения читателей. $ 2. Из исто- 


‚ разд. рии изучения читателей. $ 3. Теория читатель- 
ДЫ В современ, ских интересов.— $ 4. Задачи и содержание изу- 
е ЦК чения читателей в библиотеке. 
юпросы иде» 
= $ 1. Значение изучения читателей 
само0бразве 
Педаготичее 
58—86. Как видно. из предыдущей главы, важным принципом 
итпросветраие работы с читателями является дифференцированный 
Академи Е подход к ним на основе их изучения. Но значение изуче- 
1925—1987 ния читателей определяется не только практическими 
тические 9% нуждами библиотеки, но и потребностями развития тео- 
30 рии библиотековедения. Результаты изучения необходи- 
318 в мы также партийным и другим общественным организа- 
усло циям, работникам печати, литературы и книжной тор- 


в,“ товли, педагогам, психологам, социологам и др. Ел 
а важность изучения читателей указывал В. и 
Нин. Так, критикуя одного из деятелей м Е 
подполья за недостаток сведений о А Ле 
легальной литературы среди рабочих, В. ` ЛИСТКОВ 
писал: «Мы имеем ежемесячно десятки и ее КО 
сообщений, корреспонденций и писем майте хорошень- 
оссии, иу нас не было ни одного (подумаит «ни одно- 
Ко над точным смыслом этих точных о 5 ма 
го»!) сообщения о распространении этих : о беседах в 
О впечатлении на массу, об отзывах массы, в таком по- 
массе об этих вещах! Вы оставляете В (интелли- 
ложении, что писатель пописывает, а читат 
тент) почитывает...» 1, 


у 6, с. 271. 
тВ И Ленин. Полн. собр. соч. Т. 46 
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- ой 
КНИГОТОргового дела, пе ыы в, 
степенное значение всегда придавала проблемеи т Е у 
: ЗУчения 
читателей. В постановлении ЦК ВКП(б) от 38 Декабря 0 
1928 г. «Об обслуживании книгой массового читателя» ей 
предлагалось «политнросветам и культотделам проф. 
союзов поставить через библиотечную сеть систематиче. 
ское изучение читательских запросов и интересов, орга: Е 
низовать при библиотеках кружки рабочих и крестьян: 58 
ских рецензентов» 1. _ Е = 
На ХХ! съезде КПСС подчеркивалась важность 
_ расширения конкретных социологических исследований, 

Б этом свете изучение читателей, которое проводят биб- _— ризеиельс 
_лиотеки, книжные магазины, издательства, писательские цезия чит 
организации, рассматривается в единстве с работой дру- — бе рес 
тих центров, занимающихся изучением общественного — Мрбаза 
мнения и эффективности разнообразных СТ В — Пталистическ 
логического и социально-психологического ВОЗД Тимм над 
(печати, радио, телевидения, художественной литерату т ен 
ры, кино, театра и т. п.) на массы. ЫХ явление 

- РРР ть Сис- НИ 

В партийной печати отмечается необходимос ее От 
тематически проводить обследования среди Е. В | 
групи населения, выявляя отношение масс к И о 01 
_чиям литературы и искусства, что дало бы о т 
ВЫЯСНИТЬ, «где, среди кого и в каком направлении — а 
обходимо вести работу, развивать эстетические вку =: а и п) 
а где нужно поднимать художника до зрителя и ее к р 
до читателя. Такие обследования были бы ЕЕ т АА 
но полезны для читателей, писателей, работников к! те а 
идеологических комиссий и позволили бы гораздо 9 р ты Ме 
фективнее вести работу по воспитанию нового чел а ро 
века» 2. Са № 
1 М 
Советские писатели и литературные критики придан к - 
большое значение связи с читателями, читательском) а Ч 
мнению о книгах, массовой читательской критике. о Ява ( 

азк ИИ 
Нал Зов 9 
\ Об обслуживании книгой массового я о АА 

Из постановления ЦК ВКП(б) 28 дек. 192 не 0 % 
В кн.: КПСС о культуре, просвещении и науке. о 
Сборник документов. М., 1963, с. 187. ее. \№ ра у 
2? В. Шубкин О конкретных Аб ваниях 25 м м 
циальных процессов.— «Коммунист», 1965, № 5, Ки р 
т мы 
к 
у № 
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Результаты изучения читателей необходимо учиты- 
вать также при составлении издательских и книготорго- 
вых планов, при переиздании ценных произведений и 
уточнении их тиражей и сроков выпуска. 

Таким образом, изучение читателей — 


ы дело большой 
государственной важности. 


$ 2. Из истории изучения читателей 


Изучение читателей в нашей стране стало развиваться 
во второй половине ХХ в. после буржуазных реформ 
60-х годов, когда передовая общественность занялась 


_ просветительской работой в народе и стала расти новая 


категория читателей — «простолюдины»: крестьяне, ра- 
бочие, ремесленники. 

Борьба за влияние на массы в условиях развития ка- 
питалистических отношений — борьба между различными 
силами и направлениями, выражавшими интересы раз- 
ных классов, — была одним из важных и примечатель- 
ных явлений этого времени. Болышную роль ‘играли в _ 
этом попытки руководить чтением народа. 

Вопрос о необходимости изучения читателя из наро- 
да был выдвинут революционными демократами и про- 
грессивными педагогами. а 

Какими путями распространять печатное слово в на- 
роде, какими методами направлять его чтение, а глав- 
ное, с какой именно литературой работать, что Е. 
Предлагать народным массам для чтения и в 
Должны быть народные издания, чтобы они были е- 
тЫ и восприняты читателем, —эти вопросы, о 
вые самой жизнью, не могли быть решены а чатЬ 
тически. Чтобы ответить на них, нужно и т 
читателя. Организаторами и участниками , "народного 
НИЯ явились главным образом работники книг для _ 
Эбразования, а также некоторые составители 
Народного чтения, издатели и О имуществен 

бъектом изучения в то время было а. ремес-. 
о крестьянство, в меньшей степени Г аселения. 
Ченники и другие группы трудового и авным образом в 

ЗУчение читателей проводилось з тх. Оно способст- 
иколах, особенно в школах для о которое Рас? 
Вовало улучшению руководства цтение\ . р 
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сматривалось прогрессивными педагогами ка 
важнейших средств воспитательной работы Школы. 

Изучение читателей в библиотеках За редким искдк. 
чением сводилось к учету цифровых данных о составе 
читателей, посещаемости библиотек, о затребованных п 
выданных изданиях. 

Деятельность подавляющего большинства библиотек 
и других просветительных учреждений характеризова. 
лась буржуазным культурничеством. Связи библиотеч- 
ных работников с читателями, особенно из народа, бы- 
ли крайне слабыми. Библиотекари мало знали тех, скем 
работали, почти вовсе не были знакомы с условиями 
жизни своих читателей и имели поверхностное, а иногда 
и превратное представление об их нуждах и запросах, 

Среди прогрессивных деятелей народного образова- 
ния, занимавшихся изучением читателей в дореволю- 
ционное время, выделяются Х. Д. Алчевская (1843— 
1920), руководительница Харьковской частной женской 
воскресной школы (лучшей в те годы), и Н. А. Рубакин 
(1862—1946), известный библиограф и библиотекарь, 
популяризатор научных знаний, пропагандист и органи: 
затор самообразования, публицист. 

Результаты многолетней деятельности Х. Д. Алчев- 
ской и ее сотрудниц нашли отражение главным образом 
в трехтомной работе «Что читать народу?» (1884—1906). 

этом критическом указателе книг для народного и 


и слушателями промких чтений, по письменным чита- 
тельским отзывам и по наблюдениям над читателями и 
слушателями 1. 

Из многочисленных работ Н. А. Рубакина, посвящен- 
ных изучению Читателей, самая значительная — «Этюды 
о русской читающей публике» (1895). В ней дана ха- 

ов различных читательских групп. 
Эта книга — итог предпринятого Рубакиным в конце 


' Подробнее об этом см. в кн.: Н.Я. Фридье- 
ва. Жизнь для просвещения народа. (О дея- 
тельности Х. Д. Алчевской). М., 1963, с. 63-86. 
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Хи запроса 
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в дореволь 
зская (188- 
Утной Женский 

‚ А. Рубаки 
библиотека» | 
дист и орган! | 
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Дореволюционные 
издания, посвящен- 
ные изучению чи- 
тательских интере- 
сов. 


Она н сейчас представляет собой ценность — не только 
историческую, нои теоретическую. 

‘рупной заслугой Рубакина является постановка 
це в прошлом столетии вопроса о необходимости диф- 
ференцированной помощи читателям на основе изучения 
"Х индивидуальных особенностей. - 
кот последствии Рубакин занялся ‚разработкой ве 
ПЫ РУю назвал «библиологической психологией». 
Ц ‘тался рассмотреть и психологию читателя, и сам про 
т Чтения, и взаимоотношения между о 
пах и влияние книги на человека. Однако = о 
соо ПОГИческой науки того времени и неверн — 
ские позиции Рубакина не позволили ему нЕ ыы 
ак ТЬ эти сложные проблемы. Поскольку о 

ИНа была построена на субъективно-иде 


: т 
Й только не п 
могла" пириокритической основе, она не Е 


Ц (6) те ‹арям КНИГИ 

ф р ТИВ д ы СЕ ям и другим т а , 

и Е 3 новнНыЫ е положения 
КТ Ч > ориен Т ировала их: -ее:0с г 
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ски сводились к утверждению неп 















































объективного содержания книги и подлинных "_ 
читателей. Ресов 


в = Исследования русских п 
8 - 


в легальных про- | 
в подпольных пропа- | 


рогрессивных деятелей а. И и. 
родного образования представляют не ТОЛЬКО истор | № д" и 
4 ский интерес, ибо содержат некоторые данные о запро. и [. ПН 
= сах читателей тех лет, но ценны и в методическом от. и м 
“1 ношении. | СЯ р 
: _ Изучением читателей занимался и ряд участников Я В тру 
_ революционного движения. Особенно близок нам по це | ие содер 
= _лям и содержанию опыт первых марксистских организа. Е. Бове 09 
Е ций и большевистской партии. Объектом их изучения |, диратура, ® 

= были рабочие, среди которых марксисты распространя: | , зариниуается, 

: ли литературу: Эта работа велась как 


Ленин ставил 3' 
защиями, особенно 
_ Шезвда партии, | 
и РСДРП, трем; 


светительных учреждениях, так и 
гандистских кружках. : 
этом отношении выделяется деятельность я 
Н. К. Крупской в петербургских Смоленских вечерних 3 и 
классах для рабочих, где она преподавала в 1891- | янь раб 





1896 гг.!. Занимаясь революционной марксистской про- зы ИНОЙ 
цагандой и агитацией, Н. К. Крупская и другие уче | ты. Подро 
тельницы Смоленских классов изучали рабочую г Сталь 
«Это было необходимо для того, чтобы найти правильный в _ Рони 
подход к этой массе»? Изучение читательских интере: К 
сов рабочих сочеталось с пропагандой революционной С Ле 
. литературы и с руководством чтением рабочих. Это де ани ура 
т лалось как в стенах школы, так и вне ее — в народных ао х 
и. читальнях, в рабочих казармах, на занятиях кружков, т и 
. т. е. везде, где марксисты общались с рабочими. ты №) 7 Що 
Е лись также конкретные условия труда и быта; при к и ме 
основным методом служила беседа с читателями — ин . а Ве а 
дивидуальная и групповая. Беседа не ограничивалась а, о 
ТОЛЬКО КНИГОЙ: ее темами служили разнообразные вопро р 1азбр 
сы, связанные с жизнью и классовой борьбой рабочих. № ЩИ, 
Применялись и другие методы изучения: наблюдение В И, аи Ко д 
=: процессе громкого чтения, анализ ученических сочине" и 
. ний, посвященных книге. Результатом были содержатель о м т 
г ные сведения о духовном облике, запросах рабочих ы, о 
у Ма 
р + Н. К. Крупская. О библиотечном деле. Сбор- В 


2 Ник. М., 1957, с. а Политпросветрабо- 
К. К, ая. Основы полит. 

ее к Е а к Крупская. Педагогиче- 

ские сочинения. Т. 7. М., 1959, с, 324. 


ТЪЬНЫХ Прота. 


деятельнит 
ких Вечер 
зла в 18- 
«систской пЙ 

























_Стной инициативе, стало после Велико 
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е основы изучения читателей 63 
учеников Смоленских классов, что помо 
правильный подход к ним, способствовал 
нению марксистских идей. Эти све 
ленинским «Союзом борьбы за ос 
класса», в частности для составл 

В. И. Ленин уже в начале своей Революционной 
тельности считал необходимым изучение НЕ ты 
зывая это с исследованием ) : 
сов, слоев и групп. Особ 
проявлял к содержанию 
вало в первую очередь 
ская литература, 
воспринимается. 


Ленин ставил эти вопросы перед партийными органи- 
зациями, особенно в 1902—1903 гг., в период подготовки 
П съезда партии. Так, в письме к местным организаци- 
ям РСДРП, стремясь выяснить наиболее полным обра- 
зом состояние рабочего движения и влияние на рабо- 
чих революционной идеологии, Ленин просил дать по 
возможности подробные сведения о распространении ли- 
тературы — легальной и нелегальной, заГраничной и из- 
данной в России. В одном из пунктов письма были такие 
вопросы: 

«19. Литература. Какие нелегальные издания рас- 
пространяются? Перечислить их, указать степень рас 
пространения, отношение комитета и рабочих (гезр. 
публики вообще) к каждому изданию (брошюре :- 
проч.), время распространения, спрос, в каких слоя 
преимущественно на какую литературу? _ 

Раздача, разбрасывание, чтение Е 
ках? Какие вещи требовали разъяснений ЕЕ: 
ции? — широко ли практикуется, ен с 
М? — каких именно произведений?» ?. 

зучение читателей, проводившеес 
ное время почти исключительно по 0 


гало находить 


енный интерес Владимир Ильич 

чтения рабочих. Его интересо- 
‚ как распространяется марксист- 
каков на нее спрос, как она читается и 


я в дореволюцион- 
бщественной и Ча- 
й Октябрьской с0- 
твенным Делом. 
ия всегда требо- 
ских, профсоюз- 


Циалистической революции а. 
Е Ленин, Коммунистическая Е 
Вали, чтобы работники партийных, с 


уе — «или». . 78—79. 
о - И собр. соч. Т. 7, с 
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ных, политико-просветительных организаций были тесно 
связаны с массами, учитывали их запросы и чутко отно 
сились к их предложениям и пожеланиям. Это требова. 
ние предполагало и внимательное изучение читатель. 
ских интересов трудящихся. 


Работу по изучению интересов читателей начали в 
годы иностранной интервенции и гражданской ВОЙНЫ 
библиотеки Красной Армии, затем ее стали вести и биб- 
лиотеки, обслуживающие гражданское население. 

Со второй половины 20-х годов изучение читателей 
постепенно вошло в систему работы лучших массовых, 
а впоследствии и других библиотек страны. 

Важную роль в развитии изучения читателей р—в 
определении его задач и принципов, в разработке мето- 
дики — сыграли печатные труды Н. К. Крупской, ее вы- 
ступления на совещаниях библиотекарей, советы, кото- 
рые она давала работникам, занимавшимся изучением 
читателей 1. 


Развитие изучения читателей 


происходило В 
борьбе с буржуазными, 


идеалистическими представле- 
ниями о природе читательских интересов, в борьбе с 
идеалистическими теориями изучения читателей, В 
первую очередь — с библиопсихологической теорией 
Н. А. Рубакина. Преодолевался также узкоэмпирический 
подход к изучению читателей и другие ошибки некото- 
рых библиотекарей: изучение читателей ради удовлет- 
ворения любых запросов, изучение запросов на книгу 
без учета конкретных условий труда, общественной ра- 


боты и быта людей, недооценка роли непосредственного 
общения с читателями ит. д. 


Возникла необходимо 
занное изучение чит 
Для научной орг 


сть организовать централизо- 
ателей на научной основе. 
анизации дела в Главном политико- 


* Особенно важны работы: Н. К. Крупская. 
Основы политпросветработы. Лекция 3. Изуче- 
ние масс. Лекция 4. Учет конкретных условий, 
В которых живут и работают массы. В кн.: 
Н. К. рупская. Педагогические сочинения. 
Т. 7. М, 1959, с. 318—340; Н. К. Крупская. 
Выполним указания Ленина о библиотечной 
работе. (Вступит. слово на Всесоюз. совещании 
по теорет. вопросам библиотековедения и биб- 
лиографии).— Там же. Т. 8, с 626—640. 
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тические основы изучения читателей 


просветительном комитете при На 
просвещения (Главполитпросвет) 
сия по изучению читателей, 
библиограф Л. Н. Троповский. 
работе комиссии Н. К. Крупская. 

Значительную помощь оказали библиотекарям В По- 
становке изучения читателей указа 


ганов — Главполитпросвета и культотдела ВЦСПС 
В это время появилось много КНИГ И - 


освещавших методику, опыт и результаты работы 
(Д. Балика, Б. Банк, С. Вальдгард, Н. а 
Е. Хлебцевич, Я. Шафири др.). 


Читателей изучали также и вне библиотеки. Так, в 
середине 20-х годов Главполитпросвет провел большую 
работу по проверке рукописей и вышедших книг, пред- 
назначенных для крестьянства. Для этого использова. 
лись методы, примененные Х. Д. Алчевской. Рукописи и 
книги читались вслух в массовой крестьянской аудито- 
рии. Реакция слушателей, их вопросы, высказывания, 
оценка книг и рукописей подробно протоколировались. 

обранные сведения характеризовали уровень развития 

и интересы читателей-крестьян, основываясь на чем 
лавполитпросвет давал указания издательствам о том, 
какую литературу нужно выпускать для деревни. 

Подобный опыт был успешно осуществлен в 20—30-х 
годах учителем А. М. Топоровым в сельской коммуне 
«Майское утро» Западно-Сибирского (ныне Алтайского) 
края, на родине космонавта Г. С. Титова. Больше деся- 
ти лет ОН проводил В кругу крестьян ее Чтения И 
обсуждения произведений русской классической, =. 
ской и зарубежной художественной литературы и ее 
ПИЛ богатый материал с записями крестьянской кр 5: 
ки. В 1930 г. он опубликовал книгу ея ее — 
телях», получившую одобрение пира рне общес 
Чости и выдержавшую несколько а осы изучения 

последующие два десятилетия вопр вые иссет 
Читателей редко освещались в печати, о раз- 
дования не проводились, что, несомненно, м 
Работке теории изучения читателей. 


ателях. Изд. 3-6. 
ТА. Топоров. Крестьяне о пис о 
м, «Сов. рее 1967. 448 с. с илл 


3 Заказ 238 
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Первые советские 
издания по вопро- 
сам, касающимся 
изучения читатель- 
ских интересов 





- | 
В последние годы изучение читателей всемерно раз | он «С 
вивается. Усилия советских библиотековедов направле- а ве 
ны на то, чтобы преодолеть разрыв между эмпирическим | № И ти 
изучением читателей в отдельных библиотеках и ы т И. 
тическими обобщениями в масштабе страны. Такие 0б0б- | ы И м Те 
щения являются необходимой предпосылкой развития = о а 
тео ебуют спе | \, ТЫ 
сории и практики работы с читателями и требу ре ИА 
циальных исследований. „. Тм а в «Ё 
В этом направлении сделаны некоторые шаги. В ко а мы оу 
це 50-х годов проведено изучение спроса основных групп | а м 
читателей массовых библиотек Ленинграда и ряда ве: . м ра 
гих городов РСФСР 1. В 1963—1966 гг. исследовались = и, 
тательские интересы городской молодежи и других гру г | я 
населения РСФСР. В 1967 г. завершен первый эта ‘м у 
1 итательского спроса В ца “из 3 
в - с «Труды» и ь м а 
гос. библиотеч. ин-т им. Н. К. Крупской), 1958, № м в 
т. 4, с. 257—274; 1961, т. 8, с. 812—121. к А 
Ч 
в ‹ 
и 
>, Е ` 
ОЕ | 
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Издания 60-х го- 
дов, посвященные 
изучению  читате- 
лей 





исследования «Советский читатель», которое проводится 
В массовых библиотеках Государственной библиотекой 
СР имени В. И. Ленина. В научных библиотеках под 
руководством Государственной публичной библиотеки 
имени М. Е. Салтыкова-Шедрина проводятся исследова-_ 
НИЯ по проблеме «Библиотека в системе научной инфор- 
< мации». На первом этапе завершено исследование про- 
Фессиональных библиотечно-библиографических запро-_ 
сов специалистов! Централизованные исследования 


Читателей расширяются. 


$ 3. Теория читательских интересов 


епился в библиотеч- 
теории библиотекове- 
зучения многих наук. 


Термин «изучение читателей» закр 
НОЙ и издательской практике и в 
дения. Однако читатель — объект и 

' Об этих исследованиях. см. литературу Е 
с. 165—166. : 
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ПЕ ^^ ЕЙ 
Библиотекарь же изучает не все явления чтения, а толь 
ко наиболее существенные и доступные ему для на, Я 
ния в процессе работы. с читателями. Он обслуживают 
книгой отдельных людей и целые коллективы, преследуя 
определенные воспитательные цели. Естественно, чтобы 
уточнить задачи изучения читателей в библиотеке, необ. 
ходимо рассматривать индивидуальные и групповые осо. 
бенности чтения людей в свете психологии ЛИЧНОСТИ и 
социальной психологии. 



















































































На чтение, как и на любую деятельность, оказывает 
влияние психический склад личности. Он характеризу- 
ется прежде всего потребностями, интересами, чувства- 
ми, темпераментом, характером, способностями чело- | 
века. | поразумевают 
Как личность человек проявляет себя в отношениях | китвенно-пс 
к окружающему и к самому себе. При этом источником аТЕЛЬНЫ 
активности личности являются потребности. Потреб- ‘(Привные и. 
ность — это нужда, переживаемая человеком и вырл- ати ния 
жающая его отношение к предметам необходимости. На к 
основе разнообразных общественно-личных  потребно- В теЛОВех 
стей человека формируются его интересы, склонности, * р Ча НИХ. 
убеждения, идеалы и другие образования, в целом харак- 1, чтоб 
теризующие направленность личности. Чтобы пони: № разв 
мать поведение читателя (мотивы выбора литературы, а Е В 
характер систематического чтения), библиотекарю важ- С дет 
но изучать читательскую направленность личности— . К < 
потребности человека в чтении, его читательские инте- | дб т 
ресы и установки, проявления вкуса, интеллектуально“ ь о РОМ 
эстетические чувства и идеалы, связанные с чтением. и ое | 
р. ЧИЯ 
\%_ 2% 0 
Понятие о читательском интересе оне 81 
Избирательность активности личности ярко проявляется ль р 
в интересах. В психологии интерес определяется как ИЗ м 
бирательно-положительное отношение личности К х Ч № 
объектам в соответствии с их эмоциональной привлека- № Ра Ц 
тельностью и жизненной значимостью. Интересы нельзя ме 
отождествлять с потребностями. В ряде случаев можно м м 
нуждаться в книге, -не проявляя к ней интереса, и наобо- № ож и, 
рот. Однако не следует и противопоставлять интересы А м 
потребностям. Интерес становится устойчивым свойст- ` ща 





вом личности, когда выражает стремление к удовлетво- 
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а рению жизненно важной потребности. Такой инте 
ел охватывает всю психику человека: активизи = 
Но, Я правляет процессы восприятия, Запоминание м а 
“ке, Ре ния, мышления, воли; поддерживает силу и ое 
Е внимания и чувств. Глубокий интерес о 
оо развитие склонностей и способностей человека и оп ыы. 
и ляет многие черты его характера. Побуждая к а 
аа и Я в определенном направлении, интерес 
гракте играет ольшую роль в жизни человека. К. Маркс 
ь а писал: Е то, за что человек борется, связано с его 
” ЧУвети, интересом» '. 
ТЯМИ чех Следует различать словоупотребления: «интересы 
читателя» и «читательские интересы». В первом случае 
тНоенн подразумеваются все интересы человека: материальные, 
ТОНИ общественно-политические, профессионально-трудовые, 
ги. Пот познавательные (учебные и. научные), эстетические, 
ми в спортивные и другие; во втором — только интересы в 
ИМО области чтения, которые тесно связаны с другими инте- 
ресами человека, образуются на их основе и сами могут 
х потреби» влиять на них. Учет всех интересов читателя необходим 
склонность для того, чтобы предвидеть содержание чтения и на- 


правлять развитие читательских интересов. Действи- 
тельно, если не имеющий читательского опыта человек 
не осознает свои читательские интересы, то, опираясь на 
другие его интересы, библиотекарь может соответствую- 
щим подбором книг пристрастить его к чтению. С дру- 
гой стороны, формирующееся в процессе систематиче- 
ского чтения особое отношение человека к определенной 
литературе влияет на развитие его познавательных, 
эстетических и других интересов. Изучая это Влияние 
библиотекарь нередко может судить о результатах РУ 
ководства чтением. 

Нельзя понять специфику читате 
если рассматривать их в отрыве от п 
века в чтении. 

Побуждения к чтению делятс 
ренние. В качестве внешних побу 
пают общественная необходимость в П 
ленных книг и воздействие самих произ 


льских интересов, 
отребностей чело- 


я на внешние и внут 
ждений обычно высту- 
рочтении опреде” 
ведений (их со’ 


1 К. Маркс и Ф. Энгельс. Сочинения. Изд. 
2.е. Т, 1. М., 1955, с. 72. 
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держания и формы). Отражаясь в сознании человека_ 
внешние побуждения порождают цели и мотивы чтения _ 
т. е. внутренние психологические побуждения. Диалек. 
тическое единство внешних и внутренних побуждений и 
составляет природу потребностей в чтении и читатель. 
ских интересов. 

3 Потребность в чтении — сложное обществен- 
но-личностное явление, которое объективно представля- 
ет собой общественную необходимость, а субъективно 
переживается человеком в качестве внутренних побужде- 



































НИЙ. до 

По своему объективному содержанию потребностив | Субъективно 
чтении различны и зависят от связей человека или со- \ ианоть К 
циальной группы с обществом (от характера трудовой, = мая, которы 
учебной, общественной и другой деятельности людей). — ' чивом ней 
Они могут быть жизненно важными, если связаны © = № в 450 
коренными познавательными, эстетическими и другими | к получае 
потребностями людей, или незначительными, если вы | 8, Зоспрнн 
званы случайными факторами. т актера 

Субъективное переживание человеком потребности в бы м ай 
чтении, степень и правильность ее осознания зависят а Вен Же 
не только от характера внешних побуждений, но и от 3 а ть, К 
особенностей психического склада личности. Большую 0 Носта 
роль здесь играют уже сложившиеся интересы и склон- и | 


ности. Поэтому даже общая для группы людей потреб- 


У. о 

ность в книгах, отражаясь в сознании каждого человека р Нес о 

своеобразно, может выражаться в самых разных моти- з Ч 69 

— вах читательского спроса и целях чтения. Например, по- я а аи 

И требность трудового коллектива в технических знаниях И к 
объективно является одинаковой для всех необходимо- . М а 

стью читать литературу по специальности. Но у одних 1 оо Ва 

членов коллектива это общественное требование разви- Те. 

вает глубокую личную потребность в техническом само- 4 А к м 

образовании, которая переживается как внутреннее а К 

влечение (мотив — «хочется читать»), а другими оно т Ан 
воспринимается только как временная нужда в техниче- му м 

ских книгах, связанная с осознанием долга (мотив — Ча 

«надо прочесть»). и 


В зависимости от того, какие мотивы чтения у чело- 
века преобладают, различают два типа отношения к 
книге: 1) непосредственную заинтересованность книгой 
и 2) отношение к чтению как средству достижения це- 
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ли’. Непосредственная заинтересованность книгой ха: 
рактеризуется преобладанием таких мотивов чтения, как 
влечение, желание, чувство удовлетворенности (от твор- 
ческого напряжения умственных сил), удовольствие (от 
получения новых знаний), наслаждение (например, от _ 
переживания содержания художественного ‘произведе- - 
ния) и т. п. Отношение к чтению как средству достиже= - 
ния цели характеризуется преобладанием иных моти- 
вов — чувства долга, волевых стремлений к цели, Эти 
два типа отношения к книге часто сочетаются друг © 
другом. 

Субъективно для читателя непосредственная заинте- 
ресованность книгой обнаруживается в положительных 
эмоциях, которыми окрашивается процесс чтения, в 
устойчивом непроизвольном внимании к содержанию“ 
книги, в сильном желании продолжать чтение. Если 
человек получает удовольствие, следя за ходом мысли — 
автора, воспринимая новые сведения в книге научного 
характера, или испытывает наслаждение, переживая 
образы художественного произведения, он проявляет. 
увлеченность, которая и характеризует состояние заин-_ 
тересованности 2. 

Однако необходимо различать непосредственную за- — 
интересованность конкретной книгой как временное 
психическое состояние в момент чтения и читательский 
интерес как устойчивое свойство личности. е 

то различие имеет большое принципиальное и прак- 
тическое значение. Если человека увлек, скажем, роман _ 

. Ефремова «Туманность Андромеды», то временное 
состояние заинтересованности еще не свидетельствует © _ 
наличии глубокого читательского интереса к научно- 

антастическим книгам вообще. Если читатель, изны-_ 
к осиливает учебник Ва м 

нию лишь как средству д : 


















остижения 
1 екту как средству д : 
Отношение к объекту называют  опосред- 


цели деятельности иногда в 

ствованным интересом. Такое Е Е: 

те нельзя назвать проявлением с : 

тательского интереса. в 
?О влиянии заинтересованности ее аа 

хические процессы человека во вр 

см. главу 2, с. 42. 
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(сдать экзамен), то еще рано заключать, что его не За- 
интересует другая книга по биологии и что нельзя раз 
вить устойчивый читательский интерес в этой области 
знания. 

В состояниях заинтересованности, возникающих во 
время чтения отдельных книг, формируется и проявля. 
ется читательский интерес как устойчивое отношение че. 
ловека к определенной литературе в целом. Учитывая 
различное отношение человека к отдельным книгам и их 
качество, библиотекарь старается понять, как развива- 
стся устойчивый интерес к той или иной литературе. 

Для понимания закономерностей формирования чи- 
тательского интереса следует рассматривать в единстве; 

1} объективную основу интереса (внешние побужде- 
ния к чтению, реальные потребности человека в книгах); 

2) степень осознания человеком потребностей в чте- 
нии; 

3) субъективную сторону интереса (цели и мотивы 
чтения как внутренние побуждения); 

4) проявление интереса в содержании и характере 
систематического чтения (различное отношение челове- 
ка к отдельным книгам). 

одной стороны, человек берет в библиотеке книги, 
необходимые ему для решения учебных, производствен- 
ных и других задач. Сознавая жизненное значение ре- 
зультата чтения — получения знаний, он может прилеж- 
но штудировать, скажем, сухие учебники. Процесс чте- 
ния при этом увлекает далеко не всегда, а часто бывает 
и в тягость, для преодоления которой требуются воле- 
вые усилия. Но если человека интересует дело, которое 
побуждает его к чтению, то увлеченность, положитель- 
ные эмоции окрашивают и процесс чтения литературы 
по данному вопросу. Чем глубже интерес человека К 
какой-нибудь области жизни, тем вероятнее проявление 
непосредственной заинтересованности книгой по этой 
теме. Под влиянием познавательных и прежде всего 
профессиональных интересов человека его отношение к 
книгам как средству достижения цели соединяется с не- 
посредственной заинтересованностью чтением, а такое 
сочетание переходит в устойчивый читательский интерес. 

другой стороны, сами книги побуждают человека к 
чтению, вызывая состояние непосредственной заинтере- 
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ателеи, : 





сованности, иногда неожиданное для читателя. Привл 
кает обложка книги, заголовок, новизна Ее та 
сли автором и т. п. Книга может захватить не 
своим содержанием («хотел полистать и не мог о Е 

> то- 
рваться, прочел от корки до корки»). В силу эмоцио- 
нальной привлекательности некоторых из прочитанных 
книг может неосознанно складываться устойчивый ин- 
терес. Он остается развлекательным отношением или 
достигает более высокого уровня, когда читатель учи- 
тывает и жизненную значимость выбираемых книг. В по- 
следнем случае человек начинает более отчетливо осо- 
знавать цели чтения, соотносить заинтересованность 
чтением с потребностью в нем. 

Каким бы путем ни складывался читательский инте- 
рес, он становится устойчивым свойством личности при 
обязательном условии: непосредственная заинтересован- 
ность книгами соединяется с отношением к чтению как 
средству достижения цели. Это — две стороны избира- 
тельного отношения к литературе, каждая из которых 
ограничена. Чисто развлекательное отношение к чтению 
не менее опасно, чем сугубо утилитарное использование 
книг. Правильно же развитый читательский интерес гар- 
монически сочетает обе стороны: человека увлекает И 
процесс чтения, и конечная цель — получение знаний. 

Осознанный и глубокий читательский интерес. выра- 
жает стремление человека к удовлетворению потребно- 
стей в чтении как процессе познания, общения, эстетиче- 
ского наслаждения. Следовательно, можно дать крат“ 
кое определение: читательский интерес — это ‚избира- 
тельно-положительное отношение личности (или группы) 
к произведениям печати, значимость Ц ЭмОНОНа Но 
привлекательность которых обусловлены их ен 
вием потребностям личности (. группы) в чтении. 

Виды читательских интересов _ 

ь как лич 
Читательские интересы мож обществен- 
ностные (отношение личност группы или 
ее (отношение коллектива, а питературе)- Общест- 

его общества к той или ино! ы 
венный читательский интерес проявляет, Е 
как общее в единичном, но ие сводится 
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И 
их. Проявляется он не всегда у каждого, а только 
большинства из читательской группы и притом в разной 
стенени. В любой группе есть типичные читатели, наиб. 
лее полно выражающие ее потребности в литературе и 
читательские интересы, и менее типичные читатели. Каж- 
дый человек, выражая в той или иной степени отнош 


не | бир 
к книгам своей социальной группы и всего общества, по © с 
являет в то же время и индивидуальные читательке = промеж 


- интересы, которые не во всем совпадают с групповыми и 
общественными. 

Так, по данным анкетного опроса молодежи 16— 

28 лет, проведенного в 1963—1964 гг. кафедрой библио- 

тековедения Ленинградского института культуры имени 





| оу 
дин, АН РОТ 


_Н. К. Крупской \, большинство опрошенных интересует- | ВИТЯ 16% 
ся литературой научного характера и художественной  ' ЯВЛЯЮТ И 
литературой. Характерен для данной группы интереск (| № потребностей < 
литературе на морально-этические темы, к книгам, от-  чтателей увлекает 
нечающим на вопрос «сделать бы жизнь с кого?». Эти | №10 время кат 
читательские интересы 


связаны с познавательными и м 
эстетическими интересами молодого поколения. Однакюю _ 
выявление общего не заслоняет большого разнообразия 
и богатства индивидуальных читательских интересов: в 
ответах на вопросы анкеты перечисляются очень многие 
темы, отрасли знания, имена писателей и поэтов, на- 
звания периодических изданий. 

Выделяя в личностных читательских интересах то, 
что характерно для целой группы, можно получить 
представление о содержании ее общественного чита- 
тельского интереса. Для понимания же закономерности 
формирования последнего необходимо учитывать Ффак- 
торы общения, взаимовлияния людей и анализировать 
не столько индивидуальные мотивы чтения, сколько по- 
буждения, возникающие в общественном сознании. Од- 
ни побуждения относятся к сфере идеологии (идеи, 
принципы, цели и т. п.), другие — к сфере общественной 
психологии (настроения, чувства, привычки, обычаи, 
нравы и т. п.). Например, на развитие общественного 
интереса организованного коллектива к определенной 


1 Читательские интересы ленинградской = 
жи.— «Труды» (Ленингр. гос. ин-т ое УР 
им. Н. К. Крупской), 1967, т. 18, с. 67. 
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Аль 
ы ан литературе мот влия = с одной стороны, задачи повы-. 
в аб. шения нь труда, принципы сопиали- 
туре стического соревнования, а с другой — общие эмоции и 
ЛИ. Ка настроения, возникающие во время громкого чтения или 
мы обмена впечатлениями, общественное мнение о книгах, 
ст ® крепнущее при их обсуждении. 
ато Формирующиеся читательские интересы могут осо- 
ОВ знаваться людьми раньше, чем потребности в чтении, и 
1 служить промежуточной стадией в процессе превраще- 
ежи в ния общественных потребностей в личные. При этом чи- 
а тательские интересы бывают истинные, когда они со- 
рой бибано ответствуют объективной необходимости в чтении, и 
туры имени. ложные, если противоречат ей. Ложные интересы ха- 
интересует. рактеризуются тем, что внутренние побуждения людейк 
ожественной чтению являются искаженным: отражением действитель- 
Гы интерес к ных потребностей социальной группы. Скажем, группа 


читателей увлекается низкопробным детективным чти- 
вом, в то время как объективно этой группе необходимо 
чтение общественно-политической или научно-популяр- 
ной литературы. Особенно важно различать истинные 
ий ложные интересы при. социально-психологическом 
анализе чтения масс. Например, в капиталистических 
странах ложные читательские интересы раздуваются с. 
помощью прессы и потока низкопробной литературы, в 
которых смакуются подробности преступлений. 
ричины появления ложного интереса бывают раз- 
ные. Еще не осознав потребности в систематическом 
чтении, человек неверно ставит ‘цель: «читаю, чтобы убить 
время». Осознать свои истинные читательские интере- 
‘Ы людям нередко мешает неумение выбирать литера- 
ТУРу, отсутствие читательского опыта — начитанности и 
Культуры чтения. - ПЕ. 
собенно большую роль здесь играют вкусы. ВЕ: 
Тельский вкус — это способность человека рав : 
сать (чувствовать, понимать, оценивать) прекрасно а 
безобразное в про иях печати. Он является отра: 
роизведен * социальной 
‘(НИем эстетического вкуса определенной с идеа- 
"РУппы, связан с мировоззрением (убеждениями, и” 
ами) человека и во многом зависит от ИНДИИ 
в тательского опыта. Вкус проявляется, о 
д ф ренциации интересов. ние. остросюжет- 
Многих молодых людей потребнос 
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ном чтении в зависимости от развитости вк 
одних случаях обусловить истинный инте 
художественной фантастике, к лучшим 
А. Дюма и А. Конан-Дойля, а в других 
рес к слабым приключенческим и детективным книгам, 
Развивая способность читателя отличать достойные в 
идейном, художественном и познавательном отношении 
произведения от низкопробных, библиотекарь тем с 
мым помогает ему осознать истинные читательские И 
тересы и преодолевать ложные. Читательск 
вивается вместе [6 инте] 
ского чтения. 


Обычно человек имеет не один, а много интересов в 
области чтения, которые могут проявляться и быть раз- 
виты в разное время. В совокупности они бывают ши: 
рокие или узкие, а среди них различают глубокие 
(устойчивые, сильные, активные) и поверхностные (не- 
устойчивые, слабые, пассивные). Между глубиной и ши- 
ротой читательских интересов бывает относительное 
противоречие. Сосредоточенность всех духовных инте- 
ресов человека в какой-то одной области жизни опреде- 
ляет как глубину, так и узость читательских интересов. 
Когда же человек читает обо всем понемногу, его инте- 
ресы поверхностны и разбросанны. В соответствии с 
целями воспитания гармонически развитых людей биб- 
лиотекарю важно закреплять и формировать глубокие 
интересы читателей к определенной литературе, добива- 
ясь одновременно разносторонности чтения. 

Правильное осознание наиболее существенных по- 
требностей в чтении ведет к устойчивости одного или 
нескольких интересов, которые характеризуют читатель- 
скую направленность личности. Вместе с тем могут воз- 
никать и сменять друг друга поверхностные интересы, 
которые связаны с любознательностью читателя и со 
способностью книг привлекать внимание. Удовлетворе- 
ние поверхностного интереса не всегда гасит его, но 
часто содействует его углублению, обогащению или пе- 
реходу в новый интерес, отвечающий более высокому 
уровню читательского опыта. Вот почему человек, ваин- 
тересовавшийся, скажем. «Занимательной психологией» 
К. Платонова, может затем спросить более ВЕрВеЗнУЮ 
книгу по психологии или перейти к чтению научно-попу 


Уса может В 
Рес к высоко. 
произведениях 
— Ложный инте. 


а- 
н- 
ий вкус раз- 
ресами в процессе систематиче- 
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м) * 
ОИ ЗА 1 Е г = 
ло а дярной литературы по одной из смежных областей зна. 
о НЙ м ния, например по физиологии, медицине, еда отике. 
УМ а Таким образом, поверхностные читательские интересы 
Дос м имеют известное значение для ориентировки человека в 
эм о у усиливающемся с каждым годом потоке печатной про- 
Карь „, @ дукции. 






Научно обоснованной классификации читательских 
интересов по содержанию еще нет. В первую очередь, 
очевидно, следует выделить две группы: интересы к 
художественной литературе и все остальные читатель- 
ские интересы. Развитие интересов первой и второй 
групп подчиняется неодинаковым закономерностям, так 
же, как восприятие художественных произведений отли- 
чается от чтения другой литературы. Внутри этих групп 
можно дифференцировать интересы, например, к прозе 
и поэзии, к литературе технического и гуманитарного 
профиля. Практика работы с читателями показывает, 
что интерес человека к отдельной отрасли знания, дис- 
циплине, теме, к определенному жанру или автору мо- 


жет преобладать над остальными читательскими. инте- 
ресами. 
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Факторы, влияющие на читательские интересы 


Возникновение и развитие интересов определяются об- 
Щественно-историческими условиями жизни людей и за- 
висят от обучения и воспитания. В классовом обществе 
интересы приобретают классовый характер и находятся 
Под влиянием изменений в условиях материальной жиз- 















ИЯ рн НИ и в идеологии общества. 
десен ь ависимость читательских интересов от оодиАН 
си 0 и положения людей раскрыли основоположники нау - 
: убий коммунизма. Исследуя экономическую и духов 
ри вы м0 ри «изнь каждого класса, К. Маркс и Ф. ль др 
ь е и зе К ВЫВОДУ, что, вопреки растлевающему Е ю б 
м И ЖУазии и несмотря на недостаток образован - те к 
И } Прогрессивные читательские интересы Е 
Ул. | "иваются вместе с ростом его классового са’ 
И м "ОД влиянием коммунистической идеологии. 

: , ОНОТОВ. 
а :*. ' Подробнее об этом см. в ее В 
у и й Ф. Энгельс о Ч! ие 

60 10 К. Марке и В, № 5, с 
Ч сах. — «Библиот ; 
У). й 
#0 уе 
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601 
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Интересы советских людей формируются социали- 
стическим укладом нашей жизни. Первостепенное ВЛИЯ- 
ние на их формирование и развитие оказывает идеодо. 
гическая, воспитательная работа Коммунистической пар. 
тии и Советского государства, которая проводится с 
учетом особенностей психологии разных социальных 
групп. 

Сейчас библиотекари еще во многом эмпирически 
определяют разницу в чтении рабочих, колхозников, ин- 
теллигенции. Обобщение материалов исследований, ко- 
торые проводят центральные библиотеки, институты 
культуры, социологи, даст основание для выводов о раз- 


витии читательских интересов и вкусов разных групп 
населения. 



































Так как читательские интересы связаны с другими 
интересами личности, их содержание зависит от харак- 
тера трудовой деятельности человека — профессиональ- 
ной, учебной, общественной. Это имеет отношение глав- 
ным образом к чтению литературы научного характера. 

Например, молодые рабочие и инженерно-техниче- 
ские работники при ответе на вопрос о чтении техниче- 
ской и другой научной литературы чаще других тем ука- 
зывают темы, связанные с их специальностью; у студен- 
тов старших курсов: читательские интересы в большей 
степени, чем у их младших товарищей, зависят от про- 
филя вуза, факультета '. Среди «рабочих высококвали- 
фицированного труда производственную литературу чи- 
тает 96% опрошенных (почти столько же, сколько и в 
группе инженеров), в то время как среди рабочих мало- 
квалифицированного труда таких читателей всего 61%; 
на селе к производственной литературе обращается око- 
ло 70% механизаторов и лишь 13% растениеводов» *- 

оскольку общественный читательский интерес про- 
является через личностные читательские интересы, содер- 
жание и активность последних зависят от исторического 
момента, переживаемого коллективом, обществом. 


' Читательские интересы ленинградской молоде- 
жи.— «Труды» (Ленингр. гос. ин-т культуры 
им. Н. К. Крупской), 1967, т. 18,`с. 68—69. 

Е. Советский читатель. Опыт конкретно-социол 
исследования. М,, 1968, с. 289. 
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За четверть века до Великого Октября Н. А. Руба- 
кин писал: «Интерес к книге возрастает тогда, когда 
возрастает интерес к жизни, и именно интерес к общест. 
венной жизни, а если этого нет, если день изо дня эта 
жизнь течет вяло и уныло, <...> то многие, очень мно- 
гие книги теряют весь интерес»!. Сегодняшнего же, со- 
ветского читателя отличает прежде всего интерес к во- 
просам современности во всех областях политики, эко- 
номики, науки и культуры 2. 

Характерно, например, что каждая новая победа на- 
шего народа в завоевании космоса не только вызывает 
волну общественного интереса к материалам, непосред- 
ственно связанным с конкретным достижением совет 
ской космонавтики, но и усиливает интересы к литера- 
туре по астрономии и к книгам ‘из других, смежных с 
космонавтикой областей знания. : 
Возраст и образование человека могут определять 
как содержание читательских интересов, так и динами: 
ку их проявления и развития. 

Возрастные различия в содержании чтения 0со- 
бенно отчетливо проявляются у детей и юношества и 
учитываются работниками библиотек. Но они заметны и _ 
У взрослых читателей, что нередко служит основой для — 
выделения читательских групп (например, таких, как — 
молодежь и пенсионеры). В частности, молодые читате- 
ли значительно больше пожилых увлекаются поэзией. 
Если в группе рабочих 17—20 лет интерес к ее 
Являют 67% опрошенных читателей, то среди рабочих 
У лет и старше — только 39% 3. 

с Возраст влияет также на а - 
льских интересов. Так, у молоде 
Устойчивыми, — у . зрелого возраста; в: 
Молодых людей наблюдается ее охарак- 
ских интересов, которую А. М. Горький м 
з "еризовал как «всеядность». ависимость читательских 
—. сследования показывают 3 ния. Например, КНИГИ 
ресов от уровня образова 
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проявления чита- 
ни бывают менее 


‚сской читающей 
`Н. А Рубакин. Этюды о русской чит 
Аа о 
Е т —- конкретно-социол 
читатель. 


2 Советский 
исследования. М. 
3 Там же, с. 102. 


‚1968, с. 274. 
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по технике читали свыше 80% опрошенных инженерно. 
технических работников и только половина Рабочих 
При этом инженерно-технические работники Часто на. 
зывали в анкетах конкретные темы, а рабочие с НИЗКИМ 
образовательным уровнем обычно затруднялись сфор- 
мулировать их. Молодые рабочие, окончившие не более 
6—7 классов, как правило, отрицательно отвечали на 
вопрос о чтении какой-либо литературы научного харак- 
тера: «не интересуюсь», «обхожусь без нее». Показа- 
тельно, что чем выше образовательный уровень рабочих, 
тем выше среди них процент имеющих личные библио- 
теки, тем больше книг в этих библиотеках и тем разно- 
образнее содержание литературы 1. 

Уровень образования людей заметно влияет на чи. 
тательские интересы, связанные с расширением культур: 
ного кругозора. «На 18—20% больше читателей вгруп- 
пах со средним и высшим образованием, чем с непол- 
ным средним, интересуются книгами и журналами по 
искусству. 70% рабочих, закончивших школу, против 
45%, не имеющих среднего образования, читают поэзию. 
Такую же зависимость МЫ наблюдаем и в отношении 
интереса к за 


рубежной литературе. „Плохо запоминаю 
имена героев, и жизнь У них непонятная”, — говорят о 
произведениях иностранных писателей колхозники с на- 
чальным образованием» 2. 

Связь читательских интересов с таки 
особенностями людей, 
исследована. 

Мало изучена также зависимость содержания и хХа- 
рактера чтения от индивидуальных свойств личности — 
способностей, характера, темперамента, специального 
типа высшей нервной деятельности человека. 

Особенно важно для развития теории и практики ин- 
дивидуального руководства чтением изучать взаимо- 
влияние глубокого читательского интереса и способно- 
стей, а также некоторых черт характера человека. Из- 


ми групповыми 
как пол, национальность, слабо 


' Читательские интересы ленинградской молоде- 
жи. «Труды» (Ленингр. гос. ин-т культуры 
им. Н. К. Крупской), 1967, т. 18, с. 17, 23—25, 
56. 


? Советский читатель. Опыт коипкретно-социол 
исследования. М., 1968, с. 290. 
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вестно, что способности человека могут определять раз- 
витие многих его интересов, В том числе и читательских. 
И наоборот, формируя устойчивый читательский интерес 
и направляя систематическое чтение человека, библио- 
текарь часто помогает развитию его склонностей и спо- 
собностей. Не менее тесная связь существует между 
влиянием книг и воспитанием характера человека. На- 
пример, такая черта характера, как индивидуализм, мо- 
жет обусловить противопоставление личных интересов 
общественным и нередко связанную с этим ограничен- 
ность читательских интересов. Если библиотекарю уда- 
ется привить такому читателю любовь к общественно: 
политической литературе, то систематическое чтение ве 
способно оказывать влияние на мировоззрение чело- 
века, на формирование таких черт характера, как убеж- 
денность, коллективизм, может привести к самовоспита- 
нию характера в целом. 

Для понимания дифференциации читательских инте- 
ресов и для воспитания их важно учитывать индиви- 
дуальные особенности восприятия книг людьми. Эти 
особенности могут быть обусловлены, в частности, и _ 
специальным типом высшей нервной деятельности чело- 
века!. Например, у читателя с ярко выраженным вос- 
приятием мыслительного типа может недостаточно про- 
являться образное воображение при чтении художест- 
венной литературы. Это, в свою очередь, влияет на 
возникающий неосознанно интерес читателя к произ- 
зедениям, в которых характеры и поступки к 
преимущественно анализируются, а ‘не показывают 
В действии. - 

Советская библиотека играет активную роль и 
петворении и формировании читательских ито Ее 
селения. Она поддерживает, закрепляет и р м коммуни- 
тательские интересы, соответствующие всесторонне ВЕ 
тического роте: я > интересов, В 
витых людей. Она борется за а пережитки 
которых проявляются отсталая ни, дур- 
ПРошлого, влияние капиталистическо 
ные Вкусы, ограниченность ие интересы, раз- 

ОДдерживая глубокие читател 


1 Об этом см. в главе 2, с. 39. 
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Изучение читателей. 





вивая вкусы, библиотека тем самым способ 
вильному осознанию общественных потребностей в Чте- 
нии, переходу их в личные потребности. В период раз. 
вернутого строительства коммунизма особенно важно 
воспитывать потребности в чтении, которые связаны с 
общественно значимыми потребностями: в овладении 
научным мировоззрением, в повышении общего, поли- 
тического и профессионального образования, в научном, 


техническом и художественном творчестве, в эстетическом 
наслаждении. 


$ 4. Задачи и содержание изучения чига- 
телей в библиотеке 


Главная цель изучения читате 
вратить работу с ними в неп 
процесс руководства чтением. 
интересов вытекает, 
вой руководства чтег 
вание связи читател 
сами людей, 
бенностями. 


Сущность разнообразных явлений чтения сводится к 
потребностям людей в литературе, к их читательским 
интересам и вкусам, к оценке ими произведений печати. 
Следовательно, общими задачами, стоящими перел 
всеми, кто изучает читателей, и в том числе перед биб- 
лиотекарями, является выяснение потребностей в чте- 


нии, читательских интересов, литературных: вкусов и чи- 
тательского мнения о книгах. 


Для решения этих задач из 
дить в следующих аспектах: 

1) изучение населения, 
ности; 

2) изучение читательских групп; 

3) изучение отдельных читателей. 

Эти аспекты различаются Условно, взаимопроника- 
ют и не совпадают с этапами, на которые процесс изу- 
чения читателей делится практически, во времени. В биб- 
лиотеке выделяют три таких этапа: предварительное 
изучение читателей, изучение читателей в процессе ра- 


лей в библиотеке — пре- 
рерывный воспитательный 

Из теории читательских 
что психолого-педагогической осно- 
тием служит выяснение и использо- 
ьских интересов с другими интере- 
с их групповыми и индивидуальными 060- 


учение необходимо прово- 


условий его жизни и деятель- 


ствует пра: 
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боты с НИМИ И обобщение результатов. Каждый этап 
характеризуется сочетанием нескольких аспектов изуче- 
ния и определенной последовательностью их чередова- 
ия, т. е. направлением от общего к частному или, на- 
оборот, от частного к общему. . 

|1. Предварительное изучение читателей характеризу- 
ется направлением от общих факторов к частным случа- 
ям, в которых эти факторы влияют на чтение. Ознаком- 
ление с условиями труда и быта населения района, 
обслуживаемого библиотекой, необходимо для правиль- 
ного понимания действительных потребностей людей в 
литературе, для изучения потенциального читательско- 
го спроса. Затем следует изучение контингента читате- 
лей библиотеки по групповым признакам (по професси- 
ям, возрасту, образованию и т. д.), которое позволяет 
выделять читательские группы, предвидеть их интересы 
и организовать дифференцированное обслуживание. 

2. Изучение читателей в процессе работы с ними 
протекает одновременно в двух направлениях. С одной 
стороны, учитывая индивидуальные и групповые особен- 
ности чтения людей (содержание и мотивы спроса, от- 
ношение к разным книгам, их оценку и т. п.), библиоте- 
карь частично обобщает эти разрозненные сведения, что- 
бы представить читательскую направленность личности 
или коллектива в целом. С другой стороны, руководя 
чтением личности или коллектива, он снова возвращает” 
ся к частным проявлениям потребностей и интересов. 

3. Завершающий этап изучения — это обобщение его 

‹ явлений чтения 
Результатов, движение от единичных я в: 
к общим закономерностям. Постепенное накоп Е - 
териала позволяет библиотекарю делать выводь , 


тате вкус лично- 
ё льские ИН ересы И : 
р виваются чита Е = 


сти или группы в процессе руководства ного чи- 
держании и характере чтения людей опр ь = 
тательского типа, об общественной ошенке_ ра ры 
печати, о потребностях населения В книг = 
сколько библиотечное обслуживание и изд 
Ратура удовлетворяют эти потребности. 
аким образом, общие задачи изуч т. 
Конкретное его содержание, различно = 
пе. При этом одни явления библиотекарь ния, 
Вает, по возможности собирая © НИХ ^* 





гие — глубоко изучает. Например, цель — выявление чи. 
тательских интересов — требует, с одной стороны, Учета 
профессиональных, возрастных, образовательных, нацио- 
нальных и других особенностей людей, разнообразных 
духовных потребностей, интересов ит. д, ас другой — 
всестороннего изучения тех явлений чтения, в которых 
читательские интересы проявляются наиболее отчетли- 
во и которые доступны для наблюдения в конкретной 
библиотеке (запросы на книги и отзывы о них, характер 

использования читателями  справочно-библиографиче- 

ского аппарата, открытого доступа к фондам ит. п.). 

Естественно, содержание изучения меняется в зависимо- 

сти от типа библиотеки, ее текущих задач, числа работ- 

ников, материальной базы и других условий. 

В массовой библиотеке систематически изучают чи- 
тательские запросы и отзывы о книгах. Наблюдают так- 
же за поведением читателей в фонде при открытом до- 
ступе и в читальных залах, за их реакцией во время 
индивидуальных бесед и массовых мероприятий. 





Спрос на книги в известной степени выражает по- 
требности в чтении и читательские интересы. Но потреб- 


ности человека в литературе всегда шире содержания 
его спроса в конкретной библиотеке. Содержание жечи- 
тательских интересов бывает и шире содержания спро- 


— а проявляет в библиотеке 


указание автора и заглавия книги, хотя бы и не библио- 


графически точное. В тематическом спросе содержится 
указание темы, интересующей читателя, например: «Мне 
нужна литература о революции 1905 года», «Дайте кни- 
гу по астрономии», «Что-нибудь о самодельных радно- 
приемниках». При неопределенном спросе не называет- 
ся ни книга, ни автор, ни тема; читатель просит дать 
ему «что-нибудь интересное», вероятно, ничем не огра- 
ничивая библиотекаря и полностью доверяя ему подбор 
литературы. Чтобы Удовлетворить неопределенный спрос, 
библиотекарь исходит из сведений о познавательных ин- 
тересах читателя и, беседуя с ним, стремится уточнить 
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сго спрос, привести последний к тематическому или, по 
возможности, к конкретному спросу. 

Вид спроса частично раскрывает его мотивы, харак- 
теризующие читательский интерес. Изучать мотивы 
спроса и выбора литературы исключительно важно, но 
нелегко. Например, в сознании читателя, просматриваю- 
щего литературу в фонде при открытом доступе, мотивы 
выбора книги могут принимать форму образов, мыслей, 
стремлений. В зависимости от степени осознания моти- 
вов человек может испытывать смутное влечение или 
более конкретное желание (например, влечение к поэ- 
зии вообще или желание перечитать стихи любимого 
поэта). 

Мотивы осознаются человеком в единстве с целями 
чтения. Однако библиотекарь должен различать и сопо- 
ставлять содержание, цели и мотивы чтения: 1) какие 
книги берет читатель (содержание спроса — вид литера- 
туры, жанр, тема и т. п.); 2) зачем ему нужны эти 
книги (цели чтения — подготовка к экзаменам, само- 
образование, отдых и т. п.); 3) почему он их выбира- 
ет среди других книг (мотивы — стремления к тем, а не 
иным знаниям, влечения к тем, а не иным эстетическим 
переживаниям и т. п.). Если первое можно отчасти выяс- 
НИТЬ даже при поверхностном просмотре читательского 

ормуляра, второе — со слов читателя, то третье требует 
от библиотекаря педагогического мастерства, умения 
Вскрывать и анализировать сходные по форме, но различ- 
НЫе по существу мотивы спроса. Например, разные чи- 
татели могут брать в библиотеке одни и те же произ 
ия художественной литературы, объяснять сходными 
‘ловами цели чтения — «для души» — и мотивы про 
«ЭТО увлекает», но интересы у них при этом проявля 

е одинаково: одного читателя волнует судьба анте 
Привлекает быстрое развитие сюжета, другому Г пбй- 
хосимущественно поэтические описания ПРО оявляет 
ологическое раскрытие характеров, т пб ит.д. Не 
сле тени возрастной интерес к т вакое чтение от- 

а ОО : мотивам, которые 

многим, иногда противоречивых 


вление 
{ опоставлен 
ме (Модействуют или сменяют друг друга. С ключ к Фор- 
ВОВ и целей чтения дает библиотекар еса. Когда же 
Рованию глубокого читательского интер 

















такой интерес становится устойчивым свойство 
сти, человек осознает его в качестве ведущего побуж 
ния в системе мотивов чтения. : 
Изучать читательские отзывы важно п 
них, с одной стороны, выражаются читательс 
ресы и вкусы, а с другой — содержится читательск я 
судить о 
содержании, широте, глубине и направлении развития 


читательских интересов, но и выявлять общественное 
мнение о произведениях печати. 


Ограниченные возможности библ 
дениях за людьми в процессе чтения не позволяют ем 






де случаев условия позволяют изучать такж 
роль систематического чтения в жизни, влияние руковод- 
ства чтением на личность и коллектив. При этом важно 
собирать по возможности объективные сведения о способ-_ 


ностях, характере и некоторых других индивидуальных. 
свойствах личности. 


В научной библиотеке в пе 
формационные потребности и 


чаев изменять их. 


Содержание изучения читателей в научной библио- 
теке обычно уже, чем в массовой. Так, тщательно изу- 
чая читательские запросы, работники научных библио- 
тек редко учитывают отзывы о книгах. В одних библио- 
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_ ных произведений печати, об оценке и 


теках глубоко изучают главным образом харак 
использования читателями справочно-библиографиченно 
го аппарата, в других — пожелания читателейо Нек. 
товании фонда и об организации открытого а 
нему. Изучение читательских групп, проводимое = Не. 
тистическим данным, нередко преобладает над изучени- 
ем индивидуальных мотивов спроса и особенностей 
цтения. 

В библиотечных методических и научных 
наиболее актуальными задачами являются: 

1) обобщение материалов о потребностях в литера- 
туре и о читательских интересах и вкусах разных групп 
населения; 

2) установление и классификация читательских ти- 
‘пов, выяснение закономерностей развития интересов чи- 


центрах 


_ тателей того или иного тина; 


3) изучение читаемости литературы по различным 
‘отраслям знания в библиотеках разного типа; 

4) изучение эффективности работы с читателями в 
библиотеках, а также влияния печати, радио, телевиде- 
_ ния и других средств идеологического и социально-пси- 

хологического воздействия на читательский спрос; 
_ 5) обобщение материалов о читаемости ряда отдель- 
1 х широкой мас- 


_ сой читателей и о влиянии этих произведении на ЖИЗНЬ 


{\ идеятельность людей. 


е - 

В специальных исследованиях помимо в 

ных выше могут ставиться и другие задачи. а 
для дальнейшего развития теори” изучения 


< ови вкусов 
Е ельских интерес В 
ажно уточнить место читат общественной пси? 


в структуре личности и В СТРУКТУР сификацию чита- 
хологии коллектива, разработать 

тельских интересов. Для рен 

жен целый ряд конкрет 

циологии, социальной психологии, 

сти, педагогики. 











ГЛАВА 4 


ПРИНЦИПЫ И МЕТОДЫ ИЗУЧЕНИЯ 
ЧИТАТЕЛЕЙ 


$ 1. Принципы изучения читателей. $ 2. Клас. 
сификация методов изучения читателей— $ 3. 
Характеристика общих методов изучения’ читате- 


лей.—$ 4. Характеристика специальных методов 
изучения читателей. 


Методы изучения читателей — это способы (приемы) 
познания явлений чтения в соответствии с закономерно- 


сетями их протекания. Различают методологию и мето- 
дику изучения читателей. 


Методологические П 
вания к изучению яв 
софском И ПСИХОЛОГР 


ринципы — это требо- 
лений чтения, основанные на фило- 
ческом осмыслении их сущности. 


Методика — это система приемов получения, обра: _ 
бо 


тки и обобщения сведений о читателях в конкретных 
условиях работы 1. 

Нельзя отрывать методику от методологии, как эт0 
делается в буржуазной науке. История библиотековеде- 
ния знает примеры, когда ошибочные методологиче- 
ские принципы изучения читателей приводили на прак- 
тике к бесплодной методике. Например, из библиопси- 
хологической теории Н. А. Рубакина вытекали принципы 
изучения читателя как «психо-физического организма». 
Такой подход к читателям обусловливал неверную 
методику их изучения: механически подсчитывались пе- 


реживания, вызываемые чтением каждого отдельного 
слова текста. 


Библиотекари не должны слепо копировать друг У 


друга методику и технику получения, фиксации и обра- 
ботки сведений о читателях. Выбор методов изучения 
обусловлен его целями и содержанием. Однако сама 
постановка конкретных задач и уточнение содержания 


з ее 
' Методика изучения читателей в библиотек 
рассматривается в главе 5, 
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изучения читателей в библиотеке, научно обоснованный 
выбор методов и правильное их использование ее 
с соблюдением методологических принципов - 


$ 1. Принципы изучения читателей 


Научной основой изучения читателей в СССР с 
марксистско-ленинская методология, которая является 
орудием объективного познания и революционного пре- 
образования действительности. Этим обусловлен принцип 
научной объективности и идейной направленности изу- 
чения читателей. 

Изучение читателей становится объективным, когда 
все методы его, применяемые в библиотечной практике, 
в психологии, в книжной торговле и в других областях 
жизни, отвечают требованиям материалистической диа- 
лектики. Для познания сущности любого явления диа- 
лектика требует учета всех сторон и связей изучаемого 
предмета с другими предметами, рассмотрения явлений 
В развитии, учета практики как критерия истины и т. д. 
Эти общие принципы подхода к изучаемым явлениям 
конкретизируются и в принципах изучения читателей. 

аким образом, объективность достигается прежде все- 
то сознательным выбором и сочетанием методов в со- 
ответствии с принципами изучения читателей. 

Например, из библиотечной практики нельзя исклю- 
чить метод самонаблюдения, когда читатель рассказыва- 
“То собственных переживаниях, психических состояниях 
0 время чтения, о своем отношении к прочитанномь 
оскольку самонаблюдение, как правило, субъективная 
ТО получаемые с его помощью сведения р иВ- 
„Роверке объективными методами. Не лишен и 
ности и метод непосредственного наблюдения за = т 
ПЯми со стороны библиотекаря. Так, читатель пр г 
аи В библиотеку говорил, что ати т - 
орубежных странах, а непосредственное рее 

аЗывает, что он никогда не подход В этом случае 

Щественно-политической литературы. названный ив- 
- а иотекарь выясняет, ИИ и уточняет, 
бе СВ содержании читательского т библиотеках. 

Тет ли читатель такие книги в други? 


лужит 
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Особое значение имеет объективность при обобщении 
результатов исследований. От нее зависит научная цен 










ность выводов о развитии читательских интересов, о да г 4 р 
рактере чтения и др. Предположительные выводы сле в ей 
дует проверять экспериментальными методами. | т" 

Буржуазные библиотековеды обычно, противопостав-_ ЗИ га 
ляют объективность и партийность, идейную направлен И у" обра 


ность, подменяя их объективизмом. Однако объективизм 
и научная объективность — не одно и то же. Коммуни | 
стическая идейность работы с читателями не только не | щи с 
противоречит научной объективности их изучения, но и. оводится В = 
предполагает ее. Она определяет идейную направлен-. елживаеМ ; 
ность изучения читателей, что выражается в стремле- — Зе, СоЩиОлОГИт 
нии библиотекаря прежде всего различать и выделять — зе боотенарь д 
в читательских запросах и интересах ростки нового, пе- р в 
редового, коммунистического, черты человека будущего, и о: 
чтобы поддерживать и развивать их. В то же время биб- _ 3 . - 
лиотекарь учитывает и проявление старого пережитки |" клеть, опре 
у рь у р рого, рем 

прошлого, чтобы путем руководства чтением бороться с _ Му, ха 





























| а Мратерное 
ними, помогать читателям преодолевать их. Именно в - № ИЯ таледей 
этом смысле Н. К. Крупская говорила, что библиоте- Е т 
карь «..должен уметь критически относиться к чита Ио ‚К 
телю...» 1. > № 


= > - мы 
Диалектический материализм — всеобщий метод по _ ы 
знания и преобразования действительности. По отноше- | 


























т % 

нию к нему методы социологии выступают как частные, | ь ны м 
а методы наук, связанных с изучением читателей (пси- АА М т У 
хологии, библиотековедения и других), являются част — - \ к 
ными по отношению к социологии. Этим обусловлен . и т А 
принции социально-психологического изучения читателя. . о О 
Он требует рассматривать читателя как личность в сисС- Е ЖА у по, 
теме общественных отношений, а книгу и процесс чте- м ых ` 
ния — как явления общественной жизни. Методы изуче- о а а 0 
ния читателей и процессов чтения нельзя механически } м а 1, ЧИ, 
заимствовать из других областей науки или искусствен- “ м м м 
но строить без учета социально-психологической сущно- м м 
сти явлений чтения. ‘ о И 

«Чтобы действительно знать предмет,— учил | 
В. И. Ленин,— надо охватить, изучить все его стороны, 

+ Н. К. Крупская. О библиотечном деле. Сбор- } 
ник. М,, 1957, с. 415. 
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з Е р ениеыииь 


все связи И „ОПосредствования”. Мы 
нем этого полностью, но требование. никогда не 
‘достережет нас от ошибок и т 


гранность явлений чтения ярко видна на п 
те на. о. калектически г 
еее ое: Социально-психологичее о 
ществляется лей не односторонний процесс “о Е 
ва в двух направлениях: от социаль ты 
дивидуальному и обратно —в их диале ного К ин- 
стве. ктическом един- 
а Как уже говор 
ы ИЛОСЬ, изучение 5 
ы читателе 
ражает № токе проводится в нескольких аспектах. И й в библио- 
= Язи» ления обслуживаемого библиотекой рай зучение насе- 
Личать ив» По существу, социологическим. Исследуя. = о 
ах ростки нии: _ — библиотекарь должен понимать их обиаствев- 
о ВЮ п ) ествен- 
ы человека буде у сихологию, изучая же отдельного читателя — и 


ДЫ ИЗ} 
АЫГ изучения читателей 
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достиг- 
ты всесторонности пре- 


омертвения» !. Много- 





И 
хВожн р 
: _ речислены ас 
› старого, 1 к частном аспекты, определяет направление — от общего 
я у, характерное для этапа предварительного 


@льзя абсолютизировать ни одно из направлений 


ы ти НО- Психологического изучения читателей. Объек- 
) й ложные познания обеспечивается тем, что противоно- 
тих ой т. Дятся направления, в которых оно протекает, нахо- 
е В диалектическом единстве. 'Абсолютизирование 


_ Одно 5 
ь ГО направления изучения читателей (от общего к 
например, в 30-х го- 


а 
Х учитывались преимущественно социальные факторы, 
и недооценивались 


_ ВЛ 
г и на читательские интересы, и 
Е особенности чтения лЮДе!- ‘телей 
вх = же другого направления и ернык 
ВО ничного к общему) неизбежн общест- 
Е дам, поскольку нельзя объяснят 
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н. собр. с9ч. Т. 42, с. 290. 
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венной жизни только психическими особенностями от. 
дельных членов коллектива, т. е. объяснять социальное 
через индивидуальное. 2 

Процесс логического познания явлений, если он со. 
вершается правильно, находится в диалектическом един. 


стве с процессом их исторического развития. Этим обус. | 
ловлен принцип историзма в изучении читателей. Он тре. | 
бует исследовать явления чтения в конкретной историче. |. 


ской обстановке и в развитии. 


«Надо внимательно изучать конкретные условия, в 


которых живут и работают трудящиеся массы, — писала 
Н. К. Крупская, — надо изучать экономику края, его ис- 
торию, его национальный состав, культурный уровень» ', 
Библиотекарь должен учитывать влияние, которое ока- 
зывают условия труда и быта читателей и идеологическая 
работа на читательские интересы. 

Лицо советского читателя изменяется в ‘результате ду- 
ховного роста трудящихся в период постепенного перехо- 
да от социализма к коммунизму: укрепляется их комму- 
нистическое сознание, ширятся интересы, повышается 
уровень требований, вкусов, культуры чтения, стано- 
вятся разностороннее запросы на книги. Содержание и 
характер чтения любой социальной группы со временем 
заметно меняется. Так, сравнение результатов обследо- 
ваний, проведенных в 1935 г.2 ив 1964 г.3, показывает, 
как ширятся познавательные интересы и связанные с ни- 
ми цели чтения молодых рабочих. В первом случае на по- 
знавательные цели чтения указали 80%, а во втором — 
97% опрошенных. Более позднее исследование под- 
тверждает, что основной целью чтения советских людей 
является духовное обогащение “. 

Важно учитывать и влияние такого фактора, как юби- 
леи писателей, во время празднования которых интерес 


1 Н. К. Крупская. Педагогические сочинения 
Т. 7. М,, 1959, с. 348. 

? Д. Лекаренко и В. Невский. Читатель- 
ский спрос рабочей молодежи.— «Красный биб- 
лиотекарь», 1935, № 6, с. 24. 

3 Читательские ‘интересы рабочей молодежи. м. 
1966, с. 7. 

* См.: Советский читатель. Опыт конкретно-со- 

циол. исследования. М., 1968, с, 271. 
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93 
читателей к их творчеству возрастает. Так в [963 
9% рабочих упомянули С. Есенина в анкетах, а ош 
после празднования юбилея поэта у в 1966 г 


Ряд лет обычно т 
читателя и какую 
ое руководство т: 


казывает, как развивается личность 
роль при этом играет целенаправленн 
нием. 

Таким образом, принцип историзма в изучении чита- 
телей требует соблюдения преемственности между раз- 
ными по времени исследованиями, наблюдениями, вы- 
водами. 

В. И. Ленин отмечал, что среди других элементов диа- 
лектики познания должное место занимает «соединение 
анализа и синтеза, — разборка отдельных частей и сово- 
купность, суммирование этих частей вместе» 2. Диффе- 
ренциация и интеграция различных отраслей — общая за- 
кономерность развития современной науки. Этим обус- 
ловлен принцип единства аналитического и синтетическо- 
20, специализированного и комплексного подходов в изу- 
чении читателей. 

Невозможно за короткий срок (и в равной степени) 
изучить всю массу читателей библиотеки и тем более 
всей страны. Библиотекарь, работник издательства или 
книжной торговли, психолог, педагог или социолог дол- 
жен отчетливо сознавать, каких именно читателей и ка- 
кие явления чтения он изучает прежде всего. В частности, 
В массовой библиотеке в той или иной степени изучают 
весь контингент читателей, но глубже всего — интересы - 
особенности чтения тех людей, которые больше и ие. 
нуждаются в помощи библиотекаря, в руководств 
нием. 

Дифференцированно ну 
нию содержания изучения. 


центры могут исследовать, сколько в нА 
Трачивает на чтение та или иная групп о. 
психологами библиотекари могут участв ета 
вании, скажем, зависимости восприятия к и 
ального типа высшей нервней деятельн СТИ ет едметом 
8 повседневной работе библиотекаря гл 


жно подходить И к определе- 


Так, научные и методические 
. ремени В среднем за- 


С. 284—285. 
атель. М. г С: 02. 


ь ы ский ЧИТ 
См.: Совет Е 


2 В. И. Ленин, Полн. © 
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изучения являются читательские интересы, а также п 
посредственно связанные с ними групповые И индивиду. 
альные особенности людей. 

Разделение труда в области изучения читателей соз- 
дает неизбежную ограниченность, узость представлений 
каждого работника в отдельности. Библиотекарь судит 
о целостной личности читателя, сочетая анализ и СИНТЕЗ. 
сведений о нем. Таким же образом изучение явлений — 
чтения в целом должно быть не только специализирован- 
ным, но и комплексным. Поскольку возможности каждого =. 
метода ограничены, библиотекари применяют комплекс. р. 
различных методов изучения читателей и, кроме того, ис- = 
пользуют опубликованные данные других библиотек, пси-. 
хологов и т. д. Но ярче всего комплексный подход дол- 
жен выражаться в координации работы по изучению чи: ь 
тателей между библиотеками и другими учреждениями, — 
в организации комплексных исследований с участием. 
представителей различных наук. а у 

Развитие науки подобно спирали, которая представля- _ 
ет собой «бесконечный процесс углубления познания че- 






















ля ВЕСТ { 
зтасодиальНО- 
идиться коорди 


























ловеком вещи, явлений, процессов и т. д. от явлений к 5 И тов 
сущности и от менее глубокой к более глубокой сущно- "би у 

сти» !. При этом критерием истины на каждой ступени ь. Малев 
познания выступает практика. Следовательно, чтобы изу- р К ИК. 
чение читателей неуклонно развивалось, процесс изуче- т т Ва 
ния должен многократно восходить от эмпирических на- к у :) При 

блюдений над читателями к теоретическим выводам о | а 
закономерностях явлений чтения, а от них — снова К р ды Де 
практике работы с читателями. Такое восхождение воз- В к . 
можно только при систематическом обобщении результа- м 
тов изучения, получаемых библиотеками, издательствами, А ‘а 
книжными магазинами и т. д. Этим обусловлен прин- “ть А 
цип централизованного изучения читателей, который иг- мет м и, 
рает не только методологическую, но и большую органи- О 
зационную роль. : м ма 

Идея централизованного изучения читателей выдви- п чм 
галась еще в ХХ в., в частности Н. А. Рубакиным. Позд- В т А 
нее видный деятель Коммунистической партии В. А. Кар- | м м 
пинский писал по этому поводу Рубакину: «Единственная м п, А 
страна, к [оторая] глубочайшим образом заинтересована К А м \ 
к 


т В. И. Ленин. Полн. собр: соч. Т. 29, с. 203. 
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в осуществлении подобной идеи и 0соб 
ческом, самом широком развитии се 
сия» 1, 

Централизованное изу 
дить в 20-х годах Главн 
щего времени эта проб 
Координационным цент 
лиотеках СССР явл 





енно в практи- 
— 310 Советская Рос. 









чение читателей 









ализованного изучения 
должна совершенст- 





читателей в масштабах страны 
воваться вместе с дальнейшим развитием социологиче- 
ских и социально-психологических исследований и сопро- 
вождаться координацией работы ряда научных центров. 








$ 2. Классификация методов изучения 
читателей 








Во всем многообразии научных методов познания разли- 
чают: всеобщий метод, которым является материалисти- 
ческая диалектика; общие способы познания, применяю- 
щиеся во всех или в нескольких науках; частные (или 
специальные) приемы, которые используются в Е 
одной науки или в рамках исследования Не 
ления. Методы делятся также на эмпирические й 
пример, наблюдение) и теоретические а Е 
обобщение). Те и другие взаимосвязаны и и : 
такие общие способы познания, как Ее - ы 
восхождение от абстрактного к ия поричесв 
Синтез, индукция и дедукция, логический и 
Методы и другие. ая 
се мет находятся в единстве: о 
диалектики преломляются в общенаучных и 
СТВуют через них, а последние так или Е не 
„ хонкретно-научных принципах и метод ке есть истори- 
че, ПРриемах исследования. В каждой Их азнообразие 
чески выработанные и новые приемы. р 


у 
ь к НА. Рубакиь у 
1 Письмо В. А. Е отдела рукопи 


+ 963, 
ое ССР им. В. И. Ленина), 1965 
вып. 26; с, 403. 
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— РЕЕ-ЬН 


является результатом различного сочетания небольшого 
числа широко известных общих методов в зависимости от 
новизны объектов, условий изучения и технических 
средств. Таким образом, важно не только знать, какие 
методы изучения читателей сложились в библиотечной 
практике и обоснованы в теории библиотековедения, НО и 


понимать, как общие методы связаны со специальными 
методами. 


К общим методам изучения. читателей относятся об- 
щенаучные способы познания, а также методы, приме- 
няющиеся в нескольких областях жизни, включая 
библиотечную практику. Основные из них: логические 
приемы, статистический метод, наблюдение, беседа, кол- 
лективное обсуждение, опрос, монографический метод, 


эксперимент '. В условиях библиотеки они могут приоб- 
ретать ряд особенностей. 


Специальные библиотечные методы изучения читате- 
лей являются реализацией тех или иных общих методов 
путем использования специфических для библиотеки 
средств фиксации сведений. Распространенными в биб- 
лиотеках способами фиксации сведений о читателях яв- 
ляются: статистический учет работы библиотеки, запол- 
нение читательских и книжных формуляров (и т. д. В со- 
ответствии © этим выделяют специальные библиотечные 
методы изучения читателей: анализ материалов библио- 


течной статистики, анализ читательских формуляров, ана- 
лиз книжных формуляров и другие 2. 


1 Последовательность рассмотрения общих мето- 
дов в данном учебнике определяется удобством 
их усвоения и степенью использования в биб- 
лиотечной практике. 

овокупность специальных 


:. методов изучения 
читателей иногд 


а определяют одним термином: 
документации», однако 
тоду нельзя. Они не при- 
о и в равной степени, а 
Й направленности, по спо- 
ежду собой и с общими 
еть также в виду, что 
в применении к специальным 
ает не только собственно ана- 
лиз сведений, но и синтез их, а иногда и про- 
цесс накапливания сведений, их фиксацию, по- 
следующую обработку и обобщение. 


методам обознач 
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В одних случаях специальные методы могут по 
относительную самостоятельность, в лучать 


других — яв 
только частными приемами в методике изучения ет: 
лей. Е 


Диалектический подход к классификации методов за- 
ключается в том, чтобы, устанавливая различие, видеть 
их связь и взаимопроникновение. - 


Например, формальный взгляд на методы иногда при- 
водит библиотекарей к непониманию различия между 
наблюдением и экспериментом или к их полному про- 
тивопоставлению. Между тем связь между ними — диа- 
лектическая. На первой ступени процесс познания дви- 
жется от эмпирических наблюдений за читателями к 
теоретическим обобщениям о закономерностях явлений 
чтения. Экспериментирование же предполагает переход 
на качественно новую ступень, когда на более высоком 
уровне совершается возврат от теории к практике работы 
с читателями. Эксперимент служит’ опытной проверкой 
высказанных ранее научных предположений. 

Чтобы правильно выбирать и использовать методы 
изучения читателей, необходимо учитывать свойства, ха- 
рактеризующие тот или иной метод. К таким свойствам 
относятся: 1) обусловленность (соответствие методов 
гическим принципам, отсутствие произвола в исполь 
вании); 2) доступность; 3) направленность ее — 
ность определенной цели); 4) результативность и — 
ность достигать цели); 5) экономность о ее 
приносить результат с наименьшей бе а ав 
времени); 6) надежность (способность одесп о 
более правильный результат); 7) плодотвор кы 
собность приносить результаты сверх программы). 





$3 Характеристика общих методов изу- 


чения читателей 


иче- 
Теоретические методы неразрывно И 
скими, но играют ведущую роль в ТЕ этапе иссле- 
ного изучения читателей и на заверша ла теоретическим 
дования. Так, Н. К. Крупская = талами печати. 
Изучением массы всю работу над матер! 


4 Заказ 238 
















































Раздел П. Изучение читателей, 





Каждый библиотекарь использует общенаучные логи- 
ческие методы — анализ, синтез, обобщение, аналогию и 
ряд других. 





Анализ — мысленное выделение отдельных свойств читателя, | 
отдельных сторон чтения. Синтез — соединение изученных в про- 
цессе анализа отдельных свойств и признаков. Анализ и синтез не- 
разрывны. Сколько бы библиотекарь ни получал разрозненных све- _ 
дений о читателе (о его возрасте, образовании, профессии, о его 
реакциях на книги и т. п.), только в результате синтеза всех сведе- 
ний он может представить себе личность читателя, понять его инте- 
ресы, мотивы и цели чтения. Так как сведения об отдельных явле- 
ниях чтения поступают не одновременно и фиксируются разными 
способами, а нередко и разными людьми, в практике изучения чита-_ 
телей может временно преобладать анализ. Ноэтому библиотекарь, 
отдавая массу времени на заполнение дневника, на пометки в ЧИ- _ 
тательских и книжных формулярах, на ведение протоколов массовых — 
мероприятий и т. п., все же в ряде случаев плохо знает своих чита: _ 









закономерность В 


т у —} полей. 
телей, если не синтезирует всех сведений. - 1 т 

синтезом связано обобщение — процессе мысленного пере — (ОСА, Объма и 
хода от единичных яв 


лений чтения к характерной особенности чита- 


теля, от свойств отдельных читателей к особенностям, общим для 


Дареволющио 
целой читательской группы, 


и т. д. Так, выделение читателькх = = Чей ту 
групп по профессиональному, возрастному, образовательному и дру: _ | ЗЫ. Сетекне 6 
гим признакам является результатом обобщения. Обобщение связано ЧИ ты 
с выявлением устойчивого читательского интереса в реакциях чело- : Ч д | 
века на разные книги, общественного интереса — в личностных тая, по ВВ 
читательских интересах, общественной необходимости читать лите- ЗА № 
ратуру — в отдельных запросах на книги. Таким образом, обобще- ат гда 
ние — один из способов образования теоретических выводов. Однако а ие 
обобщения библиотекарей о читательских интересах, о характере м у 
чтения социальных групп, к сожалению, еще редко поднимаются до р а ЖИВ 
научного уровня. Обобщение должно опираться на эмпирические а к и 
наблюдения и составлять единство со всеми другими методами изу- А и а х 
чения читателей. - м а 
овые явления чтения библиотекарь обычно осмысливает по : о м 
аналогии с уже изученными. Аналогия — правдоподобное заклю- й № 4 
чение о сходстве двух явлений чтения на основании сходства их . и ый 
существенных сторон. Например, если два человека имеют сходные Мы, у 
по содержанию и глубине читательские интересы и одного из них з 16 у } 
увлекла какая-то книга, то библиотекарь рекомендует ее и второму : аа Ио 
читателю, предполагая, что эта книга заинтересует и его. Но явле- \ 6 м, 
ния чтения настолько сложны, а связи их с индивидуальными и м о 
групповыми особенностями людей так многообразны, что аналогия “ В А м 
между свойствами одних и других читателей, между интересами т юм 
разных читательских групи бывает неполной и дает только пред- м 
положительные выводы. в | 
Обоснованное предположение, 


научная догадка о неизученных 
й гипотезой, Рабочие гипоте- 
развития интересов ведущей чита- 
отекарем в тех случаях, когда он 
ирического материала о содержании 
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и характере чтения этой груп и Ва 

проанализировать и обобщить. -- о "1. Заятоянии 6 
по аналогии или предв 

дений может служ 
мента. Рабочая гип 











Статистический метод 


Статистический метод явля 
ственных методов познани 
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массе случайных явлений 
ным соотношением между 
щим и единичным, пелым 
закономерность наблюдается в изменении: числа и сос- 
тава читателей; содержания и характера читательского 
спроса; объема и содержания выдачи книг. 
Дореволюционное русское библиотековедение изуча- 
ло читателей главным образом но статистическим дан- 
ным. Советские библиотекари должны сочетать статисти- 
ческий метод с другими методами изучения читателей. 
Учитывая, что внешняя сторона сложных явлений чтения 
далеко не всегда совпадает с их сущностью, надо видеть 
за статистическими фактами общественные факторы, за 
цифрами — живых людей и особенности их чтения. 
Статистический метод предполагает такие средства 
фиксации сведений, как дневник библиотеки и годовой 
статистический отчет, и конкретизируется прежде всего 
в анализе материалов библиотечной о Он =. 
лизуется и в других методах или в способе и = 
лучаемых с их помощью материалов (статистич 
работка анкет, читательских отзывов и т. п.). =. 
Особое значение имеют методы Е ее 
тистики, позволяющие раскрывать Е 
се явлений и оценивать достоверность выводов. 
























в книге: Методика и 
первичной 
«Наука», 


см. 
1 Подробнее об этом см 
ехника статистической рабо 
социологической информации. а 
1968. 327 с. 























Наблюдение 


Этот общенаучный метод эмпирического познания дей. 
ствительности заключается в преднамеренном целенап- 
равленном восприятии предметов и явлений. В научном 
наблюдении важны такие стороны, как замысел (плани- 
рование действий во времени и пространстве), система 
частных приемов, осмысление результатов, их контроль, 
Работа с читателями требует от библиотекаря особой, пе- 
дагогической наблюдательности. Библиотекарь должен 
уметь определять содержание наблюдения (отдельные 
читатели, читательские группы и особенности их чтения), 
выбирать способы его осуществления, распределять свое 
внимание, фиксировать и систематизировать результаты. 
Наблюдение при изучении читателей имеет свои трудно- 
сти: предположительные знания библиотекаря о явле- 
ниях чтения включают не только научные данные, но и 
личный жизненный опыт, привычные суждения, эмоцио- 
нальное отношение к читателям, а все это не всегда уда- 
ется отчетливо осознавать и в ряде случаев невозможно 
или нежелательно устранять. Поскольку непосредствен- 
ному восприятию библиотекаря доступны лишь некото- 
рые (внешние) стороны поведения читателей в библиоте- 
ке, их спроса на литературу и чтения, то результаты 
наблюдения нуждаются в переосмыслении (анализе и 
синтезе). Наблюдение должно быть направлено на 
выявление потребностей в. книгах и глубоких ЧИ- 
тательских интересов в их взаимодействии с другими 
особенностями личности или социальной группы. 
Наблюдение бывает непосредственное (за по- 
ведением читателей в фонде при открытом доступе, за 
самостоятельным выбором литературы в фонде, за эмо- 
ционально выраженным отношением к книгам в процессе 
их обмена или обсуждения и т. п.) и косвенное (на- 
блюдение за читательским спросом путем анализа мате- 
риалов библиотечной статистики, читательских или книж- 
ных формуляров, путем учета выдачи книг с выставок и 
т. п.). Наблюдение нельзя изолировать от других мето- 
дов изучения читателей — оно сочетается с ними или 
осуществляется с их помощью (например, непосредствен- 
ное наблюдение за читателем обычно сочетается с бесе- 
дой). Систематизация материала наблюдения может 
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привести к обобщению как способу образования теоре- 
тических выводов. В ряде случаев наблюдение а 


вести к эксперименту, с которым оно неразрывно связано 
в процессе его проведения. 


Беседа 


Такой способ общения, как беседа, может выступать и в 
качестве метода изучения и воспитания читателей. Бесе- 
да как метод изучения читателей может приобретать от- 
носительную самостоятельность, но чаще органически 
сливается с беседами как методами руководства чтени- 
ем!. Плодотворность этого метода психологически объ- 
ясняется неразрывной связью беседы с непосредствен- 
ным наблюдением над человеком. В процессе беседы 
происходит живое обшение библиотекаря с читателями: 
можно наблюдать реакции человека, выражающиеся в 
мимике и речи, задавать не только намеченные заранее, 
но и непредвиденные вопросы и, наконен, учитывать во- 
просы, которые задает читатель. Успех беседы во многом 
зависит от педагогического мастерства библиотекаря — 
его тактичности, проницательности, умения заинтересо- 
вать читателя беседой, распределить внимание (особен- 
но, в групповой беседе), фиксировать результаты. Чтобы 
подчинить беседу задачам изучения, составляют план ее, 
который можно менять по ходу беседы. Надежность это- 
го метода зависит от длительности общения с читателем. 
Для повседневного обслуживания читателей характерны 
краткие, продолжающие друг друга беседы. Поэтому 
библиотекарь должен систематически записывать полу- 
чаемые сведения. 


Коллективное обсуждение 


Этот способ выявления и формирования общественного 
мнения по актуальным вопросам также может служить 
методом изучения и воспитания читателей. В частности = 
конкретных социологических исследованиях о 
метод научно-теоретической конференции — © В 
проблемы в коллективе, который сам становится о 


1 Об этом см. в главе 6, $ 2, с. 174—196. 











том изучения". Обсуждение широко используется пар. 
тийными и другими общественными организациями, ор. | 
ганами печати, 

Обсуждение книг, являясь средством массовой рабо. | 
ты с читателями? служит и методом их изучения. Этот. 
метод основан на выявлении и формировании общест- 
венного читательского мнения о произведениях печати, о. _ 
творчестве писалелей, о проблемах литературы. Обсужде- | 
ние опирается на комплекс методов изучения читателей _ 
и работы с ними. Уже сам выбор темы обсуждения книг 
связан с выявлением общих для группы читателей инте- 
ресов. При подготовке обсуждения используют индиви-. 
дуальные и групповые беседы, анализ книжных формуля- 
ров и ряд других методов. В ходе обсуждения ведут не 
посредственное наблюдение за читателями. При этом. 
очень важно распределить внимание наблюдателей, с0- — 
гласовать действия между ними. Возникшую в обсужде- — 
нии борьбу мнений надо анализировать, учитывая разли- 
чия в жизненном и в том числе читательском опыте 
людей, в широте и глубине интересов, в степени разви- 
тия вкусов. Вовлекая в обсуждение книг как можно боль-_ 
ше читателей и добиваясь самостоятельности их выска- | 
зываний, важно вместе с тем руководить формированием 
читательского мнения, следить, как складывающаяся 06- — 
щественная оценка произведения влияет на суждения 0т- | 
дельных читателей. Результаты обсуждения фиксируются > 
в протоколе, стенограмме или магнитофонной записи. | 

После обсуждения книг изучение участвовавших В 
нем читателей продолжается путем косвенного наблюде- 
ния за их спросом. Если обсуждение проводилось в про- 
изводственном или учебном коллективе (например, кон- 
кретно-экономическая читательская конференция на 
предприятии), то важно сопоставить результаты обсуж- 
дения с итогами деятельности коллектива. 

Материалы для изучения читателей дает и заочное об- 
суждение книг, которое проводится в печати, по радио 
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Собирание отзывов 


С коллективным обсуждением тесно связано соби 
отзывов. Это способ изучения общественного ее 
удовлетворении тех или иных потребностей людей —. 
том числе и потребностей в чтении. Писательские орга- 
низации, редакции, издательства и библиотеки собирают 
читательские отзывы. 

Читательские отзывы раз 


личаются по содержанию (о 
прочитанных книгах или о 


работе библиотеки) и форме 
(письменные и устные). Собирание читательских отзывов 
способствует выявлению читательских интересов и обще: 
ственной оценки произведений печати, а также читатель- 


ского мнения об организации библиотечного обслужива- 
НИЯ. 


Собирание отзывов о книгах опирается на историче- 
ски сложившиеся традиции в практике изучения читате- 


лей и проводится преимущественно в массовых библио- 
теках. 8 - 


Устные отзывы записывают со слов читателей (по воз- 
можности, дословно), но чаще библиотекари просят чи- 
_Тателей дать письменные отзывы о книгах, при этом 
иногда нужны методические указания, которые, однако, 
не должны сковывать самостоятельности читателей в 
суждениях, в проявлении интересов. - 

Собирание отзывов о книгах может иметь разные за- 
дачи: - 2 


- 1. Сопоставление отзывов одного читателя о разных 
‘книгах позволяет выяснить широту, устойчивость и раз- 
витие его читательских интересов. Отзывы о ки 
показывают, насколько человек понимает прочитана 
_каковы его культура чтения и вкус. Иногда т т 
ют в обстоятельные рецензии, содержащие ВВ 
ную критическую оценку пр Е нее. 
литературные способности человека. р м 
зыв о книге порою характеризует читателя * , | 
иные материалы. . Ей 

— 2. Анализ и обобщение отзывов р 
ляет выявлять интересы и другие — на 

_ Характерные для данной ыы р: о — 

— 3. Изучение отзывов многих люде 
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ведет к определению общественной оценки произвед 
т” о книгах можно использовать как в 
с теми читателями, которые их дали (для беседы 
держанию отзыва, для консультации о культуре чтения), 
так и для пропаганды лучших произведений, знакомя 
широкие круги читателей с отзывами о них. В послед- 
нем случае отзывы оформляются в виде альбомов или 
бюллетеней, публикуются в стенной газете библиотеки, 





Для теоретических обобщений 0б интересах чита: _ 


тельских групп необходимо собрать большое количество 
отзывов о книгах, что под силу преимущественно мето- 
дическим центрам. Иногда при этом используют анкет- 
ный опрос. 

Большое общественно-литературное значение имеет 
публикация читательских отзывов в местной и централь- 
ной печати, передача их издательствам, редакциям жур: 
налов и газет, писательским организациям и непосред- 
ственно авторам книг. 

В библиотеках собирают также письменные отзывы 
читателей о библиографических обзорах и обсуждениях 
книг, о литературных вечерах, лекциях, выставках; по- 
желания о том, какие массовые мероприятия следует 
организовать. Учитываются также мнения читателей о 
постановке обслуживания, в частности при откры- 
том доступе к фондам. 


Опрос 


Это способ изучения массовых (главным образом соци- 
ально-психологических) явлений, связанный со статисти- 
ческим методом. Иногда опрос проводят устно, но чаще 
письменно, с помощью анкет. 
Анкетный метод заключается в заочном (реже — 
очном) опросе большого круга людей путем рас- 


помогает установить некоторы 

выявить типичные явления 

мНеВИЕ интересы и т. п.). Так, с помощью анкет можно 
Учить данные о содержании интересов разных чита- 


работе _ 
ПО со- 


хе ыыу _ Зы 
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тельских групп, но нельзя глубоко 
этих интересов, причины их возникн 
развития. Для раскрытия социально- 
кономерностей чтения анкетный оп 
с другими методами. 


Н. К. Крупская, критикуя неумелое использование 
библиотекарями анкетного метода изучения читателей, 
отмечала, что анкеты должны быть хорошо облуманы, 
преследовать определенную узкую цель"! Вопросы в ан- 
кете должны быть простыми, конкретными, четко сфор- 
мулированными, не предопределять содержание ответов 
и не вызывать большую затрату времени. Учитывается 
также удобство последующей обработки анкет: чем ши- 
ре круг опрашиваемых лиц, тем целесообразнее вопро- 
сы закрытого типа, которые требую? однозначных по 
форме ответов («да», «нет») или подчеркивания одного 
из возможных ответов 2. 

Анкеты бывают преимущественно анонимными, но в 
них обязательно включают вопросы о возрасте, профес- 
сии, образовании и т. п. Иначе невозможно системати- 
зировать и обобщать материал по групповым призна- 
кам, нарушается требование уравнения условий. 

Чтобы ложные ответы не повлияли на объективность 
выводов, нужно учитывать закон больших чисел: опрос 
должен быть достаточно массовым и правильно охваты- 
вать необходимое число людей от каждой из обследуе- 
мых групп. При этом очный опрос менее экономен, 8 
более надежен, потому что его проводят анкетёры, ко 
торые при заполнении анкет беседуют с и 

© а 
нкетный опрос обычно организуют Ни = 
дические центры при обследовании ряда а на дн 
для изучения читательских интересов, спроса на литера 
туру и т. д. В отдельной библиотеке он а о комп- 
эпизодически: например, для учета Я в библио- 
лектовании фондов и качестве обслужив 


Изучить ИСТОЧНИКИ 
овения и историю 
психологических за- 
рос следует сочетать 


еского и 
кретного социология 
Проблемы научного коммунизма 
1968, в, 288—302, 




















теке, для сбора отзывов о массовом мероприятии 
сведений об интересующих читателей темах. Если анк 
ты именные, то содержащиеся в них сведения после сте 
тистической обработки иногда используют и в индиви-_ 
дуальной работе с читателями. ЕЯ 








Монографический метод 


Так называют всестороннее изучение единичного объек 
та в его развитии. Выбрав из группы сходных объектов. 
наиболее типичный, собирая и систематизируя сведения 
из истории его развития, можно выяснить закономерно- 
сти, общие для всей группы объектов. Так, в нсихологи- = 
ческой науке этот метод ведет к составлению серии пси- 

































зихпредлоложея 






































хологических характеристик (монографий) отдельных = 
людей с целью изучения типичных свойств личности. язан с Вад 
В изучении читателей монографический метод выра = тельства В 
жается в составлении читательских биографий и харак- Фили эксперимента ‹ 
теристик по такой схеме, которая позволяет выяснять — | цен рано С 
закономерности развития читательских интересов, 0с0-_ А жобов п +; 
бенности чтения у людей определенного читательского изд: , Частнь 
типа и влияние на них книг. Монографический метод при | щ  СНрумы 
Е меняется также по отношению к отдельным книгам, чтобы | С 
проследить их судьбы с момента выхода в свет, что важ- | у, ные пред : 
но для изучения многих общественных явлений чтения. | г а, 
Методика сбора сведений для составления читатель- | ани 
ских биографий и «биографий книг» может включать | } и 
разнообразные общие и специальные методы изучения .| о ще 
читателей. Часто практикуются беседы, притом не толь- С Щи 
ко с самим читателем, но и с окружающими его людьми, м о 
которые могут хорошо знать его читательский путь. и 
Изредка собирают также читательские автобиогра- — Ча, 
фии. Этот прием использовал Н. А. Рубакин еще в конце = т, 
прошлого столетия для изучения читателей, с которыми я в 
он вел переписку. Читательская автобиография — это т мт 


письменное сообщение читателя о роли книги и библио- 8 


теки в его жизни и деятельности. Работники массовых м 
библиотек собирают автобиографии у тех читателей, ко- . м 
торые давно пользуются библиотекой, чтобы обстоятель- | у д к 
но изучить влияние книг на развитие их личности и про- + А М 
верить эффективность работы с читателями. Чтобы м 


получить от читателя наиболее важные сведения, поз- № 
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= 


воляющие составить научно обоснованн 
стику его чтения, можно предложить ему 
ную схему автобиографии, Иногда автобиографии, как 
и биографии, с разрешения их составителей используют 
для пропаганды лучшего читательского опыта среди чи- 
тателей. 

При монографическом изучении читателей анализи- 
руют также дневники их чтения. 


Ую характери- 
ориентировоч- 


Эксперимент 


Это общенаучный метод, который заключается в опыте 
воспроизведения или изменения самих явлений или 
условий их протекания на основе и с целью проверки тео- 
ретических предположений об их закономерностях. Экспе- 
римент связан с наблюдением, но отличается активно- 
стью вмешательства в изучаемую действительность. Про- 
грамма эксперимента опирается на рабочую гипотезу и 
определяет планомерное использование комплекса об- 
щих способов и частных приемов познания для получе- 
ния точно фиксируемых качественных и количественных 
данных, которые подтверждают или опровергают исход- 
ные научные предположения. Плодотворность экспери- 
мента выражается в том, что помимо подтверждения или 
опровержения рабочей гипотезы он может приводить к 
выводам о новых явлениях и закономерностях. 

В общественных науках, по сравнению с технически- 
ми, применение эксперимента связано с большими труд- 
ностями. В изучении читателей, как ив педагогической 
психологии, различают лабораторный, естественный и 
психолого-педагогический эксперименты. : 

Лаб й ) ент в изучении читателей закяю- 
чается в а м - многовратно Ве 
КИально созданных условиях некоторые О м 
Чтения, вводит в случае необходимости ряд новых ме "которые 
Ших на процесс чтения, и выявляет такие закономерноет НХ 
невозможно обнаружить, если читатель находится У се ==: Е 
среди других людей в читальном зале. Читатели сознате. 


е 
Вяют роль испытуемых и нередко приглашаются в НВ 
зомещение (например, для исследования работы их Е Он воз- 
зависимости от наличия и качества иллюстраций 8 и и участий 
можен преимущественно в исследовательских центрах елай в не- 
Пеихологов) и не всегда надежен, поскольку ставит чи 


Привычные условия. 











Раздел П. Изучение читателей. 


Естественный эксперимент применим в процес. 
се повседневной работы библиотеки. Он заключается 
планомерном сравнительном анализе естественного про. 
текания различных явлений чтения в одинаковых усло. 
виях или сходных явлений в разных условиях. Напри. 
мер, содержанием естественного эксперимента могу 
быть: сравнительное изучение самостоятельного выбора 
читателями литературы при открытом доступе — в раз. 
ных условиях комплектования и расстановки фондов: 
сопоставление эффективности ряда книжных выставок, 
различных по оформлению и продолжительности экспо. 
нирования и т. п. Практика библиотекаря изобилует 
’разрозненными эмпирическими наблюдениями подобно- 
го рода. Однако они могут перерастать в естественный 
эксперимент лишь при соблюдении ряда требований: 
1) построение рабочей гипотезы на основе предвари- 
тельного обобщения уже имеющихся наблюдений; 
2) узкая направленность эксперимента на проверку пред- 
положительного вывода о тех или иных закономерно- 
стях; 3) разработка программы и методики эксперимен- 
та; 4) точный учех и фиксирование качественных и коли- 
чественных показателей; 5) высокий уровень анализа 
и синтеза показателей с целью подтверждения или 
опровержения рабочей гипотезы. 

Психолого-педагогический (воспитываю- 
щий) эксперимент заключается в постененном воздейст- 
вии на явления чтения или на естественные условия их 
протекания с учетом результатов этого воздействия. 
Библиотекарь постоянно сталкивается с условиями, 
близкими к психолого-педагогическому эксперименту: 
изучая читателей, он руководит их чтением, а осуществ- 
ляя этот воспитательный процесс, продолжает изучение 
читателей. Так, стремясь привить читателю любовь К о : 
щественно-политической литературе, расширить ея 
интересы, библиотекарь учитывает индивидуальные осо 
бенности данного человека, пробует рекомендовать ра 
ные книги, ищет наиболее подходящие способы эмоци 
нального воздействия. Проводя одну и ту же Е 
книгах, громкое чтение или иное мероприятие с Иа 
и: ре особенности восприятия книг т вдИЯ" 

ельских интересов в зависимости 
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Но Я 
ть т, ния тех или иных 
Х уе с читателями со факторов Рос 
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й . Библ ся не ый По 
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о людений: Основнывеьт стественного ЕЯ 
ерку пре = 19) Е ани - 
ономерно- чита или Е т а экспери- 
спериме: ния; 2) выбо ельских групп характеристи 
1х и К" помощью книг р средств О для изу- 
] у В и, ме в льно й ь 
анализа о с вена оитя р уно ВЕ Иением — 
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ибо оно позволяет не только выявлять закономерности 
явлений чтения, но и проверять эффективность разных 
методов работы с читателями, пропаганды книги. . 

В эксперименте так или иначе сочетаются общие ме. 
тоды (наблюдение, беседа, монографический и статисти- 
ческий методы) и ряд специальных библиотечных при- 
емов изучения читателей. Для записи сведений исполь. 


зуется дневник систематических наблюдений (в тетради 


или картотеке), приспособленный к программе экспери- 
мента, а также читательские характеристики, формуля- 
ры читателей и книг, протоколы массовых мероприятий 
ит. д. Там, где это возможно, применяют стенографиро- 
вание, магнитофонные записи, киносъемку. Эксперимент 
завершается теоретическим обобщением. 


$ 4. Характеристика специальных мето- 
к р г 
дов изучения читателей 


Анализ материалов библиотечной статистики 


Анализ материалов библиотечной статистики может 
выступать в качестве специального метода изучения 
читателей, поскольку статистический учет работы и 
отчетность библиотеки служат способами фиксации, На 
капливания и систематизации цифровых данных о чита" 
телях и выданной им литературе. 

В дневнике библиотеки и в годовых отчетах фикси- 
руются сведения о количестве и составе читателей о 
основным группам, о количестве выданной литературы - 
ее распределении по отделам библиотечной классифика” 
ции. Эти сведения характеризуют контингент и запро 
читателей лишь в самых общих чертах. ол- 

Анализ материалов библиотечной статистики а 
жен быть сравнительным: необходимо сопоставлять 
разные промежутки времени данные о составе ее 
лей, объеме выдачи, обращаемости фондов по отд ется 
классификации. Чем больший период времени бе 
для сравнения, тем в ббльшей степени анализ КОЛ" це: 
венных данных способен показывать качественные , = 
нения, происходящие в контингенте читателей и В споль” 
жании их запросов. Этим обусловлено широкое и 
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ны и методы изучения читателей 


зование анализа материалов би 
в методических центрах. С 
четов библиотек за большие п 


и выданной 
Ри сравнении показателей за 


прибегают к дополнительному статист 
Они расширяют минимум сведений, предусмотренный 
в дневнике библиотеки, вводя дополнительные графы; 
более дробно группируют состав читателей и выданных 
книг; учитывают выдачу отдельных произведений; ве- 
Дут раздельный статистический учет выдачи по чита- 
тельским группам и по тематике литературы. 

В методических центрах анализ материалов библио- 
течной статистики сочетается с анализом информацион- 
ных отчетов библиотек. 


Анализ читательских формуляров 


Анализ читательских формуляров является специальным 
методом изучения читателей; он распространен в тех 
иблиотеках, где формуляры служат основным средст- 
вом фиксации сведений о работе с читателями. = 

ормуляр читателя предусмотрен в «Минимуме биб- 
лиотечной техники в массовых библиотеках». Применя- 
ется он в подавляющем большинстве библиотек, но под- 
робные записи в нем делаются не всегда, обычно — лишь 
В работе с основной читательской группой. ый г 
пользования читательских формуляров в работе би т 
текаря во многом определяет результативность их а 
Тиза как метода изучения читателей. м 

нализ читательских формуляров может Ар 
Тировочный и углубленный. и РР 
является органической частью Вы а 
дапример, просмотр формуляра во врем бработка ряда 
тателем библиотеки или статистическая - и а 
ЭРмуляров в конце рабочего дня). Углубл 
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формуляров проводится периодически или эпизод 
Он бывает индивидуальным и групповым. 


Индивидуальный анализ формуляров направ. — 


лен на изучение отдельных читателей для проверки эф- 
фективности работы с ними и для выводов о дальней. 
шем руководстве их чтением. 

Групповой анализ формуляров имеет цель — изу. 
чение отдельных групп читателей с целью улучшения ра. 
боты с ними или с целью сбора материала для теорети- 
ческих обобщений. Конкретными задачами группового 
анализа могут быть: выяснение читаемости литературы 
по темам или читаемости отдельных книг определенной 
группой, выявление широты групповых интересов или 
других особенностей чтения внутри группы. Групповой 
анализ формуляров дает лишь самое общее представле: 
ние о содержании чтения. Он дополняет индивидуаль- 
ный анализ формуляров и нередко проводится на его 
основе. Е 

В некоторых крупных научных библиотеках взамен 
читательских формуляров используют регистрационные 
анкеты, в которых фиксируют общие сведения о читате- 
лях, но не регистрируют выданные издания. Статисти- 
ческий анализ регистрационных анкет позволяет опре 
делить ведущие читательские группы, уточнить цели чте- 
ния и основные направления, по которым читатели ве- 
дут научную и самообразовательную работу. 


Анализ книжных формуляров 


Анализ книжных формуляров — специальный т. 
чения обращаемости книг среди читателей. Книж ы 
формуляр в массовых библиотеках служит обычно д 


учета выдачи 1. Я 
Сочетание анализа формуляров конкретных #1 Е 
анализом читательских отзывов о них помогает ВыСо- 


вить общественную ценность той или ИНОЙ о. 
кая или низкая обращаемость книги среди ани 
ной группы читателей получает объяснение в ЧИ 


ПОЛЬ“ 


ого ИС 
Е возврата 


1 В некоторых библиотеках для г 
зуется контрольный листок <роко 
книг, 


ИЧески. 
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ских ощенках и общественном мнени 
этих выводов достигается только путем Сравнения с 
гими материалами, характеризующими тать к 


тересы и эффективность пропаганды данных книг в биб- 
лиотеке и за ее пределами. 


Но ней. Надежность _ 


Специальным методом изучения читателей может слу- 
жить анализ материалов справочно-библиографической 
работы, поскольку библиографические запросы отража- 
ют потребности читателей в литературе, раскрывают чи- 
тательские интересы и цели чтения. 

Объем справочно-библиографической работы и сред- 
ства ее учета бывают различными. В массовых библио- 
теках библиографические запросы учитываются в днев- 
нике ', а в библиографических отделах и читальных за- 
лах крупных библиотек — на бланках учета. 

Особо выделяют анализ тематических запросов. 

Для изучения отдельных читателей в массовых биб- 
лиотеках обычно анализируют содержание и оформле- 
ние каждого библиографического запроса. В научных 
же библиотеках чаще применяют статистический анализ 
материалов справочно-библиографической работы для 
изучения интересов читательских групп. Здесь это один 
из ведущих методов изучения читателей, на основе ко- 
торого организуют библиографическую информацию. 


Анализ листков читательских требований 


Анализ листков читательских требований — это = _ 
циальный прием наблюдения за читательским о 
Он используется как самостоятельный метод в — —- 
ных залах тех крупных библиотек, где заполнен 
бовательных листков обязательно. 

асто разделяют анализ треб 
ных библиотекой, и анализ отказо 


ований, ` удовлетворен- 
в на требуемую лите- 


В : библиотечной 
т Форму записей см: Минимум МИ 10, 


2.2 
техники в массовых в. 
переработ, М., «Книга», 1969, с. 
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ратуру. Они дополняютдруг друга и направлены На вы- 
яснение потребностей читателей в литературе: первый из 
них позволяет установить, какая литература пользуется 
наибольшим спросом у тех или иных читательских 
групп; второй — дополняет сведения о запросах читате- 
лей и, кроме того, показывает пробелы в комплектова- 
НИИ. 


Дополнительные средства фиксации сведений 


Выше, одновременно со специальными методами изуче- 
ния читателей, характеризовались и средства фиксации 
сведений. Нужно иметь в виду также дополнительные 
средства, которые позволяют’ фиксировать результаты 
комплексного применения разнообразных методов изу- 
чения читателей. Систематическое использование каж- 
дого из таких средств можно рассматривать как допол- 
нительный метод изучения читателей. ь 
Личный дневник библиотекаря — средст- 
во записи и накапливания сведений о работе с читателя- 
ми. Ведение личного дневника как педагогический прием 
самоконтроля библиотекаря в процессе руководства чте- 
нием практикуется во многих библиотеках. Это облегча- 
ет анализ и синтез, систематизацию сведений о читате- 
лях, помогает делать практические выводы и теоретиче- 


ские обобщения. Прослеживая в дневнике развитие _ 


интересов одного читателя, библиотекарь находит ключ 
к пониманию особенностей чтения людей определенного 
читательского типа. 

Для накапливания сведений, особенно о больших 
читательских группах, применяется картотека. Запись 
на карточках одинакового формата удобна при изуче- 
нии читателей разными людьми и различными методами. 
Картотека позволяет более творчески подходить к ©ис- 
тематизации материала. Так, картотека используется 
для систематизации общих сведений о читателях (алфа- 
витная картотека читателей, картотека читательских. 
формуляров или регистрационных анкет), дополнитель“ 
ных статистических данных о читателях (картотека чи- 
тательского профиля) и, наконец, обобщенных сведений, 
полученных в результате комплексного применения раз- 
личных методов изучения читателей (картотека неудовВ> 
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летворенного спроса, картотека читательских интересов 
и др.). Пользуясь картотекой, можно выделять читатель: 
ские типы и классифицировать их в зависимости от со- 
держания читательских интересов и их связи с другими 
групповыми и индивидуальными особенностями людей. 

Дневник читателя — средство фиксации сведе- 
ний о прочитанном. Читатель ведет его по рекомендации 
библиотекаря или по собственной инициативе. Анализ 
дневников читателей практикуется во многих школьных 
и детских библиотеках. Работники библиотек, обслужи- 
вающих взрослых, также иногда рекомендуют читате- 
лям, главным образом молодым, вести дневник, но им 
редко удается получить его для ознакомления. Анализ 
дневника позволяет полнее представить круг чтения, его 
систему и культуру, отношение к прочитанному, просле- 
дить постепенное развитие интересов и вкуса. 
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ГЛАВА 5 


ОРГАНИЗАЦИЯ И МЕТОДИКА ИЗУЧЕНИЯ 
ЧИТАТЕЛЕЙ 


$ 1. Организация изучения читателей в биб- 
лиотеке.— $ 2. Предварительное изучение чи- 
тателей в массовой библиотеке. $ 3. Изуче- 
ние читателей в процессе их обслуживания в 
массовой библиотеке.—6$ 4. Обобщение ре- 
зультатов изучения читателей в массовой 
библиотеке.— $ 5. Дополнительное изучение 
читателей в массовой библиотеке.— $ 6. Ме- 
тодика изучения читателей в научной биб- 
лиотеке.— $ 7. Организация и методика цен- 
трализованного изучения читателей. 


Организовать изучение читателей — это значит: 
1} определить его цели и содержание в конкретных 
условиях; 2) разработать методику изучения (выбрать 
методы, технические средства, способы фиксации сведе- 
ний и обработки материалов); 3) обеспечить условия 
для сбора сведений и контролировать результаты; 
4) предусмотреть обобщение и использование результа- 
тов изучения. 

Организация изучения читателей в библиотеке и В 
научно-методическом центре различна. 


$ 1. Организация изучения читателей В 
библиотеке 


Библиотекари изучают читателей главным образом 
непосредственно в процессе работы с ними. Помимо 
этого, центрального, этапа выделяют, как уже говори“ 
лось, этап предварительного изучения читателей и 34° 
вершающий (обобщающий) этап. Чтобы хорошо орга“ 
низовать изучение читателей в библиотеке, важно уста- 
новить правильное соотношение между этими тремя 
Этапами и уточнить для каждого из них конкретное 
содержание и методику. 
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Требования к орган изации изучения чита- 
телей, обусловленные методологическими принципами 
являются общими для библиотек любого типа. - 

Плановость и систематичность. В план работы биб- 
лиотеки или се отдела вводится параграф, в ко- 
тором раскрываются содержание и методика изуче- 
ния читателей, частные задачи, сроки их выполнения и 
ответственные лица. Обязательно планирование мини- 
































ателей В бб. мума задач, вытекающих из практических нужд библио- 
 ИЗучение > теки (например, изучение степени охвата населения кни- 
лужи . | гой для привлечения читателей в библиотеку; изучение 
бобщение т | контингента читателей для организации правильного 
в я 2 комплектования фондов и дифференцированного обслу- 
ьНое изучене живания групп; изучение интересов ведущей читатель- 
ке— $6. М ской группы и отдельных читателей для улучшения руко- 
научной биб: водства чтением). Иногда планируют также дополни- 
методика цене > тельные задачи, связанные с выполнением поручений ме- 
лей. — тодического центра, участием библиотеки в разработке 


научной темы, координацией работы по изучению чита- 
р: З телей. 


конкретных Работникам, непосредственно обслуживающим чита- 
г (выбрать телей, нужно создать условия для наблюдений и выде- 
ации сведе лять время для подведения итогов. Например, р 
словиЯ важно, чтобы в начале или в конце рабочего дня биб- 

ть У аты; лиотекари могли обобщать и записывать свои выводы. 
ЗУ Не менее важны: согласованность в наблюдениях биб- 
рез" лиотекарей, работающих в фонде при открытом доступе, 


и единообразие способов фиксации сведении, преемствен- 
: нос ии записей ит. п. 
тек ть в использован 
. Обоснованный выбор методов и сочетание их. ГЕ 
выборе метода изучения читателей учитывают = | | 
} ко содержание, но и условия его проведения. у 








И ` блиотека- 
татейе ет иметь в виду ограниченность времени у би ев 
й: ы должны быть и результ Я 
реи: выбираемые метод к рая : 
ом ми, и экономными. Необходимо четко чение | 
обр но ' минимум средств и методов, направленных аботе с ни- | 
го ом ий основной массы читателей в пОоеиЬ вая > й 
я. овбР., ми, и методику дополнительного изрАНй ь з 
же ь Й а пользуется периодически или ЭПИЗОДА прие- | 
елё* ор". =.) Нельзя ограничиваться одним изл В аетат | 
ито ус мом. Для получения надежных выводов р 
0 а | 
рожи р | разные методы. | 
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Фиксация результатов. Ссылаясь на ограниченность 

времени и на то, что с большинством читателей они хоро- 

шо знакомы, библиотекари, особенно сельские, редко 
записывают свои наблюдения. Это нарушает система- 





тичность изучения и не дает возможности обобщать ре-_ 


зультаты. 


Многие библиотекари уничтожают читательские фор- 
муляры после перерегистрации читателей, ссылаясь на 
недостаток места для хранения. Однако заполненные 
формуляры тех читателей, наблюдение за которыми ве- 
дется постоянно (члены бригад коммунистического тру- 
да, молодежь, занимающаяся самообразованием и т. д.), 
следует сохранять. Лучше, когда они находятся под ру- 
кой у библиотекаря, вкладываются в новые формуляры. 
При замене формуляров остальных читателей желатель- 
но анализировать содержание чтения за предыдущие го- 


ды и записывать выводы на обороте новых формуляров 
или на вкладных листках. 


Там, где регистрация выдачи производится на книж- 
ных формулярах, нельзя отказываться от записей в фор- 
муляре тех читателей, которые особенно нуждаются в 
руководстве чтением. Кроме того, важно использовать 
личные дневники библиотекарей и другие средства фик- 
сации сведений (протоколы массовых мероприятий, кар- 
тотеку читательских интересов и т. п.). 


Творческий подход к организации изучения читате- 
лей. Прежде всего нужны поиски в разработке методи- 
ки, в совершенствовании способов фиксации сведений. 
Например, введение открытого доступа к фондам требу- 
ет изменить характер бесед с читателями и приемы на- 
блюдения за читательским спросом. Особенно важна 
инициатива библиотекарей при освоении эксперимен- 
тальных методов изучения читателей, в поисках про- 
грессивных способов обработки материалов. Например, 
в крупных библиотеках возможно широкое использование 
перфокарт в качестве регистрационных анкет читателей. 

Для организации изучения читателей на высоком На* 
учном уровне необходимо постоянное повышение квали- 
фикации библиотекарей. Следует регулярно обсуждать 
В коллективе библиотеки вновь выходящую литературУ 
по вопросам психологии чтения, о читательских интере 
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[@) лучшем опыте: изуче- 


сах разных социальных групп, 
ния читателей и т. п. 

Доведение результатов до ‚сведения общественности. 
Результаты изучения читателей нужно обсуждать преж- 
де всего в коллективе библиотеки. При этом сопоставля- 
ют материалы, полученные разными работниками, чтобы 
придать изучению комплексный характер и контро- 
лировать надежность выводов. Целесообразно обсуж- 
дать результаты среди членов библиотечного совета, 
среди читательского актива, на семинарах библиотеч- 
ных работников. 

Обобщенные выводы по материалам изучения чита- 
телей надо систематически доводить до сведения мест- 
ных партийных и других общественных организаций и 
по возможности публиковать в печати. Многие библио- 
теки могут периодически готовить для этого характери- 
стики читательских групп и портреты читателей, обзоры 
читательских мнений о произведениях, статьи о потреб- 
ностях населения в литературе, о читательских интере- 
сах ит. п. - 

Координация работы по изучению читателей. Эта 
координация нужна между сотрудниками библиотеки, а 
также между ними и работниками ближайших библио- 
тек и других учреждений и организаций, заинтересован- 
ных в изучении тех или иных читательских групп. Речь 
идет о совместных организационных мероприятиях и об- 
мене материалами изучения для наиболее полного ис- 
пользования результатов. Так, изучение степени охвата 
населения книгой возможно только на ‘основе координа- 
ции усилий всех библиотек, обслуживающих микро- 
район. Особенности чтения работающей молодежи 
должны изучать совместно государственная массовая и 
другие библиотеки (например, профсоюзная и техниче- 
ская). 

и изучении чтения школьников важна координа- 
Ция работы школьных, детских, массовых Е ы 
Учителей. Переход группы читателей из детской би = 
теки в библиотеку для юношества или Для Е 

должен сопровождаться передачей материалов Е ЕЕ 
этих читателей, Библиотекари и Учителя могут о В 
ваться сведениями: первые составляют ра —- 
Рактеристики школьников, а последние сообщают 
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Гл 
дробные сведения о свойствах личности каждого чита. По р 
теля. Возможна и совместная постановка психолото-пе- Е 
дагогических экспериментов. _ многи } 
Обобщение результатов изучения спроса, полученных книгах 
в библиотеке и в книжном магазине, дает более полное | матер я 
представление о потребностях населения в литературе Е Комите 
И 0б интересах разных читательских групп. Плодотвор- 2 кой ра ь 
на координация работы библиотек и писательских орга- — ^ КУЛЬТУР 
низаций, редакций, издательств: совместная организация селения, 
обсуждений книг и журналов, обмен письменными ЧИ- : В печат 
тательскими отзывами, сбор материалов о читаемости ы логии ЧТ 
некоторых книг и влиянии их на читателей и т. д. 3 ресах ре 
Отчетность. В информационный отчет библиотеки ' психолог 
вводят параграф, в котором подробно раскрывают и в лучши? 
поясняют цифры о составе читателей и о распределении Личн: 
выданной литературы по отраслям знаний и некоторым процессе 
темам. Сюда жевключают: выводы о потребностях в кни- | Их обог: 
гах и об интересах — по читательским группам, обосно- циями, п 
вание необходимости переиздать определенные КНИГИ, профсою: 
краткое описание опыта изучения читателей в библиоте- Е 
ке. В приложении иногда дают читательские характери- заранее . 
стики, списки книг, пользующихся наиболыним спро- ка обслу 
сом ит. п. водствей: 
заведени; 
$52. п елей 10 социа 
3 =. Предварительное изучение читат вост 
в массовой библиотеке - 5 и, ус 
: Труда 
Изучение населения Рупп нас 
р Веде 
Изучение населения обслуживаемого района и о. Плане ра: 
в которых оно живет и работает, осуществляется в т а Тепе: 
новном путем наблюдений и анализа печатных источн тек” Изу 
ков. Применяется также опрос населения. ке и. бел 
Непосредственному знакомству с читателями пр ы Ня НЫХ 
шествует накапливание предположительных знаний, ее В ется с 
торое начинается ужев процессе обучения библ Ни ТОДЬ 
специальности и продолжается постоянно. При а Ни, ( ол 
библиотекарь опирается прежде всего на = -а Вы 8: ма 
марксистско-ленинской теории, решений партии и ыы \ дех Данн 
вительства, текущих событий общественно-политиче НИЯ С 
и культурной жизни страны. ‹ ту 6 
Ы По 
о Ват, 
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По различным источникам библиотекарь познает 
многие факторы, определяющие потребности людей в 
книгах и читательские интересы. Из печати, а также из 
материалов местных учреждений и организаций он зна- 
комится с историей, природными условиями и экономи- 
кой района, с местными хозяйственно-политическими и 
культурными задачами, с численностью и составом на- 
селения, с его производственной деятельностью и бытом. 
В печати же библиотекарь находит материалы по психо- 
логии чтения, обобщенные выводы о читательских инте- 
ресах разных групп населения. Ключом к пониманию 
психологии советских людей служат и типичные образы 
в лучших произведениях литературы. 

Личные наблюдения библиотекаря накапливаются в 
процессе его активного участия в общественной жизни. 
Их обогащает связь библиотекаря с местными организа- 
циями, присутствие на производственных совещаниях, 
профсоюзных собраниях, сельских сходах ит. п. 

Систематизировать получаемые сведения легче, когда 
заранее намечены вопросы. Например: 1) характеристи- 
ка обслуживаемого библиотекой микрорайона (произ- 
водственно-экономический профиль, наличие учебных 
заведений и т. п.); 2) состав населения (распределение 
по социальным группам и возрасту, типичные специаль- 
ности, условия труда, наличие бригад коммунистическо- 
го труда и т. п.); 3) степень охвата книгой различных 
групп населения. 

не - фиксируют разными способами: в годовом 
плане работы библиотеки, на отдельных карточках и а 

Степень охвата населения книгой, как уже обиа: 
лось, изучается объединенными усилиями о = 
тек, обслуживающих микрорайон. Здесь изуч ее 
можных читателей и их потенциального АЕ 
няется с организацией библиотечного ое ЕЗЬЛЕ 

методику этой работы обычно входят: Е Е: 
ния (полный или выборочный), сбор Е биз: 
нии в местных учреждениях и НЕ для сопостав- 
ных данных (часто по специальной схем 


ления с показателями работы библиотек. 


одится 
В сельской местности опрос БИЯ щей карти- 
путем подворных обходов. ДЛЯ ВЫ о нередко 


НЫ охвата населения библиотечной 
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КоЛичЕЕ: Охват семей кни- 
В гой по месту 
Общее можных | Общее жительства 
количе- взрос- количес- 
ство ет тво 
жителеи читате- семей Колич. % 
лей охвачен. 
семей | ОХвата 
1 о 3 4 5 6=- 


оформляют карту-схему населенного пункта, в которой 
условными знаками отмечают дома, обслуживаемые биб- 
лиотекой 1. 

В городах (особенно крупных) опрос населения по 
месту работы и тем более по месту жительства связан 
с большими трудностями. Поэтому применяют выбороч- 
ный опрос и приближенные (на основё процентных со- 
отношений) вычисления цифр об охвате трудящихся 
книгой. Например, для выборочного опроса семей выде- 
ляют несколько многоквартирных домов разного типа 
(или несколько улиц индивидуальных застроек) , различ- 
ной удаленности от библиотеки. Выяснив путем выбо- 
рочного опроса процент охвата семей книгой и зная об- 
щее количество семей в микрорайоне, вычисляют коли- 
чество читающих семей по микрорайону в целом. 

Чтобы количественный анализ степени охвата насе- 
ления книгой сочетать с качественным анализом состоя- 
ния библиотечного обслуживания, материал системати- 
зируют по определенной схеме. В частности, это важно 
при составлении единых планов библиотечного обслу- 
живания. 


' В городах подобные карты-схемы служат г 
‘имущественно для разграничения библиотечных 
микрорайонов. Знаки на карте фиксируют © 
стационарных 
закрепленные за ними участки 
приятия, дома ит. д.). 


т: 
и нестационарных ре 
(улицы, ПР 
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Так; в едином междуведомственном плане библиотечного обслу- 
живания взрослого населения одного из городов цифры, вычислен- 
ные на основе выборочного опроса, и данные статистического отдела 
горисполкома располагались по вышеприведенной первой части 
схемы !: 

Такая группировка цифр раскрывала общую картину по городу 
и Давала сравнительную характеристику отдельных микрорайонов 
и предприятий. Во второй части схемы по соответствующим графам 
разносились сведения о количестве читателей, книг и работников во 
всех библиотеках города и о наличии передвижек. Сопоставление 
сведений в этих двух частях схемы позволило правильно заплани- 
ровать: 1) реальный прирост читателей и необходимый прирост 
книжных фондов для каждой библиотеки; 2) расширение и рацио- 
нальное размещение сети передвижек; 3) другие мероприятия по 
улучшению библиотечного обслуживания города, направленные 
на доведение книги до каждого работающего ни до каждои 
семьи. Все это фиксировалось в третьей части схемы единого плана 
и в приложениях к нему. 


Для учета сведений, какие именно семьи м Е 
именно из работающих на предприятии) необход 


привлекать к чтению, нередко используется — 
Но составление ее — трудоемкое дело, которое опр 
1) составление кар- 


вает себя при следующих условиях: ых раарЕботки 
тотеки целесообразно начинать в Моме Е етоен. 
единого плана библиотечного обспЕНЕ 2) картоте- 
но пополнять ее в процессе выполнения пан: не 
ка не должна быть громоздкой; она може 
дения по участкам, которые обслужив 


сть схемы, 
1 Приведена только первая ча 
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библиотеками, но относятся к одному городскому мик- 
рорайону или к одному крупному предприятию. 

При изучении степени охвата трудящихся библио- 
течнои книгой сопоставляют сведения о составе населе. 
ния с данными о контингенте читателей библиотеки. 


Изучение контингента читателей библиотеки 


Оно необходимо для выделения читательских групп с 
целью дифференцированного обслуживания их, для пла- 
нирования комплектования фонда и работы по пропа- 
ганде литературы. При этом используются главным об- 
разом анализ материалов библиотечной статистики, ста- 
тистическая обработка читательских формуляров и 
дополнительный учет данных о составе читателей. 

В дневнике массовой библиотеки ведется текущий 
учет состава читателей и посещаемости библиотеки, но 
эти сведения характеризуют контингент по самым об- 
щим категориям читателей (рабочие, колхозники, слу- 
жащие, учащиеся, до 16 лет, от 16 до 27 лет, женщины, 
группы по национальностям). Опытные библиотекари 
вводят в дневник дополнительные графы: в городских 
библиотеках — «рабочая молодежь», «инженерно-техни- 
ческие работники», «рабочие ведущих профессий», а в 
сельских — «колхозная молодежь» «механизаторы», 
«животноводы» И Т. П. 

Периодический анализ статистических данных днев- 
ника показывает изменения в контингенте читателей, но 
закономерность таких изменений можно понять только 
при сравнении сведений за ряд лет. Кроме того, факты 
увеличения одних читательских групп и уменьшения 
других нуждаются в объяснении на основе изучения на- 
селения. Причинами изменений в числе и составе чита- 
телей библиотеки могут быть, с одной стороны, строи- 
тельство и ввод в действие нового промышленного прел- 
приятия, открытие учебного заведения, а с другой сто- 
роны — бедность некоторых отделов книжного фонда, 
организация другой библиотеки по соседству © дан 
ной ит. п. 

Для организации дифференцированного обслужива" 
ния населения иногда выясняют (по читательским фор- 
мулярам) дополнительные сведения о профессиях, Во 
расте, образовательной подготовке читателей и фиксиру 
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боты той или иной группы. 

т рот. 

Ся лавы Библиотекари стремятся собрать о читателях веду- 

Статис к щей группы более подробные сведения, чем это преду- 

Формуляр смотрено в формулярах. Например, важно знать, кто в 

Читателей в: группе работающей молодежи повышает разряд или ов- 

едется ое. ладевает второй специальностью, кто занимается заочно 
Текущий или в вечерних учебных заведениях, кто состоит в акти- 


| библиотеки, #6. ве партийных и комсомольских организаций, кто явля- 
Т По самым 0- ется агитатором, пропагандистом, членом совета нова- 
‹ОЛХОЗНиКИ, < торов и т. п. Для систематизации подобных сведений 
7 лет, женщины используют картотеку читательского профиля, которая 

бывает очень детальной, с подразделением: рабочих — по 
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узнавать и предвидеть некоторые групповые интерес 





соответствующую литературу, составляет рекоменда- 





формирует о новой литературе по специальности. 





ку на каждого читателя ведущей группы, в результате 
картотека служит не только для дополнительного ста: 
тистического учета, но и для других целей. Ее можно 














изучении читательских интересов в тесной связи с профес- 
сиональными и другими интересами людей. 


$ 3. Изучение читателей в процессе их 


обслуживания в массовой библио- 
теке 


Изучение читателей в процессе индивидуальной 
работы с ними 


При изучении читателей в процессе индивидуальной ра- 
боты с ними используют главным образом такие методы, 
как беседа, наблюдение, индивидуальный анализ чита- 
тельских формуляров, учет и анализ отзывов о книгах 
и библиографических запросов. 
чень плодотворна беседа с читателем при запис 
его в библиотеку. Опытный библиотекарь старается при 
этом уделить читателю как можно болыше времени. 3а- 
полняя читательский формуляр и знакомя читателя © 
г библиотекой, он сочетает беседу с наблюдением за ра3- 
Е личными реакциями человека. 
г Е При записи читателя массовой библиотеки. ДлЯ 
взрослых заполняется лицевая сторона читательского 
ормуляра, которому присваивается порядковый номер * 


1 ”. 
Номер сохраняется за читателем (даже Е 
он выбывает из библиотеки) до перер ле 
ции, которая производится ежегодно 


Детальное изучение состава читателей помогает. 
о Ы, 
связанные с принадлежностью к одной профессии, оди. = 
наковым характером учебы, выполнением одних и тех 
же общественных поручений. - 
Читателям, номера формуляров которых указаны на _ 
карточках, библиотекарь оказывает помощь, подбирает 
тельные списки, приглашает для них консультантов, ин. 


В некоторых библиотеках заводят отдельную карточ- _ 


использовать в руководстве чтением, при углубленном. 
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В процессе беседы важно „Узнать узкую специаль- 
ность и квалификацию, партийность, общественные по- 
ручения читателя. Желательно, кроме того, ВЫЯСНИТЬ, 
какой именно литературой и с какой целью собирается 
пользоваться читатель, какого рода книги его особенно 
привлекают; определить познавательные интересы, лю- 
бимое занятие в свободное время. Эти сведения фикси- 
руются на обороте Фформуляра или на вкладном листке. 

Если позволяет время, узнают: пользуется ли чита- 
тель другими библиотеками и какими; какую литерату- 
ру он там берет; имеет ли личную библиотеку и каково 
се содержание; выписывает ли газеты и журналы и ка- 
кие; намерен ли читатель брать книги только для себя 
или также и для других, для кого именно и т. д. Эти во- 
просы могут быть выяснены и в последующих беседах. 

Знакомя читателя с фондом, библиотекарь сочетает 
беседу с наблюдениями, чтобы получить ориентировоч- 
ное представление о его интересах, начитанности, куль- 
туре чтения. Библиотекарь, по возможности, наблюдает, 
какие разделы фонда, какие выставки или отдельные 
книги привлекают особое внимание читателя, как чита- 
тель просматривает книгу, умеет ли он пользоваться ка- 
талогами и т. п. В беседе с читателем при регистрации 
выбранных книг стараются определить мотивы выбора 
литературы и отношение читателя к книгам подобного 
рода. 

Порядок регистрации выдаваемых изданий может 
быть различным. В одних библиотеках на внутренних 
страницах читательского формуляра указывают срок 
возврата выданной книги, ее инвентарный номер, отдел 

(индекс), автора-и заглавие. В других библиотеках эти 
записи делаются только в формулярах тех, кто особенно 
Нуждается в руководстве чтением, а в формуляры 
остальных вкладывают формуляры выданных книг. 

Когда читатель возвращает книгу, библиотекарь ин- 


1 января. Если читатель пользуется книгами в 
нескольких отделах библиотеки (например, на 
абонементе и в читальном зале), формуляры 
заводят на него в каждом из отделов. Там, где 
введен единый читательский билет, его номер 
указывается на формулярах читателя во всех 
отделах библиотеки, 
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тересуется, прочитана ли она, каково его мнение о кни- 
ге, что читатель извлек из нее, какие затруднения иепы- 
тал при чтении, что намерен читать дальше. Иногда уст- 
ный отзыв читателя о книге записывается дословно, 

Записи выданной читателю литературы дают неко. 
торое основание судить о круге его чтения. Содержание 
читательского спроса и реакция читателя на советы биб- 
лиотекаря, суждения по поводу рекомендованных емуи 
прочитанных книг несколько раскрывают интересы чи- 
тателя, его литературные представления, общее разви- 
тие и уровень культуры чтения. При этом очень важно 
сопоставлять содержание спроса с его мотивами и це- 
лями. 


Например, читатель средних лет и старшеклассница спросили 
роман Мопассана «Жизнь». За этим одинаковым по содержанию 
спросом скрывались совершенно разные интересы, которые’ библио- 
текарь определил, когда узнал о целях и мотивах чтения. Первый 
читатель изучал западную литературу, готовил реферат о творче- 
стве Мопассана. Впоследствии библиотекарь не раз помогал этому 
читателю в разыскании литературы о творчестве западных писате- 
лей. Другим побуждением руководствовалась при выборе книги 
школьница. Ей нравились книги «про любовь» и особенно те, в ко- 
торых герои «много страдают из-за любви». Учитывая интерес де- 
вушки, библиотекарь порекомендовал ей книгу В. Каверина «Два 
капитана», которую она не читала, и, таким образом, начал педа- 
гогическое руководство чтением, 


Читатели нередко обращаются к библиотекарю за 
помощью в отыскании определенной книги или выборе 
литературы. Библиотекарь, дежурящий в фонде при от- 
крытом доступе, систематически наблюдает за характе- 
ром читательского спроса (определенный — конкретный 
или тематический; неопределенный), за его формулиров- 
кой, что позволяет судить об уровне культуры и о раз- 
витии читателя, а иногда и об устойчивости его инте- 
ресов. 

Например, если читатель часто предъявляет темати- 
ческий спрос, можно предположить, что он оставляет без 
внимания тематические выставки в стеллажах, не умеет 
выбирать книги на полках, пользоваться каталогами, 
библиографическими пособиями. Эти предположения 
библиотекарь проверяет, беседуя с читателем, и помога 
ет ему приобретать соответствующие навыки: 


ый 
Если человек обычно предъявляет неопределенн 
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спрос, есть основание думать, что читатель недостаточ- 
но начитан и не осознает свои читательские интересы 
Если читатель, как правило, не знает авторов спраши- 
ваемых книг, искажает заглавия известных произведе- 
ний, приписывает их другим авторам, есть основания 
считать, что он мало подготовлен и нуждается в серьез- 
ной помощи со стороны библиотекаря. В том и другом 
случае следует уделять особое внимание читателям, ста- 
заться выявлять и формировать интересы в ходе инди- 
зидуальных бесед. : 

Наблюдение за читательским спросом включает так- 
же учет неудовлетворенного спроса (отказов)! и учет 
биолиографических запросов: 

Письменные библиографические запросы вкладыва- 
ют в читательский формуляр. Их оформление читателем 
отчасти раскрывает уровень культуры его чтения. Уст- 
ные запросы фиксируют на листках, которые также 
вкладывают в формуляр. Сопоставление запросов чита- 
теля позволяет судить о широте и устойчивости его ин- 
тересов. 


Так, письменный библиографический запрос молодого рабочего 
кондитерской фабрики, который просил указать книги и статьи о 
профессиональной вредности в хлебопекарной и кондитерской про- 
мышленности, нужные ему в связи с ‘изобретательской работой, 
выявил интерес читателя и послужил основанием для составления 
рекомендательного списка литературы. 

нтересы 18-летнего фрезеровщика уточнил письменный и 
поданный читателем вскоре после его записи в библиотеку: < ке ху 
ответить: 1) Почему американские империалисты Я о 
мировую войну? 2) Как научиться читать ен , у ра 
ратуру? 3) Как самому научиться играть в шахматы?». — 
ля были составлены рекомендательные списки теваты: ыы 
приглашен на обзор литературы по своей ры = 
9 культуре чтения и на цикл организованных домом культур 
ций о шахматах. 


с и на- 

Опытные библиотекари, беседуя с ии = 
блюдая за ним, по возможности сразу я 
рые выводы о его интересах и о работе с ним. 


ует читателя, записывают 
тературу. Установив, что 
ническими книгами, биб- 


Например, узнав, какая тема интерес 
®е в формуляре и подбирают нужную ли 
молодому рабочему нелегко работать с тех 


1 Об этом см. с. 119. 


5 Заказ 238 
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лиотекарь записывает, что необходимо помочь ему овладеть навы- 
ками самостоятельной работы с этой литературой, и, рекомендуя 
книгу, дает советы, как ее использовать. Узнав от читателя, что он 
выбран комсоргом цеха, библиотекарь отмечает это в формуляре, в 
дальнейшем помощь читателю будет оказываться с.учетом его 0б- 
щественной работы. 


Чтобы судить об устойчивости и развитии интересов 
читателя, о повышении культуры чтения, библиотекарь 
связывает и сопоставляет новые беседы и наблюдения с 
предыдущими. Для этого нужна регулярная фиксация 
сведений. Способы ее таковы: 1) запись сведений на от- 
дельных карточках с указанием даты, фамилии читате- 
‚ ля и номера его формуляра; 2) пометки в читательском 
формуляре; 3) ведение личного дневника библиотекаря. 
Первые два способа применимы в работе со многими 
читателями, последний —с очень немногими. 

Запись на отдельных карточках особенно удобна, 
если читателя обслуживают и изучают разные работни- 
ки библиотеки. Так, при возвращении книги один биб- 
лиотекарь может записать на карточке устный отзыв о 
произведении, а при выборе этим же читателем новой 
литературы другой библиотекарь, дежурящий в фонде 
при открытом доступе, может зафиксировать на карточ- 
ке результаты наблюдений за ним, беседу, устный биб- 
лиографический запрос или неудовлетворенный спрос. 
Кроме того, карточку можно и вкладывать в читатель- 
ский формуляр и использовать в одной из картотек 
(в картотеке читательских интересов, в картотеке не- 
удовлетворенного спроса ит. п.). 

Библиотекарям нередко помогают специалисты из 
актива — учителя, инженеры и др. Они дежурят в биб- 
лиотеке и консультируют читателей, занимающихся са- 
мообразованием. Беседуя с читателями, они выясняют 
их подготовку, начитанность, интересы. Консультанты 
записывают наблюдения на карточках или в дневнике, 
пополняя этим записи библиотекаря. 


Например, молодой фрезеровщик, беседуя с консультантом-ни, 
женером, обнаружил непонимание некоторых проблем по ее 
специальности. Консультант рекомендовал ему литературу по с 
рованию, математике и физике и записал ее в своем дневнике. : 
ководствуясь этой записью, библиотекарь составил план чтения» 
который был использован читателем. 
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Когда читательский формуляр служит для регистра- 
ции выдаваемой литературы, в нем накапливаются све- 
дения о содержании чтения. Но они, конечно, ограниче- 
ны. В формуляре не отражается неудовлетворенный 
спрос читателя и литература, которой он пользуется по- 
мимо данной библиотеки (берет в других библиотеках 
или у знакомых, получает на_дом по подписке или поку- 
пает для личной библиотеки). По записям нельзя уста- 
новить, какую литературу читатель спрашивал, а какую 
брал по рекомендации библиотекаря или с книжной 
выставки, прочитаны ли взятые книги. Сведения в фор- 
муляре лишь частично отражают содержание чтения, но 
не отражают мотивов спроса, целей и результатов чте- 
ния, отношения к прочитанным книгам. 

Чтобы. преодолеть эту ограниченность, запись выдан- 
ных книг иногда сопровождают условными знаками, ука- 
зывающими причину спроса (например, подчеркивают 
инвентарный номер книги, взятой читателем по рекомен- 
дации библиотекаря, или после даты — в графе «срок 
возвращения книги» ставят букву «Р»). В некоторых 
массовых библиотеках в формуляры читателей опреде- 
ленной группы вводят дополнительные графы, по ана- 
логии с формуляром детской библиотеки 1, Здесь услов- 
ными знаками отмечают причины, обусловившие выбор 
той или иной книги, мотивы спроса, реакции читателя на 
прочитанные книги. 

Иногда используют также особые, аналитические 
Формуляры, однако ведение их отнимает много — 
и практически применимы они только в работе е- г” 
тими читателями, которым нужна систематическ 
мощь (например, в самообразовании). 
си выданной литературы груп: 


В аналитическом ф е запу 
м формуляр отдельных 
пируют по отраслям знаний или по ведущим темам. <. 


т отказы в 
страницах записывают характерные запросы» УЧИТ аблюденяй над 
Книгах. Записывают результаты бесед с читателем» 


ним, индивидуальные планы чтения и Т. п. 


я ки есть 

1 В формуляре читателя детской — = 
специальная графа о прояв- 
книге», предназначенная 0’ (См. Минимум 


есов. 

библ Иа ЛЬСКИХ массовых Ь — 

1969, с. 
Изд. 10-е, переработ, М., «Книга», 
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Чтобы использовать сведения, содержащиеся в фор- 
муляре, для работы с читателем, нужно анализировать 
и дополнять их. Ориентировочный анализ формуля а 
проводится, по возможности, во время посещения чита. 
телем библиотеки и заключается в сопоставлении всех 
сведений. 

Ежегодно или раз в полугодие осуществляют также 
углубленный индивидуальный: анализ формуляров неко- 
торых читателей. Просматривая записи в формуляре, 
устанавливают, сколько всего книг, по каким отделам 
знаний, по каким видам литературы, какие именно кни- 
ги, в какой последовательности читатель брал за анали- 
зируемый период, сколько в среднем книг он брал в 
течение месяца или года; Это позволяет судить о направ- 
ленности содержания чтения, его системе, характере. Но 
записи выданных книг не могут служить единственным 
основанием для серьезного суждения о читателе. Их 
нужно анализировать одновременно с записями наблю- 
дений и с другими материалами о читателе (отзывы о 
книгах, высказывания, учтенные во время массовых 
мероприятий, неудовлетворенный спрос и т. п.). В ре- 
зультате сопоставления содержания чтения с его моти- 
вами делаются выводы о круге читательских интересов, 
их содержании, развитии и устойчивости, определяются 
вопросы, которые следует выяснить в беседах с читате- 
лем, намечается план дальнейшего руководства чтением. 
Все это фиксируют на карточке, которую вкладываютв 
формуляр, а иногда —в личном дневнике библиотекаря. 

Вот пример такого обобщения в формуляре 22-лет- 
него монтера четвертого разряда, имеющего семиклас- 
сное образование: 


«Пользуется только нашей библиотекой. Дома — отдельные кни- 
ти русских классиков. Выписывает «Ленинградскую правду». Не 
учится. За полгода взял 36 книг, из них 2 — по текущей политике, 
2 — по специальности, отдельные новые произведения советских пи“ 
сателей. Несколько отказов на советскую литературу (книги выда- 
ны другим). Читает бессистемно, Содержательно рассказывает © 
прочитанной беллетристике. Устойчивый интерес к фантастике. НуЖ- 
но: 1) расширить тематику чтения; 2) рекомендовать книги для по- 
вышения разряда (составить план чтения, приглашать на обзоры); 
3) посоветовать писать отзывы о прочитанном». Е а 

В формулярах читателей, которым менее необходим 


систематическая помощь, делают самые краткие записи. 
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Выявляя читательские интересы, отмечают в форм Л 
только содержание и формы работы Е читателем, На 
пример: «Подбирать всю новую литературу о корост. 
ном фрезеровании», или «Информировать о новинках 
по вопросам международного положения», или «Пригла- 
шать на обзоры зитературно-художественных журна- 
лов» ИТ. Д. 

Чем больше читатель нуждается в помощи, тем ча- 
ще анализируются и обобщаются материалы о нем. 
У каждого библиотекаря есть хотя бы несколько чита. 
телей, наблюдение за чтением которых становится осо- 
бенно пристальным и глубоким. Записи в этих случаях 
ведутся в личном дневнике библиотекаря. 


Оформление дневника, характер и порядок занисей в нем за- 
висят от конкретных задач работы с читателями и от инициативы 
библиотекаря. Целесообразно выделить в дневнике несколько само- 
стоятельных разделов, например: 1) о контингенте читателей, 2) о 
читательских группах, 3) об отдельных читателях, 4) о методах ра- 
боты с читателями, 5) о книгах, 6) разное. Страницы дневника ну- 
меруются, а в конце помещается оглавление с отсылками не только 
к основным разделам, но и к страницам, отведенным для каждой 
труппы, для того или иного читателя, для определенного метода ра- 
боты и т. п. Наибольшим по объему, как правило; бывает раздел, 
посвященный отдельным читателям, глубокое изучение которых 
предполагается осуществлять изо дня в день, из месяца в месяц. 


Записи в личном дневнике дополняют и расширяют 
пометки в формулярах этих читателей: отражают иНДи- 
видуальные беседы, наблюдения за ростом читателей, 
Выводы об удачах и просчетах в руководстве чтением и 
планы библиотекаря. При этом стараются проследить, 
как работа с читателем влияет на изменение Е 
ских и других (познавательных, эстетических) т 
сов человека, как систематическое чтение еее ЕЕ 
го содержания оказывает воздействие на ты а 
Квалификации или ход учебы, на развитие тех и 
свойств личности. 


й ты 
Изучение читателей в процессе массовой рабо 
библиотеки 


образом 
Такое изучение читателей проводят а. С = 
Методами наблюдения, беседы, а в частности, 
Ми связаны учет читательских отзыво 
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при обсуждении книг), 


анализ книжных Формуляров : 


(например, при наблюдении за спросом литературы Е 


выставок) и некоторые другие методы. 


В массовой работе беседа с читателями и непосред. | 


ственное наблюдение за ними имеют свои трудности, 
так как необходимо уделять внимание разнообразным 
реакциям многих читателей одновременно. Для фикса: 
ции сведений важно координировать усилия нескольких 
работников, иногда привлекая к этому и читателей-акли. 
ВИСТОв. 

Проводя громкое чтение с беседой или обсуждением, 
библиотекари учитывают: 1) состав аудитории (кто при- 
сутствовал); 2) вопросы, которые задавали слушатели 
(сколько вопросов, кто именно и о чем спрашивал); 
3) высказывания слушателей о прочитанном (кто что 
говорил); 4) внешнее проявление отношения слушателей 
(внимание, непосредственная заинтересованность, пове- 
дение, эмоции отдельных читателей). Эти сведения за- 
писывают в дневник громкого чтения. Они помогаютвы- 
являть отношение читателей к книгам, облегчают выбор 
литературы для следующих чтений, составление планов 
бесед о прочитанном, подбор литературы для рекомен- 
дации отдельным слушателям. 

Подобным же образом изучают читателей во время 
библиографических обзоров, лекций и докладов. 

Плодотворным методом изучения читателей является 
массовое обсуждение книг, в частности читательская 
конференция. Активные‘ читатели не ждут, когда их 
спросят, что они думают о книге. Они по собственной 
инициативе пишут отзывы в журналы и газеты, участ. 
вуют в литературных спорах наравне с профессиональ" 
ными критиками и рекомендуют книги для коллектив- 
ного обсуждения в библиотеке. Организация читатель“ 
ской конференции предполагает развитие активности ЧИ" 
тателей. Нельзя выявить читательское мнение о книгах 
если выступления на конференции сводятся только К 1 
ресказу критических статей и рецензий, или, что еще 
хуже, если читателей снабжают тезисами, конспектами, 


текстами выступлений, составленными библиотекарями 
и консультантами. 


Материалы, характеризующие читателей, собираюти 
во время подготовки к обсуждению, и на самом обсуж 
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дении, и после него. В период подготовки устанавлива- 
ют обращаемость намеченной к обсуждению книги, ве- 
дут индивидуальные беседы с читателями, накапливают 
письменные и записывают устные отзывы о книге. Ино- 
гда наряду с памяткой о творчестве писателя распрост- 
раняют анкету с вопросами об оценке его произведений. 
Наблюдая за читателями в ходе обсуждения книг, вы. 
ясняют в основном те же вопросы, что и во время гром- 
кого чтения. Очень важно по возможности дословно 
протоколировать, стенографировать или записывать на 
магнитофон все выступления. В беседах с читателями 
после обсуждения дополнительно определяют их отно- 
шение к теме обсуждения, к творчеству авторов и к кни- 
гам, которые обсуждались, к выступлениям товарищей. 
Учитывают пожелания читателей относительно тем сле- 
дующих обсуждений и других массовых мероприятий. 
Такие беседы являются и основанием для рекомендации 
литературы, связанной с темой обсуждения. 

Анализ и обобщение материалов обсуждения книг 
помогают уточнить интересы и вкусы многих читателей, 
выявить общественную ценность произведений. Мате- 
риалы обсуждения книг часто используются писателями 
В творческой работе. 


Так, А. С. Серафимович, участвовавший в обсуждении «Желез- 
ного потока» ленинградскими металлистами в 1927 г., проявил 
большое внимание к читательской критике. В частности, готовя но- 
вые издания «Железного потока», он учел замечания о 
Упрекавших его в частом употреблении «нелитературных выраже- 
ний». На основе стенограмм вечеров он написал ряд статей, в кото- 
Рых высоко оценивал эти вечера и хорошую подготовку их библио- 
текарями. Из этих статей выросла позже работа Серафимовича 
«Как я писал «Железный поток», раскрывающая историю создания 
романа 1. 


' См. также с. 284—989. 


Материалы обсуждений иногда публикуют в - 

Обсуждение книг и журналов по специальности не- 
Редко организуют непосредственно на производстве т 
чаучно-теоретическую конференцию, например, по с 
просам конкретной экономики, внедрения ею 
опыта. При подготовке и проведении таких о = 
Зучают: 1) потребности и интересы производственн 
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коллектива, 2) общественное читательское мнение о 
книгах, 3) результаты влияния книг, доказательством 
чему служат конкретные примеры рационализаторских 


предложений, внедрение прогрессивных методов тру- 
даит. п. 


Ценные материалы дают читательские конференции 
по таким широким темам, как «Роль технической лите. 
ратуры в моей работе», «Стихи в нашей жизни», «Чтоя 
прочел за год». Различия в читательских вкусах ярко 
проявляются на литературных диспутах, например: 


«Как вы понимаете художественную правду в литера- 
туре?». 


Изучению читателей помогает и наблюдение за тем, 
как они пользуются открытым доступом к фондам, 
КНИЖНЫМИ выставками, библиотечными плакатами, ка- 


талогами, картотеками, рекомендательными спискамии 
указателями. 


Библиотекари выясняют, какие средства пропаганды 
книги оказывают преимущественное воздействие на те 
или другие читательские группы и отдельных читателей: 
кто берет книги, какие именно и в результате чего. Эти 
наблюдения служат для определения действенности раз- 
личных средств пропаганды литературы с целью повы- 
шения их эффективности. 

Пропагандируя библиографические пособия, работ- 
ники библиотек изучают степень их использования той 
или иной читательской группой. На отдельных карточ- 
ках записывается: какие указатели привлекают к себе 
наибольшее внимание читателей и почему они отказы- 
ваются от рекомендательных пособий, берут ли чита- 
тели пособия на дом, просматривают самостоятельно 
или с помощью библиотекаря, находят ли по указате- 
лям конкретные книги для чтения, каковы отзывы чита- 
телей об указателях. Анализ таких записей раскрывает 
уровень культуры чтения, характеризует интересы чи- 
тательских групп и соответствие библиографических по- 
собий степени подготовки и запросам той или иной кате- 
гории читателей. 

Наблюдение за выдачей литературы с книжных вы“ 
ставок ведется следующим образом. Каждая рта. 
имеет порядковый номер, который проставляется на дуб- 
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ликатах формуляров экспонируемых книг (или на спе- 
циальных закладках в книгах). При выдаче книг дуб- 
ликаты книжных формуляров (или закладки) помеща- 
ют отдельно, отмечая на них номера соответствующих 
читательских формуляров. Периодически (в конце дня, 
в конце недели или месяца) в тетради учета массовых 
мероприятий регистрируют количество выданных книгс 
каждой выставки и анализируют, каким группам чита- 
телей какие книги выдавались. Важно изучать не только 
эффективность разных выставок, но и содержание спро- 
са той или иной читательской группы. Для этого подсчи- 
тывают по группам формуляры тех читателей, которые 
брали книги с выставки на определенную тему, и ведут 
непосредственные наблюдения за читателями у выстав- 
ки. Интенсивность выдачи книг с выставки определяет- 
ся и соответствием ее темы интересам читательской груп- 
пы, и многими другими факторами (актуальность темы, 
подбор книг, оформление выставки, работа с читателя- 
ми у выставки и т. п.). Поэтому выводы о читательских 
интересах, формируемых и развиваемых с помощью 
наглядной пропаганды книг, можно делать только на 
основе сравнительного изучения эффективности целого 
ряда выставок. Такое сравнительное изучение при опре- 
деленной организации можно сделать эксперименталь- 
ным (см. с. 164—165). 

Для выявления потребностей и уточнения интере- 
сов определенной читательской группы важно собирать 
н систематизировать все материалы о работе с ней. 
Особенно большую ценность имеет изучение чтения ор- 
ганизованных коллективов (производственных и учеб- 
НЫХ), с которыми библиотека имеет постоянную связь. 
1ри этом учитывают явления общественной психологии, 
наблюдают за реакциями коллектива и отдельных его 
членов во время массовых мероприятий; изучают влия- 
чие коллективных эмоций, переживаний и настроений 
на формирование читательского мнения о книгах, на 
Развитие читательских интересов; собирают материало 
том, как чтение и обсуждение литературы сказывается 
на жизни и работе коллектива. Результаты наблюдений 

иксируются в личном дневнике библиотекаря или в 
картотеке. Возможна и постановка психолого-педагоги- 
ческих экспериментов (см. стр. 153—156). 
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$ 4. Обобщение результатов Изучения чи. 
тателей в массовой библиотеке 


Обобщение результатов изучения частично производит. 
ся уже на предыдущих этапах изучения, а затем на ос. 
нове анализа документации о работе с читателями (ма: 
териалов библиотечной статистики, читательских и книж. 
ных формуляров, протоколов массовых мероприятий, 
личных дневников библиотекарей ит. п.). 

Сведения, обобщаемые в дневнике библиотеки и в 
годовых статистических отчетах, характеризуют распре- 
деление выдачи литературы по основным отделам фон- 
да'. Сравнение показателей выдачи и обращаемости 
фондов по отделам за ряд лет помогает увидеть измене- 
ния в содержании чтения. Объяснить эти изменения 
можно, связывая их с разнообразными социально-психо- 
логическими факторами, в том числе и с эффективно- 
стью пропаганды той или иной литературы в библиотеке 
И за ее пределами. 

Нередко библиотекари ведут в дневнике учет выдачи 
литературы по темам. В период подготовки к револю- 
ционным праздникам и юбилейным датам особо учи- 
тывается литература по актуальным: темам, например, 
о В. И. Ленине, о Великой Октябрьской социалистиче- 
ской революции, о Великой Отечественной войне. В биб- 
лиотеках, носящих имена писателей, постоянно учитыва- 
ется выдача произведений этих писателей и литературы 
0б их жизни и творчестве. Часто выделяют темы, свя- 
занные с воспитанием молодежи, с моральным кодексом 


1 Согласно «Минимуму библиотечной техники в 
массовых библиотеках» учет книжных фондов 
и выдачи производится в экземплярах (библио- 
течных единицах). Несмотря на технические 
трудности, следовало бы вести этот учет также 
и в названиях (библиографических единицах), 
Что дало бы более точные и важные сведения 








о качественном составе фондов и о содержании 
выдачи. Учет в названиях способствовал бы 
улучшению комплектования фондов. Он нужен 
также для изучения читательских запросов, для 
планирования работы по пропаганде книги. 
Проблема учета фондов н учета выдачи в нНа- 
званиях имеет большой практический и- теоре- | 
тический интерес. | 
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роителя коммунизма и т. п. Изменения в объеме вы- 
дачи литературы по темам отчасти показывают роль | 

библиотеки в воспитании читательских интересов. 
Дополнительный раздельный учет выдачи литерату- 
ры по ведущим читательским группам позволяет увидеть 
разницу в содержании чтения и более дифференцирован- | 
| 









но обслуживать их. Например, если выясняется, что ра- 
бочая молодежь мало читает естественнонаучную лите- 
ратуру, библиотекари усиливают наглядную пропаганду ] 
и индивидуальную рекомендацию этих книг. При отсут- ] 
ствии групповой статистики можно было и не заметить : 
упомянутого пробела в чтении. 
Для группового статистического учета, ведущегося 
ежедневно, используют специальные бланки (образец 
см. с. 140). Применяют также ‘аппараты, дающие воз- | 
можность частично механизировать учет. | 
Для изучения потребностей читателей в литературе ТЗ 
важно обобщать сведения о неудовлетворенном спросе. 
Чтобы накапливать и систематизировать такие сведения 
8 картотеке неудовлетворенного спроса, отказы фикси- 
руют на карточках следующей формы: 
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м к и ные 
. р = почтовую 
У аем т — п = ряде. библиотек читателю А отстает Е ФЕ 
Я т. И Тку, если затребованная книга вы? у изве- { 
мот этот лей Де библиотеки. В Вы указываются автор и нео Я 
естИ ский 5 СВбая дения, ф . Открытка посылается , 13 
ВС щек ные Сож ког,” Фамилия и адрес читателя Получает книгу по } 
‚аф важ СО преда Книга поступает в библиотеку, и читатель ие Собирая и В 
е ИИ 090 и едздъявлении открытки, которая остается в оживает сведе- р 
ндов соб О, й ни аВЯЯ эти открытки, библиотекарь затем под 
СИ ПОР ооо кий Я о читательских запросах. |: 
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Раздел П. Изучение читателей, 


Обобщенные выводы о содержании и характе 
конкретной группы. читателей получают путе 
вого анализа их формуляров. Если группа сравнительн 
небольшая (скажем, в библиотеку записано около то 
тидесяти учителей или инженерно-технических работни- 
ков), анализируют формуляры всех читателей группы 
Чаще, однако, делают случайную выборку (скажем, бе. 
рут сто первых формуляров или каждый третий, ПЯТЫЙ, 
десятый формуляр из данной группы — в зависимости от 
их общего количества). Преднамеренный выбор форму: 
ляров лучших или, наоборот, пассивных читателей сни- 
жает надежность результатов анализа. 

Анализировать формуляры можно по-разному. Для 
выяснения читаемости литературы на определенную те- 
му подсчитывают по формулярам, сколько человек в 
группе брали в течение полугодия или года по одной 
книге на данную тему, сколько — по две, по три ит. д. 
Подсчет ведут по следующей форме: 


ре чтения 
м групио- 





Группа читателей —Рабочая молодежь 

Тема—Комсомол, его задачи, история и деятельность 

Количество читательских формуляров, подвергну- 
тых анализу—100 


Взяли 1 книгу—1111111111111111 —16 чел. 
2 книги—11111111111111111 
[15151 —22 чел. 
3 книги—1111111111111111 
111 —19 чел. 
4 книги—1 11111111111 —12 чел. 
5 книг —11111111 — 8 чел. 
6—10 книг 111111 — 6 чел. 
Свыше 10 книг 11111 — 5 чел. 
Не взяли ни 
одной книги—1 11111111111 —12 чел. 





Е: 
Такой групповой анализ формуляров дет. 
ей делить мероприятия по пропаганде книги, А [а 
ву чтением соответствующей группы. я рабочих 
данном примере), что больше трети молой>° 
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взяли за год ЛИШЬ По одной — две кни 
некоторые читатели — ни одной, библи 
ет организацию книжных выставок 


проведение библиографических обзоров, индиви 
р , дуаль- 

ных и групповых бесед о литературе в библиотеке 
цехах, в общежитиях. в. 

Государственная библиотека СССР имени В. И. Ленина 
рекомендовала библиотекам, изучавшим читателей по 
предложенному ею плану, более дифференцированно 
исследовать интересы читательских групп к определен- 
ным темам. Для этого в таблице указывается несколько 
названий лучших книг по теме, интерес к которой изу- 
чается. Затем последовательно выписывают номера про- 
смотренных читательских формуляров и отмечают, 
сколько всего книг на данную тему прочел каждый чело- 
век и прочел ли он лучшие книги. Вот пример таблицы для 
анализа читаемости научно-популярной литературы на 
тему «Вселенная и человек»: 





Группа — Рабочие 


Тема — Вселенная и человек 





Автор, название лучших книг 








х по теме 
№№ прос- | Общее ко- 
мотренных | личество Баев К. и Куницкий |Маленькие 
читатель- прочитан- |]]ииаковВ. Р.`„Строе-| рассказы 
ских фор- | ных книг „Начатки |пие Вселен-| о большом 
муляров по теме мироведе- ной“ космосе 
НИЯ“ 
28 2-+1р Е т 
= + = 
46 2 
12 — 2 + 
ЕЕ 
75 3 ся 





ормуля 
Из таблицы видно, что один читате» Е 
№ 46) прочел по теме 2 книги, друг 


анную тему; 
№ 75) — все 3 книги из списка Е че — из 
третий (формуляр № 28) — тоже ® 








Раздел Н. Изучение читателей. 





них — по рекомендации библиотекаря. Четвертый ЧИ. 
тель (формуляр № 12) не взял ни одной Книги. Обоб, 
щение сведений, содержащихся в таблице, покажет сте. 
пень ‘интересов читательской группы к теме «Вселенная 
и человек» и читаемость лучших книг на эту тему. 
ирота интересов читательской группы проявляется 
В том, как читается литература по различным отрас- 
лям знаний и темам. Для выяснения разносторонности 
чтения Государственная библиотека СССР имени 
В. И. Ленина рекомендовала проводить групповой ана- 
лиз читательских формуляров по следующей форме: 


к 


Группа — Рабочие 


т 


Тематика чтения за... месяцы 196. , .года 


литература по темам литература по отраслям знаний 


№ просмотр.‘ читат. формул. 


бщ.-политическая 
сельскохозяйственная 
естественнонаучная 
литературоведческая 


о морали 
о войне 
атеистическая 
техническая 
по искусству 


ы 
№ 
= © 
о 


о Ленине 
художественная 


дому читателю, ормуляр которого анализируется. 

тоговые данные таблицы могут показать, скажем, пре- 
обладание интересов к общественно-политической и к 
художественной литературе, пробелы в чтении техниче- 
ской литературы, книг по литературоведению и т. д. 
В зависимости от того, интересы какой группы изучают- 
ся, число граф в таблице можно менять. Например, при 
анализе формуляров рабочих целесообразно графу 
«Техническая литература» разбить на ряд более мелких: 
«учебная, производственная, научно-популярная лите- 


ы сы: 
Вы. ними 


ний 
НЕХ 














о 
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ратура>. В графу «римечания» МОЖНО Вносить  Допол 
нительные сведения, объясняющие з 
Е щие мотивы спроса чита- 
Популярность определенных книг у читательской 
группы служит показателем ее интересов и одновремен- 
но характеризует эффективность пропаганды книг. Про- 
изводя групповой анализ формуляров, библиотекарь 
записывает на карточке несколько книг и отмечает, 
сколько раз они выдавались в читательской группе. 
Например: 


п 
Левшин Л. Педагогика и современность. М., 1965. 


Читаемость по группе учителей за 1-ю половину 
1966 года - 
ТТЕРЕЕЕЕВЕССГЕЕГЕЕЕЕЕЕСЕВЕЕТ Е 
111 = 36 





Если библиотекой пользуется, скажем, 75 учителей, 
то полученная в таблице цифра —36 (что составляет 
почти 50%) дает основание считать книгу достаточно 
популярной среди читателей этой группы. Е 

Обращаемость произведений среди читателей биб- 
лиотеки за определенный период выясняется путем ана- 
лиза книжных формуляров'. Изучать обращаемость 
каждого произведения практически невозможно, и биб- 
лиотекари применяют выборочный анализ книжных 
Формуляров. Подобрав формуляры всех экземпляров 
произведения, по инвентарным номерам в них устан 
ливают время приобретения книг. Зная время прио ре- 
тения, количество экземпляров и общее число выдач 
Книги, определяют ее обращаемость за определенный 
промежуток времени (например, за год). 


отеки длительное вре- 


1 нике библи й 
Иногда в днев а произведений. Об- 


путем анализа всех 
но это не экономно. 
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Раздел Ц. Изучение читателей. 








карточки. 





Для уточнения обращаемости книги среди 
групп читателей книжные формуляры анализ 
местно с читательскими. По читательским но 
писанным в книжном формуляре, подбирают 


читателей и подсчитывают, сколько раз кни 
лась той или иной группе 1. 


Разных 
Ируют сов. 
мерам, за. 
Формуляры 
га Выдава- 


В итоге может быть составлена такая карточка: 


Количество экземпляров 


Общее колич. выдач книги за 1966 


и 1967 гг. 


В том числе по отдельным груп- 


пам читателей: 


ИТР 
. Служащие 
‚ Учащиеся 


мов 


. Прочие 


Автор и заглавие 


. Рабочая молодежь 
. Взрослые рабочие 


т 


” 


„ 


» 


” 


Средняя обращаемость одного экземпляра 
в год — 19,5 


— Песков В. 
Шаги по росе 


— 65 выдач 





Сведения, заключающиеся в карточках анализа, по- 


могают судить о запросах читателе 
паганды книг. Они облегча 
тования фонда. 


Проиллюстрируе 


Все три экземпля 
1965 г. Биб 


й, о результатах про- 
ют и планирование комплек- 


м это на примере приведенной выше 


ра книги приобретены библиотекой в конце 
лиотека обслуживает около 4500 читателей, среди них: 


1 Выявить эти сведения за предыдущие годы воз- 
можно лишь в том случае, если библиотека хра- 
НИТ старые читательские формуляры или хотя 
бы картотеки читателей, пользовавшихся биб- 


лиотекой в прошедшие годы. 
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ы . 


абочей молодежи — 20%, взроелых рабочих — ь 

нических работников — 10, служащих —- 15 ее. 
читателей — 12%. «Шаги по росе» пропагандировались библ а 
только среди рабочей молодежи. Для этого велись ИНДИВИД = 
беседы с читателями на абонементе, книга была ВА 
на выставке литературы, рекомендуемой молодым рабочим; в С 
дежных общежитиях проводились громкие чтения отрывков из 
КНИГИ. 

Указанные в карточке итоги анализа формуляров книги В. Пе- 
скова свидетельствуют о следующем: 1) наибольшее число выдач 
приходится на рабочую молодежь: это говорит о том, что пропаган- 
да произведения оказалась успешной и вызвала к нему интерес мо- 
лодых рабочих; 2) книга очень мало выдавалась другим группам 
читателей: это объясняется главным образом тем, что библиотека 
ничего не сделала для широкой информации о книге, которая за- 
служивает внимания всех категорий читателей; 3) библиотека имеет 
мало экземпляров книги (об этом говорит большая обращаемость 
имеющихся экземпляров). Очевиден вывод: библиотека должна уве- 
личить экземплярность книги и пропагандировать ее среди всех 


групп читателей. 


Чтобы раскрыть общественную читательскую оценку 
произведения, сведения о его обращаемости следует до- 


полнять читательскими отзывами о нем, материалами 
его обсуждения. Отзывы читателей собирают в папке 
или систематизируют в картотеке; при этом решающую 
роль играет не количество отзывов, а их обоснованность, 
мотивированность высказанных мнений. Голословные 
декларации (например: «Эта книга ничего не дает ни 
уму, ни сердцу», «Великолепное произведение») не | 
ясняют картины. Мотивированные же отзывы помога 


р оценка И 
скаж м, от ицательная е 
нять, чем вызвана, ем, 


низкая обращаемость п оизведения — его 
НЫМИ на: ть и неразвитостью вкуса читатель- 
ской группы. 

точно высокий Уровень вкусов ЯВ 
определяет и неоправданное увлечение читателей 
быми произведениями. Для изучения у в 
разных групп важно собирать и сопоста в 
ские отзывы о произведениях, не Е. И 
по идейным, познавательным и художест 
инствам. 

Научно обосно 
отзывов еще нет. 
следующим признакам: 
тельные; 2) оценивающ 


ванной классификации Чиа 
отзывы Мо 

лстематизировать : 

т 1) положительные или отрица 


ие преимущественно содержание 
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нк 
произведения или форму; 3) самостоятельные ИЛИ Неса. 
мостоятельные, 

Обобщение результатов изучения читател 
шается составлением характеристик: индивидуальных — 
на нескольких типичных читателей, групповы 
дущие в библиотека читательские группы. 





Примерная схема читательской характеристики: 
бщие сведения о Читателе или читательской группе 
растные, профессиональные и другие особенности, общепознава 
ные и эстетические интересы и т. п.). 
Цели чтения и преобладающие мотивы спроса. 
одержание и характер чтения за определенный пернод. 


отребность в литературе и глубокие читательские интересы, 
направление в их развитии. 


. оценка, даваемая разным КНИГам — художественным, научно: 
популярным, производственным и др. 


(в0з- 
тель- 


есто библиотеки и библиографии среди источников инфор- 


Х на спрос и формнрую- 
лияние книг на читателя, 
оображения относительно Руководства чтением. 

бычно читательские характеристики составляют по более 


упрощенной схеме. Развернутые, научно обоснованные характери- 
Стики являются Результатом дополнительного изучения читателей. 


$ 5. Дополнительное изучение читателей 





человек) для углуб- 
нее попали читатели, 

му опыту и интере- 
сам, но регулярно посещающие библиотеку. Это может 

НЫЙ коллектив, кото- 
рый обслуживают и изучают параллельно несколько 
библиотек (например, государственная массовая, проф- 
союзная и техническая библиотеки). В крупной библио- 
теке желательно выделить несколько таких подгрупп р 
для сравнительного изучения. В маленькой, например 4 
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сельской, библиотеке выделяют 9—3 
: еляют 2—3 десят 
ка человек из 


разных читательских групп. 

В ях читателей выделенной подгруппы де- 
лается особая пометка, и записи ведутся подробнее, чем 
обычно. Государственная библиотека СССР имени 
В: И. Ленина рекомендует в таких случаях подклеи 
вать к формуляру листок учета спроса. Вот как выгля- 
ДИТ внутренняя страница фо их Ее ы " 

рормуляра с подклёе 
ее уляра дклеенным 


Е > 


Подклеенный листок Внутренняя сторона формуляра 





усл: 
дата спрос ответ по- заглавие 
метка 


Толстой Л. Анна 
Карени- 
на 


Алексан 
др Ча- 
паев и 
другие 





Что-ни- 
будь 
новое 


Ефре- | Выдана 
мов И. 
Лезвие 
бритвы 
Пути в | Вын. 4 | р. 6. Данин Д. | Неизбе- 
= =. 
т Е го мира 
О радио- а: Левитин Е. Справоч. 
по ради- 
прием- 
овеща- 
никах тельным 
приемни- 
кам 























скажем, «Анну 
о прашивает конкретную книгу ( ; 
ее ь в графе спроса ставится 


Каренину» Л. Толстого) и получает ее, 
знак + (плюс). Если запрошенная книга ааа ее 
са записывают автора и заглавие книги (например: И. ремов. 
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>), а в графе «ответ» — причину отказа («ВЫдана», 
«Лезвие ее и неопределенный спрос фиксируется ОСЛО 
«нет»). ее. «что-нибудь новое». В графе «условна, 
=. < взята 
о ставят буквы: «р» — если книга 




















по устной Рекомен. 
ы: и читатель выбрал Книгу по реко- 
аря, «р. 6» — есл Г 
мер о <в»— когда книга взята с Выставки 
ател -- 
а случае указывается и номер выставки) 












беседах с 
По воз 
(атисную 1 


Можно | 
НИЯ дневника: 
Ческо от 








Й Е 
с читателем об этой ее 
ия, о наблюдениях и р 


о Ее. а 











ИТ ( 
_ 
Ч 
м Иа) 
№ 37, 6/Х. м 
т ул, 
Бондарев Ю. Тишина. ь С 
книгой. па 
а ЬМ, захотел сравнить с хе. ми 
к о а чем кинофильм, показалась пр о 
«Книга 
той точки ть ‚у 
дивее». иге и расценивает ее с э мы 4 а, 
Читатель ищет т: те него письменный. Е ь | о к 
а о и его экранизации. Может быть, “а м 
Н ДЬ 
д или «Третья ракета»? - мы ` 
а 
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№ 37. 20.Х. Выписывает на дом 





«Наука и жизнь». 1965, № 4. 


о 
ПОЗ Не первый год выписывает и из номера в номер читает для 
Са, ас самообразования, 
мент 16. Е к ось ее в этом номере статьи о каналах на 
Цин арсе и «Что такое эмоция?». Хочу ‘прочитать все, что у вас есть 
РМирукт в библиотеке о психологии человека». 
Выбрали с ним вместе с полки книгу К. Платонова «Занима- 
д тельная психология». Изд. 2-е. М., 1964. 
„Ленина 
я > Е | 
читателя, 
азделите- К соответствующим карточкам прикрепляют письмен- | 
тра. Этот ные отзывы читателя о книгах. 
На всех В хронологическом порядке в картотеке фиксируют, 
вают до: какой литературой читатель пользовался в читальном 
т, 06 зале и помимо данной библиотеки. Последнее выясняют | 
’ 


‚ пред: в беседах с читателем, из материалов других библиотек. 
= По возможности анализируют также дневник чтения 





ечение 
ни (записную книжку) читателя. 
не но Можно рекомендовать читателю следующий порядок. оформле- | 
ся; од ния дневника: 1) дата записи в дневник, 2) краткое О г 
зыдач! фическое описание произведения; 3) источник получения книги 228 
ней, ВЫ журнала; 4) впечатление о прочитанном, краткий отзыв или свед Е 
ди те ния об использовании полученных знаний. Иногда молодые а Е 
й КНИГ" ли делают в дневнике записи («для себя») о а 
к туры. Ес ь пользующийся ува 
р ” т о к м записям, анализ их помогает 


в получает доступ 
ть характером И способностями. | 
Материал, накапливающийся В картотеке к а 
а можно использовать при монографическом ИЗ 
ПИЧНЫХ биталеле Хоро а Иа Этот анализ до г | 
ется читательскими автобиографиями. Ориентир 
план автобиографии рекомендуется не м - 
расчетом, чтобы выяснить историю раввитие БИА 
читательских интересов, раскрыть По возра > 


дам роль семьи, различных коллективов, соб 
бых обстоятельств и конкретне, и —. Е. помога- 
читательской направленности личности. В© 

ет составлять читательские 


характеристики и — 
ития интере- 

фии, показывающие закономерности разв 

сов. 











Раздел_П. Изучение читателей. 
Недостаток картотеки чтения в том, что в ней часто 
приходится дублировать записи, имеющиеся В других 
документах — читательских формулярах, личных ДНев- 
никах библиотекарей ит. п.; кроме того, трудно сопо. 
ставлять сведения о разных читателях. Картотека требу-_ 
_е@т значительной затраты времени. я 

По-иному строится картотека читате 
с0в, которая позволяет охватить более 
читателей и творчески подходить к систе 
териала. Вот один из вариантов построе! 

а разделителях пишут наименования чи 


групп, выделенных по профессионально 
образовательному или другому 


Е -лов картотеки на каждого чита 


карточка. Вверху карточки пиш 
милию и инициалы 









лоских интере- 
широкий круг 
матизации ма- 
тия картотеки, 
тательских под- 
му, возрастному, 
признаку. Внутри разде- 
теля заводится именная 
ут номер формуляра, фа- 
читателя, год его рождения, про- 
фессию и образование. Для упорядочения записей кар- 
точка делится на вертикальные графы. Можно ре- 
комендовать следующие три графы: 1) общепознава- 
тельные интересы, 2) читательская направленность (по- 


требности в книгах, читательские интересы и вкус), 
-3) заметки о руководстве чтением. 


аполненная карточка выглядит так: 


















№ 91 Данилов В. Н. 1943 г., токарь (3 разр.), среднее 





17—69 г. 


Специальность лю-|По специальности Организовать пла- 
бит и стремится по- читает редко и бес-|новое чтение по 
высить разряд. Ув-|систе 


мно. Устойчи-|специальности. За- 
-лекается живо-|вый интерес к совр. интересовать кни- 
писью и плавани- зарубеж. лит-ре.|гами из 7 отдела, 
ем. 


(Выписывает журн. Начать с худо- 
«Иностранная ли. жеств. книг о жи- 
тература»). вописцах. 





Таким образом, в картотеку интересов заносятся 
обобщенные сведения. полученные в результате анализа 


читательских формуляров и других источников. К имен- 





< 
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ной карточке можно прикреплять д 
изменения в интересах читателя, а также индивидуаль- 
ные планы чтения, отзывы о книгах, отслужившие свой 
срок читательские формуляры ит. п. 
Когда карточки заполнены на всех читателей изучае- 
мой группы, производится дальнейшая их систематиза- 
ция. При этом учитываются содержание и глубина как 
читательских, так и общепознавательных интересов, 
связь между ними, задачи руководства чтением. Напри- 
мер, среди читателей, повышающих производственную 
квалификацию, можно выделить тех, кто систематически 
читает по специальности, и тех, кого еще не удалось 
заинтересовать производственной литературой. Читате-_ 
лей, занимающихся самообразованием, целесообразно 
объединить по сходству их общепознавательных интере- 
сов. Могут обнаружиться узкие интересы, которые надо 
расширять, или ложные, которые необходимо изменять, _ 
опираясь на другие интересы читателя. Подобная систе- 
матизация карточек облегчает работу с читателями. Вы- 
яснив, например, какие профессиональные, общепозна- 
вательные, эстетические интересы преобладают, библио- 
текари составляют тематические планы чтения, улучшают 
комплектование фондов соответствующей литературой 
и планируют другие мероприятия. 
ан в и - интересов нужно датировать и 
периодически дополнять так, чтобы они отражали дина- 
мику развития интересов. Если картотеку ведут несколь- 
ко лет, в ней накапливается ценный материал, облегчаю- 
щий составление читательских характеристик и показы- 
вающий зависимость читательских интересов от различ- 
ных факторов, в том числе и от работы библие 
Картотеку можно использовать и при п м 
психолого-педагогического эксперимента. Так, ра - 
ь совместно с учи 
ки одной из библиотек Свердловска интересов 
телями соседних школ приспособили Е 
ча РоРрамме экоерив +98 -8о И пофессиональным 
Читательских интересов в связи с ро = 
самоопределением учащихся старших классе” 


6 ипотеза о том, 

В основу эксперимента была положено сни жизни, К вы- 
вто сознательное отношение к поискам свобто тва, в том числе 
ору профессии определяет многие интересы тезой на именных кар- 
И читательские. В соответствии с этой гипо 


ругие, отражающие. 
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точках в картотеке интересов фиксировались следующие 


Сведения: 
1) профессиональная направленность, 2) другие особенности. Лично. 
сти, 8) читательские интересы, 4) примечания о работе с читателем, 


Вот образец заполненной карточки: 


ато ИИ 


№ 40 Петров И. С., 1954, 9 класс 


ЕЕ Е Е 





15/1—69 г. 


Незаурядные 


Мечтает о на-| математические 
учной работе в| способности. 
области кибер-Трудолюбив. 


нетики. В бли- 
жайшее время 
готовится осво- 
ить  специаль- 
ность ВЫЧисСЛли- 
теля - програм- 
миста, — Устой- 
чивый — интерес 
к математике, 
физиологии; к 


спорту — пас- 
сивный — (фут- 
больный бо- 
лельщик). 

Две первые 


Когда в картотеке 


Мыслительный 
тии нервной дея- 
тельности. Не- 
сколько флег- 
матичен (огор- 
чается, что 
инертность ме- 
шает быстро счи- 
тать). Слабое 
эстетическое раз- 
витие. 


Узость чита= 
тельских инте- 


тает по матема- 
тике (в том чи- 
сле высшей), 


ги о кибернети- 
ке (бессистем- 
но). Из худо- 
жественной ли- 
тературы — 


читает об 
кусстве и 


тературу. 





только фантас: - 
тику. Совсем не|чала о роли ки- 
ис-|бернетики в 0б- 
0б-|ществе). 
щественно - по-|вить интерес к 
литическую ли-|поэзии. 


Составить план 
чтения «О ки- 


ресов. Много-чи- | бернетике» 


(включить — о 
самовоспитании, 
биографии ма- 


популярные кни- тематиков, «о 


физиках и лири- 
ках»). Рекомен- 
довать общест- 
венно - полити- 
ческую литера- 
туру (для на- 


Выя- 


графы в карточках обычно заполняли учителя, две 
последние — библиотекари. 


професс 


были собраны сведения 
экспериментальной группы, первоначальная 
школам и классам стала н 
содержанию и глубине 
В картотеке образовались сле 

1. Учащиеся, 


енужной. Мате 


иональных 


дующие разделы: 
которые не знают ещ. 


задумывались серьезно о выборе профессии). 


многим профессиям, необоснованность 


о 
расстановка карточек по 
риал перегруппировали по 
интересов 


многих 


всех читателях 


учащихся. 


интерес которых можно взять 
ссивность интереса, интерес ко 
стремлений, 


я характеристика изучаемой груп- 
е эксперимента, частично подтвер- 
ьские интересы 


учащихся 








__ Анот приме 
кий интерёс влиЯ 
ииница Свет 
НЮбТДЕМЫХ ДАН 
бы мета эта 





Човать. общест. 
еняо - полити: 
тескую литер 
ру (для № 
ала 0: роли и 
ернетики 80 
‹естве).. Вы. 
ить интере *. 
озий. — 
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третьей подгруппы прямо или косвенно были связаны с префесси 

нальными. А учащиеся второй подгруппы, которые активно ва 
жизненное призвание, нередко интересовались и литературой о том 
как правильно выбрать профессию. = 


Экспериментальное руководство чтением проводилось в индиви- 
дуальном порядке и путем массовых мероприятий. 

Приведенный выше пример иллюстрирует одно из типичных 
явлений, когда читательские интересы соответствуют профессиональ- 
ным, а последние в основном не противоречат другим особенностям 
личности. Задачей руководства чтением здесь являлось углубление 
читательского интереса и использование его для дальнейшей ориен- 
тации учащегося на конкретные специальности, связанные с обще- 
познавательными интересами. Это, конечно, не снимало вспомога- 
тельной задачи — бороться с узостью читательского интереса. План 
чтения включал литературу и о самовоспитании, и о проблеме 
«физиков и лириков» (борьба с еще неосознанной слабостью эстети- 
ческого развития), и многое другое. 

А вот пример, иллюстрирующий, как формируемый  читатель- 
ский интерес влияет на развитие других интересов читателя. Девя- 
тиклассница Светлана С. с детства мечтала быть актрисой, и хотя 
необходимых данных, которые можно было бы развивать, у нее не 
было, мечта эта мешала ей окончательно выбрать профессию. Из 
всех профессий девушка была хорошо знакома только со специаль- 
ностью швеи, но это ее не привлекало. Из увлечений преобладало 
посещение театра, хотя сама Светлана не участвовала в художест- 
венной самодеятельности с 4-го класса. Читательский интерес про- 

являлся преимущественно при чтении художественных книг «про 
любовь». Это типичный случай, когда читательский интерес никак не 
связан с ложно-«профессиональным», а последний не соответствует 


способностям. Используя интерес девушки к театру (хотя он и не 
ой ориентации), библиоте- 


мог служить основой для профессиональн 

карь анте есовай ее т о жизни актеров. Экспериментальное 
руководство чтением заключалось в подборе книг, объективно по- 
казывающих требования, которые профессия актера предав 
человеку, и в рекомендации литературы © правильном г ре 
фессии. Поворотным моментом оказалось чтение книги К. С. о 
славского «Моя жизнь в искусстве» и сборника «Я и время». ве 
лана сказала, что она хочет читать книги не только об ег. сы 
«что-нибудь о других профессиях». Дальнейшее руковод 


й ессию потребовало 
т помочь выбрать ей проф 
о ностей ее личности (интересов К 


дополнительного изучения особен Л 
хся вне 
различным предметам обучения, склонностей, проявляющи 


школы и т. п.) 

не б ессии и 
В эксперименте использовался диспут т ны С ОДЬЕ 
о призвании». В процессе его подготовки би т ню: 
ро КН Е В орих В выставки, 
а лат р т, ране ит. д. Параллельно 
изучали интерес к соответствующей литер и Та тему диспута, 


этому учащимся в школе было задано очи атательских интересов 
что способствовало формированию НУЖНЫХ Чи, Тексты. сочи- 
и повышало читаемость соответствующей У ентами показы- 
нений и протокол диспута явились важными доку 
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вающими взаимовлияние профессиснальных и читательских Интере. 
сов учащихся. - . 

Психолого-педагогический эксперимелт, методика которого рас- 
сматривалась выше, не был завершен. Обобщение его Результатов 
предполагало: ы : 

1. Сопоставление сведений, зафиксированных в картотеке ин- 
тересов до и после экспериментального руководства чтением. 

2. Составление сведений в экспериментальной и контрольной 
группах молодых читателей. 

3. Сопоставление обоснованных читательских характеристик, 
показывающих, при каких условиях усиливается взаимовлияние 
профессиональных, ‘общепознавательных и читательских интересов 
учащихся. 

4. Проверку данных эксперимента путем сопоставления их со 
сведениями о действительном выборе профессии, сделанном учащи- 
мися после окончания школы. 


Когда нужно в короткий срок получить ориентиро- 
вочные сведения об интересах, запросах, отзывах или 


положениях массы читателей, применяют эпизодический 
анкетный опрос. 


$ 6. Методика изучения читателей в на- 
учной библиотеке 


ны в анкете те графы, где читатели указывают цель 
занятий в библиотеке, тему научной работы или произ- 


Анализ этих анкет помогает выяснить соетав-и инте- 


ресы контингента читателей библиотеки и ведущих 
читательских групп. 


Так, например, в Государственной публичной библиотеке имени 
М. Е. Салтыкова-Щедрина анализ анкет показал следующее: из 
39 тыс, читателей научных залов доктора наук составили 2%, кан- 
дидаты наук — 12%, аспиранты — 8%, специалисты с высшим об- 
разованием — 75%, прочие —3%. Основной целью занятий в биб- 
лиотеке для 63% читателей была научная работа, для 13% — выпол- 
нение производственных Заданий, для 7% — учебные занятия. Бо- 
лее половины (52%) читателей записано в зал техники, в центре 
их внимания находились темы, связанные с главными направления- 
ми технического прогресса в нашей стране. 


В том случае, если в научных залах применяются 
требовательные листки, необходимо периодически ана- 
лизировать их с целью изучения потребностей читателей 
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в литературе. Анализ требований читателей опре 

ной группы на литературу из основного = И. 
ща, в которое читатели обращаются наряду с соб 
ми фондами, уточняет сведения о том, какая литература 
пользуется среди этой группы наибольшим спросом. 


Например, в результате анализа более 11 тысяч требований 
читателей научного зала социально-экономической литературы Го- 
сударственной публичной библиотеки имени М. Е. Салтькова ЩЕ 
рина выяснилось, что наибольшим спросом пользуется новая эконо- 
мическая и историческая литература, изданная за последние пять 
лет на русском языке. 


В условиях открытого доступа к фондам научных 
залов полный учет использованных читателями книг 
связан со значительными трудностями. В некоторых 
библиотеках применяют выборочный учет выдачи, что 
облегчает ведение библиотечной статистики (1. 


Сведения о выдаче книг из подсобных фондов следует сравни- 
вать с другими показателями. 

Такое сравнение, проведенное в Государственной публичной 
исторической библиотеке, показало, что в 1962 г. количество книг, 
выданных из подсобного фонда зала всеобщей истории, уменьши- 
лось, а выдача из основного фонда увеличилась. Объяснить этот 
факт помог анализ читательских требований, который проводится 
Здесь два раза в год. Увеличилось число читателей, занимающихся 
смежными с историей дисциплинами и выписывающих из основного 
книгохранилища литературу, которая не обязательна в подсобном 
Фонде: книги по истории русского искусства, по истории государ- 
ства и права, художественную литературу?. 


Для правильного комплектования подсобных фондов 
периодически изучают книжные формуляры и устанав- 


ливают, как часто используют читатели то или иное 
издание. Выяснить пробелы в комплектовании помогает 


: .‚ При- 
. см. в статьях: Т. В. Воронова р 
ме выборочного метода в С 
статистике.— «Библиотеки СССР. в. а 
ты». Вып. 23. М., 1963, с. 86—95; Т. В. ЕЯ 
нова. Некоторые вопросы методики Е 
ния выборочного учета.— ооо ибл 
теки СССР», 1965, вып. 3, с. 32—36. Е 
2Е. В. Бессонов ие >. 
а лов в условиях ©Т 
Учи Библиотеки СССР. Опыт работы». 
Выш. 97. М., 1964, с. 71. 
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систематический учет и анализ отказов на требуемую 
литературу. 

Во многих научных библиотеках для Изучения чита. 
телей используют материалы справочно-библиографиче. 
ской работы. При этом важно учитывать и те запросы, 
с которыми читатели обращаются к библиотекарям, МИ- 
нуя библиографов. Статистическая обработка запросов 
читателей конкретной группы по темам помогает рас- 
крыть преобладающие в группе интересы. 

В каждом научном зале есть постоянный контингент 
читателей, посещающих зал в течение многих лет и ра- 
ботающих над определенными темами. Потребности и 
интересы этих читателей изучаются в первую очередь. 


В Государственной публичной исторической библиотеке следят 
за выходом научных работ своих читателей. В зале истории СССР и 


Удовлетворяются. © читателями обсуждают ежегодную подписку 
на иностранные книги, на периодические издания. Заявки и поже- 
лания читатели записывают в специальную тетрадь. 


рей с планами научной работы этих учреждений. Конк- 
ретные темы, над которыми работают читатели, уточня- 


Например, В библиотеке Всесоюзного НИИ маслодельной и 
сыродельной промышленности (г. Углич) такую группу составили 
аспиранты и другие лица, работающие над диссертациями !. Темы, 
по которым они хотели бы получать библиографическую информа- 


' Подробнее об этом см. в статьях: Ф. Н. Ни- 
кифорова. О работе библиотеки с читателя- 
ми — молодыми научными сотрудниками. — 
«Библиотеки СССР. Опыт работы». Вып. 26. 
М., 1964, с. 51—62; Ф. Н. Никифорова. По- 
могаем молодым ^ ученым.— «Библиотекарь», 
1965, № 7, с. 32—35, = 





























‚ библиотеке ском 


зле история СССР 
х работ. Чи 
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ЦИЮ, фиксировались в картотеке. Вот пример записи на карточке 
читателя: 
1. Методы физико-химического анализа. 
2. Молочный жир. 
3. и математической обработки экспериментальных дан- 
Систематически наблюдая за спросом читателей и проводя с 
ними беседы, библиотекари стремились выяснить общие для этой 
группы потребности и интересы. Например, оформляя в третий раз 
заказ по МБА на одну и ту же книгу (Яковлев К. П. «Математи- 
ческая обработка результатов измерений»), библиотекари задума- 
лись, почему она понадобилась трем диссертантам разных специ- 
альностей. В беседах с читателями выяснилось, что обработка ре- 
зультатов опытов — один из обязательных этапов любого научного 
исследования. В дальнейшем библиотекари перешли от наблюде- 
ний к простейшим естественным экспериментам. Выявление у части 
аспирантов интереса к литературе о правовых отношениях автора и 
издательства позволило предположить, что данный интерес типи- 
чен для всей читательской группы. Это предположение проверяли, 
предлагая подобные книги всем аспирантам, организуя соответ- 
ствующие лекции и выставки. В результате библиотекари пришли к 
выводу, что читательский спрос научных работников, общность нх 
интересов определяются общностью основных этапов их работы, ка- 
кими являются: изучение истории вопроса, разработка методики ис 
следования, экспериментальная работа, обобщение а 
сперимента. Группировка читателей по общности интересов, обу 
ловленных тем ‘или иным этапом исследования, имеет значение для 
всех научных библиотек. Она позволяет предвидеть ОЕ Запросы 
читателей, рационально комплектовать книжный фонд, а - 
справочный аппарат и информационную работу, оказывать д 
ренцированную помощь читателям. 
Для изучения потребностей и интересов т ке 
научных библиотеках иногда применяют неее 
Например, чтобы выяснить, насколько Е стателей не: 
тизация открытого фонда Удо ы Го- 
Учного зала социально-экономической л : м Т Сал. 
сударственной публичной библиотеки имен т. 
тыкова-Щедрина, распространили следующу 


| 
Товарищ читатель: 
м фонде? 
1. Удовлетворяет ли Вас подбор литературы в открыто ф 
—- а ставлена не- 
о в = разделе фонда литература пред 
, 
достаточно полно? о 
Изучение инте 
й : ‚ Воронова. я 
ее. в крупных Вы $ 
«Библиотеки СССР. Опыт ра . 
М., 1965, с. 38—20. 
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2. Какую литературу Вы считаете необходимым иметь ДополНн. 
тельно-в читальном зале? (подчеркните). 

а) Иностранные книги 

6) Иностранные журналы 

в) Справочники 

г) Отраслевые библиографии 

3. За какие годы целесообразно иметь в зале литературу в откры. 
том фонде? (подчеркните) 

а) За текущий и предыдущий годы 

6) За последние 5 лет 

в) За последние 10 лет 

4; Удобна ли для Вас принятая в читальном зале расстановка 
фонда? 

Да, нет (подчеркните). 

Если нет, то в каком разделе? 

Ваша специальность. 

Обработка 300 анкет показала, что больше всего читателей не 
удовлетворяет состав литературы в разделе «Экономика». Многие 
читатели указали на необходимость пополнить фонд зала справочной 
литературой, иностранными журналами, отраслевыми библиогра- 
фиями. 84 


у 


$ 7. Организация и методика централи- 
зованного изучения читателей 


В методических центрах изучение читателей является 
органической частью обобщения опыта работы библио- 
тек. Такое изучение осуществляется: 1) путем анализа 
документов о деятельности библиотек (материалов биб- 
лиотечной статистики, информационных отчетов, личных 
дневников библиотекарей, протоколов массовых меро- 
приятий, писем библиотекарей к методистам, материа- 
лов местной печати и т. п.) и 2) путем обследований 
библиотек (анкетные опросы библиотекарей и читате- 
лей, выезды методистов в библиотеки для наблюдений, 
беседы с читателями ит. п.). 

Методический центр организует в базовых библиоте- 
ках изучение читателей по единому плану, по про- 
граммам Государственной библиотеки СССР имени 
В. И. Ленина и других центров, осуществляет предва- 
рительное обобщение результатов подобных исследова- 
ний в масштабах города, района, области или респуб- 
лики. Он также координирует работу библиотек и дру- 
гих учреждений и организаций, занимающихся изучением 
читателей, способствуя, таким образом, проведению 
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нка изучения читателей. 16] 
комплексных исследований. Однако основное место в 
работе методического центра отводится самостоятель- 


ным исследованиям. Методика каждого исследования 
должна быть специфичной, подчиненной конкретной за- 


даче и в то же время единой для библиотек, на базе ко- 
торых оно проводится. 


Например, если ставится задача изучить читаемость естественно- 
научной литературы в сельских библиотеках, методика исследования 
может быть следующей: 

1. Составляется список естественнонаучных книг, изданных для 
массового читателя за последние годы. 

2. Намечается широкий круг сельских библиотек и рассылаются 
одинаковые задания: 

а) указать в списке книг против каждого названия количество 
экземпляров, имеющихся в библиотеке, и обращаемость за конкрет- 
ный период; 

6) вести записи (в тетради или картотеке) высказываний чита- 
телей о данных книгах в течение квартала (или полугодия), собирать 
письменные отзывы; 

в) прислать содержательные и мотивированные читательские от- 
зывы о естественнонаучной литературе, собранные за прошлые годы; 

Г) обосновать выводы о причинах отсутствия интереса читателей 


К тем или иным книгам. 


3. Полученные из библиотек сведения обобщаются и сопостав- 
ляются с другими материалами, характеризующими интересы ведущих 
читательских групп в сельских библиотеках и качество пропаганды 
естественнонауч Й туры в них. 

22 о сельских библиотек естественно- 
научной литературой, о читаемости ее, о наиболее популярных кНи- 
гах, о недочетах в работе издательств проверяются другими методами 
и доводятся до сведения общественности. 


Примером централизованного изучения может слу 
жить исследование эффективности использования нЕ 
комендательных пособий в массовых билана Е 
товской ССР. Его проводила [ г. 
тека при участии зональных библиотек п - 
Каунасе, Шауляе и Клайпеде. Задачей ие ов - 
являлось: 1) уточнение читательских интер ее - — 
книг, отвечающих этим интересам; 2) о Е 
комендательных пособий, которые нео еее т 
в ближайшем будущем; 3) установление т. 
пользования имеющихся пособий разными  _ 
ми группами, целей и мотивов такого ЕЕ о. 
4) разработка мероприятии, А. а 
ния эффективности использования по 5 
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проводилось во время командировок методисто 
лиографов в библиотеки, на совещаниях библи 
Применялся анкетный опрос библиотекарей и ч 
ставились эксперименты в базовых библиотек 


Ви бис. 
отекарей, 
Итателей, 
ах. 


В частности, в конце 1964 г. во все массовые библиотеки 
публики была разослана анкета. В ней содержались воп 
на какие темы следует издать рекомендательные пособи 
пособий наиболее рациональны, какие конкретные пособия пользуют: 
ся наибольшим спросом у читателей, каковы достоинства и недостат. 
ки этих пособий. На анкету ответили работники свыше 300 библиотек. 
Обобщение материалов показало, например, что в массовых библио- 
теках хорошо используется библиография малых форм (листовки, 
планы чтения, тематические списки художественной литературы), 
а также типовой каталог сельской библиотеки, указатели по актуаль- 
ным общественно-политическим и атеистическим темам, персоналии. 

Сведения об интересующих читателей темах были получены так- 
же путем анкетного опроса библиотекарей о справочно-информацион- 
ной работе. Такая анкета рассылалась в 1965 г., и на нее ответили 
работники свыше 800 библиотек. В некоторые библиотеки были по- 
сланы анкеты, обращенные К читателям и содержащие вопросы о 
целях и мотивах использования конкретных пособий, об интересую- 
щих темах и т. п. В ряде библиотек применялись экспериментальные 
методы изучения потребностей и интересов разных читательских 


групп и того, насколько рекомендательные указатели удовлетворя- 
ЮТ их. 


рес- 
росы о Том, 
я, какие типы 


Специальные исследования в области чтения прово- 
дят также центральные библиотеки, институты культу- 
ры, различные лаборатории, органы печати. 

Министерство культуры СССР, ЦК ВЛКСМ, Государ- 
ственная библиотека СССР имени В. И. Ленина и Ле- 
нинградский институт культуры имени Н. К. Крупской 
в 1963 — 1964 гг. провели исследование читательских 
интересов городской рабочей молодежи. Основным ме 
годом исследования был опрос по следующей анкете ': 


1. Читаете ли Вы в рабочие дни? — да, .. 
в выходные дни? — да, н 
И. Читаете ли Вы: - 
1. Книги по своей специальности — 45 ыы 
2. Для учебных занятий ты 


3. Для других целей (укажите их) 


Ш. Читаете ли Вы произведения: а 
1. Дореволюционных писателей нашей страны ел: 


' См.: Читательские интересы рабочей молодежи. 
М., 1966, с. 82—83. 
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Чьи произведения Вам особенно нравятся 
2. Советских писателей 

Чьи произведения Вам особенно нравятся 
3. Зарубежных писателей 


Чьи произведения Вам особенно нравятся 


ГУ. Читаете ли Вы литературу: 


1. Общественно-политическую — да, нет 
2. Техническую — да, нет 
3. Естественнонаучную — да, нет 
4. Другую (укажите какого содержания) 

Какие темы Вас интересуют (в области политики, науки, 
техники, искусства, спорта) 


У. Какие газеты и журналы Вы обычно читаете (назовите их, 
подчеркните в этом перечне названия тех газет и журналов, 
которые Вы выписываете в нынешнем году) 


: УТ. О чем Вы хотели бы читать, но не находите книг. 
ормациок: . 


в ответили УП. Имеются ли у Вас свои книги — да, нет 
г были по Сколько их примерно 
вопросы о По каким вопросам 


нитересу» УПТ. Обращаетесь ли Вы за книгами к знакомым, 


товарищам — да, нет 


[Х. Какими библиотеками Вы пользуетесь (назовите их) 


Х. Нужна ли Вам помощь: 
1. При выборе книг — да, нет 
2. В работе с книгой — да, чет 
3. От кого и какую помощь Вы хотели бы получить. 


‚ 1. Сколько Вам лет? 

2. Пол 

3. Род Вашей деятельности 

4. Образование 

5. Учитесь ли сейчас 

Где именно 

6. Состоите ли членом ВЛКСМ — да, нет 

КПСС — да, нет 

7. Какую общественную работу Вы выполняете 

8. Семейное положение 

Если хотите, укажите фамилию 


— да, нет 


Благодарим Вас за ответы. Они помогут лучше удовлетворить 


Ваши культурные запросы. 
т: У ВаЕ имеются какие-нибудь пожелания издательствам, 


книжным магазинам, киоскам, библиотекам, изложите их (здесь или 
на отдельном листке). 


6* 
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Анкетный метод широко применяется в цент 


Рализо- 
ванных исследованиях, которые проводятся ДлЯ 


Изуче. 
ния читателей научно-методическими центрами и т 
циальными кафедрами высших учебных заведений 
страны. 

Кафедра библиотековедения Ленинг 
тута культуры имени Н. К. Крунской 
вых библиотеках серию естественных 
изучению эффективности выставок в ф 
том доступе. Один из экспериментов п 
1963 гг. преподавателями кафедры сов 


ками библиотеки Дворца 
вета ', 


радского инсти- 
проводит в базо- 
экспериментов по 
ондах при откры- 
роизведен в 1969— 
местно с работни- 
культуры имени Ленсо- 


Методика этого эксперимента 
лажах научной литературы на 
84 выставки на разнообразные темы. Все выставки функционирова- 
ли девять месяцев, в течение которых велся точный учет выдачи ли- 
тературы. Каждая экспонируемая книга была снабжена учетным 
формуляром (дубликатом обычного), на котором, помимо шифра, 
автора и заглавия произведения, указывался номер стеллажа. При 
выдаче книги на учетном формуляре записывали номер читательского 
билета и дату выдачи. Затем все формуляры группировались в кар- 
тотеке по выставкам. 

Накопленный материал позволил выяснить: 


1) количество книг, выданных со всех выставок и с каждой в 
отдельности; 


сводилась к следующему. В стел- 
абонементе были организованы 


2) удельный вес литературы, выданной с выставок, во всей вы- 
даче научной литературы на абонементе; 


3) содержание выдачи книг с выставок; 


4) число и состав читателей, бравших литературу с выставок; 
5) интенсивность использования выставок каждым читателем. 


Наряду с выводами об э 
ценный материал о читатель 
глядной пропаганды книг с 


ффективности выставок эксперимент дал 
ских интересах, о том, как средства на- 
пособствуют их формированию. 


' См.: С, Р. Зильбери Л. Я. Полковнико- 
ва. Эффективность тематических выставок Ея 
учной литературы при открытом о 
«Труды» (Ленингр. гос. ин-т культуры Е 
Н. К. Крупской), 1964, т, 15, с. 107—127. 
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Советские библиотекари 
бежный опыт изучения читат 
листических стран \. 

Для глубокого изучения социально-психологических 
закономерностей чтения необходим переход от разроз- 
ненных исследований к комплексным, с участием пред- 


ставителейи разных наук, и прежде всего, социологов 
психологов, педагогов. : 


должны учитывать и зару- 
елей, особенно опыт социа- 


Литература 


1. Крупская Н, К. Основы политпросветработы. 
Лекция 3. Изучение. масс. Лекция 4. Учет 
конкретных условий, в которых живут и ра- 
оотают массы.— В кн.: Круиская Н. К. Педа- 
ты сочинения. Т. 7. М., 1959, с. 318— 

2. Крупская Н. К. Выполним указания Ленина 
о библиотечной работе. (Вступит. слово на 
Всесоюз. совещании по теорет, вопросам биб- 
лиотековедения и библиографии).— В кн.: 
Крупская Н. К. Педагогические сочинения 
Т. 8. М., 1960, с. 626—640. 

3. Банк Б. В. Н. К. Крупская об изучении чита- 
телей.— «Труды» (Ленингр. гос. библиотеч. 
ин-т им. Н. К. Крупской), 1959, т. 6. с. 85— 
96. 

4. Банк Б. В. Изучение читателей в России 
(ХХ в.). М., «Книга», 1969. 262 с. 

. Опыт изучения интересов читателей и чтения в 

библиотеках СССР.— «Библиотеки СССР», 

1969, вып. 41, с. 80—92. Авт.: Н. Е. Добрынина, 

Е. П. Осипова, С. М, Смирнова и В. Д. Стель- 
мах. 

6. Советский читатель. Опыт конкретно-социол. 
исследования. М., «Книга», 1968. 343 с. (Гос. 
б-ка СССР им. В. И. Ленина). 


сл 





еле". :- 1 См., например: М. Б. Набатова. Некоторые 
; вопросы методики изучения чтения — «Библиоте- 
=. _  коведение и библиография за рубежом». Вып. 25. 
а М. 1968, с. 57—80; Ю. Кондзельский. Дея- 
о тельность Института книги и чтения Националь- 
ной библиотеки в Варшаве по изучению пробле- 
р: матики книги, библиотек и чтения в Польше.— 
ик та Там же, с. 20—35; С. Секерский. О новых 

7% исследованиях Института книги и чтения— 
Там же. Вып. 99. М., 1969, с. 13—19; Х. Хад- 
жихристов. Опыт изучения читателей в 
библиотеках Болгарии.— Там же, с. 20—34. 
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. Читательские интересы рабочей молодежи 


«Книга», 1966. 85 с. (М-во культуры ссср 
Гос. б-ка СССР им. В. И. Ленива- Ле 
гос. ин-т культуры им. Н. К. Крупской). : 


. Читательские интересы ленинградской моло- 


дежи.— «Труды» (Ленингр. гос. ин-т культу- 
ры им. Н. К. Крупской), 1967, т. 18, с. 5—8. 


. Умнов Б. Г. Проблема читательского интереса 


в социально-психологической теории.— В кн. 
Журналист, пресса, читатель. Л., 1969, с. 82— 
95. 


. Карташов Н. Особенности читательского ИН- 


тереса.— «Библиотекарь», 1967, № 6, © 8= 
22. 


. Кутузова Л. С. Некоторые вопросы организа- 


ции и методики. конкретного исследования в 
общественных науках.— «Сов. педагогика», 
1966, № 7, с. 99—112. 


. Ядов В. А. Методология и процедуры социо- 


логических исследований. Тарту, 1968. 281 с. 
(Тартуский гос. ун-т). 


. Ядов В. А. О некоторых приемах и методах 


исследований в области пропаганды.— В кн.: 
Проблемы научного коммунизма. Вып. 2. М. 
1968, с. 269—287. 


. Методика и техника статистической обработ- 


ки первичной социологической информации. 
М., «Наука», 1968. 327 с. с табл. (Акад. наук 
СССР. Ин-т философии). 


. Добрынина Н. Е. (сост.) Методика изучения 


читательских интересов в массовой библиоте- 
ке. Инструктивно-методические материалы. 
М. 1968. 44 с. (Гос. б-ка СССР им. 
В. И. Ленина). 


. Воронова Т. В. Изучение интересов читателей 


в крупных научных библиотеках.— «Библио- 
теки СССР. Опыт работы». Вып. 30. М., 1965, 
с. 3—20. 


. Кирпичева И. К. Изучение информационных 


запросов специалистов в целях совершенство- 
вания библиотечно-библиографического ры 
живания.— «Библиотеки СССР», 1968, вып. 40, 
с. 49—63. 


- Набатова М. Б. Некоторые вопросы методики 


изучения чтения.— «Библиотековедение И 
библиография за рубежом». Вып. 25. М. 
1968, с. 57—80. 








Падиндуальна 
Неее Место 


Значение 
та 1 
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РАЗДЕЛ 11. 


СОДЕРЖАНИЕ И МЕТОДЫ РАБОТЫ 
С ЧИТАТЕЛЯМИ 


ГЛАВА 6 


ИНДИВИДУАЛЬНАЯ РАБОТА 
С ЧИТАТЕЛЯМИ 


$ 1. Значение и особенности индивидуальной 
работы с читателями.— $ 2. Методы индиви- 
дуальной работы с читателями. 


$ 1. Значение и особенности индивиду- 
альной работы с читателями Е 


Индивидуальная работа с читателями занимает важ- 
нейшее место в деятельности советской библиотеки. Ее 
значение постоянно повышается в связи с ростом мно- 
гогранных запросов советских людей, всесторонним раз- { 
витием личности в социалистическом обществе, а также | 
в связи с растущими задачами коммунистического вос- . 
питания широких масс. Работая с каждым читателем в } 
отдельности, библиотекарь может лучше узнать его за- 
просы, уровень подготовки, отношение к книге, более 









ай эффективно воздействовать на формирование личности. 
‚сов ит Индивидуальная ‚работа с читателем —это активный, 
т $ целенаправленный воспитательный процесс. 
с) и В библиотеках дореволюционной России активная 
* т индивидуальная работа с читателем не могла получить 
рр широкого развития. Библиотекарю приходилось обслу- 
об -№ живать читателя в тяжелых условиях полицейского над- 


зора. Попытки передовых библиотекарей беседовать с 
читателями рассматривались как начинания, опасные 
для правительства. Протестуя против организации на- 
родных библиотек в Москве, московский оберполицмей- 
стер Трепов писал, что они опасны, так как «...открыва- 
ют для лиц неблагонадежных из числа принадлежащих 
к интеллигентному классу... возможность сближения с 
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лицами, принадлежащими к низшим сос 
го городского населения» '!. Рекомендова 
трудно: официальные министерские каталоги Настолько 
суживали состав фондов народных библиотек, что они НИВ 
коей мере не отвечали запросам читателей. 

Кроме того, и сами библиотекари в большинстве 
своем не были подготовлены к активной работе. с чита- 
телями и ограничивались механической выдачей КНИГ, 
Правда, либеральные просветители, которые шли в 
народные библиотеки с культурническими целями, пы- 
тались ‘изменить облик библиотеки, активизировать ее 
работу с читателем, рекомендовать не только так назы- 
ваемую «литературу для народа»?, но и произведения 
классиков, стремились развивать вкусы, расширять куль- 
турный кругозор читателей. Большое внимание они уделя- 
ли беседам о прочитанных книгах. Однако либерально 
настроенные библиотекари не связывали свою работу с 
разъяснением политических вопросов, волновавших чи- 
тателей, особенно рабочих и крестьян. 

Совершенно иначе понимали задачи работы с чита- 
телями члены первых марксистских организаций и 
большевистской партии. Руководство чтением рабочих 


было для них частью агитационно-пропагандистской 


деятельности, средством внесения в рабочие массы со- 
циалистического сознания. 


Показательна в этом отн 
пы учителей — членов петерб 
освобождение рабочего клас 
ских вечерних классов для 


ловиям местно. 
ть книги было 


ошении деятельность груп- 
ургского «Союза борьбы за 
са» среди учащихся Смолен- 
рабочих (Петербург) в 


› ГИАМО, ф. 16, оп. 182 (1898), д. 284, т. 3, л. 42. 
> «Литературой для народа» назывались издания, 
выпускавшиеся для рабочих и крестьян, среди 
которых лишь небольшая часть имела в лучшем 
случае четырехклассное образование. «Литерату- 
ра для народа» включала беллетристику пре- 
имущественно религиозного и монархического на- 
правления, элементарные, вульгаризировавшие 
науку книжки по истории, естествознанию, гео- 
графии, примитивные пособия по сельскому хо- 
зяйству и ремеслам. По существу, целью «лите- 
ратуры для народа» было отвлечение народных 
масс от насущных вопросов политической жЖиз- 


ни, воспитание их в духе покорности, религноз- 
ности. 











нмени Н. В 
В первь 
стической 
ной работь 
гической б 
тековедени 








ЯТЬ Кудь. 
НИ деля. | 
берально 
работу 
ИХ 9% 
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90-х годах. В беседах о книгах они затрагивали различ- 
ные вопросы труда и быта рабочего, связанные с его 
классовыми интересами. Так, член «Союза борьбы» биб- 
лиотекарь А. Чечурина старалась развить политическое 
сознание своих читателей, рекомендовала им нелегаль- 
ную литературу и книги, не допускавшиеся в фонды на- 
родных библиотек, — произведения К. Маркса, русских 
революционеров-демократов и т. д. Особенно широко 
развернули деятельность в этом направлении болышеви- 
ки в период Первой русской революции (1905—1907). 
В годы реакции библиотекари-болышевики использова- 
ли работу с читателями как легальную возможность ре- 
волюционной пропаганды (например, в библиотеке 
имени Н. В. Гоголя в Москве). 

В первые годы после Великой Октябрьской социали- 
стической революции вопрос о характере индивидуаль- 
ной работы с читателем стал предметом острой идеоло- 
гической борьбы. В 20-х годах в литературе по библио- 
тековедению высказывались взгляды, существо которых 
сводилось к тому, что не следует активно влиять на со- 
держание чтения, на формирование мировоззрения чи- 
тателей и т. д. !. 

Бороться против аполитичности в работе с читателем 
учила советских библиотекарей Н. К. Крупская, которая 
считала необходимым превратить библиотеку в идеоло- 
гический центр, помогающий делу строительства социа- 
лизма. р 

В 19323 г. она писала, что советский библиотекарь 
призван вести самую разнообразную аа 
тельную работу с читателем, что он должен ыТЬ ве 
тически подготовленным и широко Е а 
веком, и подчеркивала: «Перед а 
текарем открывается безграничное поле деятельно» 


` Подобная точка зрения на задачи а - 
бежом в наст 
екляамируется за рубежо 1 а 
В кони 0-х годов английский библноте 
Е Колвин писал: «Мы помогаем = 
й то, что он ищет, и то, 
‚ который ищет, найти то, 
т мы м: расеказываем ему О 
м получить, 
нет, но что мы може 
я путь к книгам и показываем, Е в 
удовлетворить его потребности, но — о = 
подсказываем ему, что и 0 чем он должен ил 
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влияние на читателей он может получить самое широ- 
кое» 1. Е 

В докладе на Первом библиотечном съезде РСФСр 
в 1924 г. Н. К. Крупская говорила, что в России СУщест. 
вует хорошая традиция: с давних пор каждый библио. 
текарь знает, что он должен не Только выдавать 
книги, но и быть общественным работником, что 
надо учить читателя пользоваться КНИГОЙ как ору- 
дием труда. Неоднократно она подчеркивала, что 
библиотекарь призван инструктировать читателя в вы- 
боре книг и работе над книгой, уметь рекомендовать чи- 
тателю наиболее подходящую книгу. Н. К. Крупская 
указывала: «Библиотекарь — не просто выдатчик лите- 
ратуры... Библиотекарь в то же время и советчик. От 
этой роли он никак не может отмахнуться, как бы 
трудна она ни была» 2. 

Советские библиотекари руководствуются в своей 
работе ленинскими указаниями, решениями Коммуни- 
стической партии Советского Союза в области идеоло- 
гической работы. Идейно-воспитательная работа в со- 
временных условиях направлена на выполнение Про- 
граммы КПСС, на создание материально-технической 
базы коммунизма, формирование коммунистических об- 
щественных отношений, воспитание нового человека, она 
должна способствовать повышению политической созна- 
тельности трудящихся, вести развернутое наступление 
против буржуазной идеологии, против пережитков 
прошлого в сознании людей. 

Идейно-воспитательные задачи, которые стоят перед 
советскими библиотекарями, требуют преодоления все- 


не должен читать». (М. Со п. ТВе свапсе Ю 
геа4. Гопдоп, 1958, р. 36). Фактически буржуа- 
зия, руководствуясь своими реакционными клас- 
совыми целями, всегда активно влияла и влияет 
на читателя, используя для этого библиотеки. 

'Н. К. Крупская Педагогические сочинения, 
Т. 8. М., 1960, с. 70. 

? Там жес. 668. 
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думно удовлетворяет спрос читателя или вместо того, 
чтобы помочь ему найти в фонде при открытом доступе 
нужную литературу, записывает первую попавшуюся чи- 
тателю книгу, которая часто не может его заинтересо- 
вать. С другой стороны, не зная научную литературу, не 
умея с нею по-настоящему работать, некоторые библио- 
текари буквально навязывают ее как обязательное при- 
ложение к художественным произведениям. Но таким 
путем нельзя вызвать у читателя настоящий интерес к 
научной литературе. Более того, игнорирование запро- 
сов и уровня подготовки читателей может привести к 
нарушению контакта между ними и библиотекарем, 
породить недоверие к советам библиотекаря или, во 
всяком случае, значительно ослабить влияние на их 
чтение. 

Библиотекарь должен использовать уже сложившие- 
ся читательские интересы и постепенно расширять кру- 
гозор читателя, помогать в воспитании культуры чтения. 
Вопрос этот волновал многих библиотечных работников. 
Так, А. А. Покровский, основываясь на своем большом 
опыте, утверждал, что, повышая вкусы и запросы чита- 
телей, нужно стараться, чтобы читатели постепенно 
переходили от чтения пустого, легкого к серьезному, от 
беллетристики —к научным книгам, при этом он реко- 
мендовал действовать очень осторожно, используя сис- 
тему «ступеней», «мостиков», «переходов»... 

Этот метод применяется и в настоящее время. Боль- 
шой популярностью среди молодежи пользуются науч- 
но-фантастические повести о первооткрывателях далеких 
миров (И. Ефремов, Б. и А, Стругацкие, С. Лем и др.). 
Развивая интерес читателей, библиотекари рекомендуют 
им книги о летчиках и космонавтах, литературу по кос- 
могонии, например, книги К. 9. Е науч- 
но-популярные произведения Б. Ляпунова. Любителям 
приключенческого жанра подбирают повести и а 
о путешествиях, открытиях, подвигах (Т. Хейердал «Пу 
тешествие на Кон-Тики», Ю. Смуул «Ледовая книга» 


ИТП) - 
Вслед за романами и повестями о жизни к 

молодежи (В. Титов «Всем смертям назло», 9. к. 

«Коллеги») рекомендуют брошюры о моральном код 


се строителя коммунизма. 










172 Раздел ИЕ. Содержание и методы работы с читателях ; 














































В приведенных примерах между книгами, к Которым 
проявляет интерес читатель, и книгами, рекомендуемы, 
ми библиотекарем, всегда есть общее, однако новые 
произведения являются более высокой «ступенью» в Чте. у 
нии, способствуют обогащению внутреннего мира’ чело. 
века. Умелый нодбор этих книг имеет большое значение. 
Ограниченность интересов может выражаться ив 





18 односторонне развитом увлечении книгами какого-либо е 
определенного литературного жанра. Многие читают хот 
литературу только классическую или современную, толь- р 
ко русскую или зарубежную. Библиотекарь рекомендует ый 
им книги, которые помогут увидеть, какие замечатель- Е 
ные произведения созданы художниками слова разных т ак 
эпох и народов, вызывает интерес к другим жанрам и дов: 
темам. Иногда можно начинать с книг, наиболее соот: й ‚683 
ветствующих психологическому складу читателя, а за- } м о 
тем постепенно расширять круг его чтения, рекомендуя Вэтм отн 
другие произведения того же автора. Постепенно выра- цессе ИЗУЧЕНИ 
батывается умение читать книги независимо от формы ность, уровен 
их изложения (конкретной или абстрактной, «сухой» или — _ №86 производ 
эмоциональной). НИМается в на 


Библиотекарь не может ограничиваться удовлетво- 
рением спроса читателей. Иногда приходится встречать- 
ся с интересами поверхностными, неразвитыми, случай- 


агрегатного 3 
ОНСТрУкЦИН 1 


` ОтеНиеско) 
ными, ложными. В тех случаях, когда книга, которую о 
просит читатель, является антинаучной или малохудо- : т ЧЛОТИ 
жественной, библиотекарь разъясняет ему, что книгу не № Руж рова 
стоит читать, дает ей отрицательную характеристику и т ед 
рекомендует другую. Следует также заменять книги по ч № м 
технике и сельскому хозяйству, в которых описаны уста- о 
ревшая технология и методы. : р Пат | 
В некоторых случаях замена книги, которую просит УЖ НД 
читатель, вызывается тем, что она для него слишком ит м 
сложна по содержанию и изложению. Предложение за- С 
менить книгу должно быть сделано в тактичной форме. м а 
Неумело мотивированный отказ может вызвать обиду. Ук 
Часто целесообразно вместе с читателем просмотреть 1Яу а 
книги и обосновать причину замены. Иногда читатель % а { 
берет книги, не соответствующие его интересам, руко- ль Жи Ц 
водствуясь советами товарища, или, просматривая Ж к и 
литературу в фонде, он обращает внимание на о 
красиво оформленное издание, на произведение с т 
| И 
у 


ателя, а 31: 
рекоменлу 
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«громким» заглавием и не замечает ну 
так как никогда раньше о ни т 
добной литературы. 


Библиотекарю при рекомендации книг важно учиты- 
вать все факторы, оказывающие воздействие на форми- 
рование личности человека, а не только его спрос на 
литературу '!. Современные события политической и 
культурной жизни обусловливают формирование инте- 
ресов человека. Важно обратить внимание читателя на 
книги, которые лучше других помогут ему найти реше- 
ние проблем, связанных с развитием общественных от- 
ношений. Вопросы эти могут быть разнообразными: 
«Каким должен быть человек коммунистического завт- 
ра?», «Как живут народы других стран?». 

Большое значение имеет удовлетворение и развитие 
запросов, связанных с трудовой деятельностью человека. 
В этом отношении помогают данные, полученные в про- 
цессе изучения читателя. Важно знать его специаль- 
ность, уровень профессиональной подготовки, конкрет- 
ные производственные задачи, решением которых он за- 
нимается в настоящее время. Так, в штамповочном цехе 
агрегатного завода (Кировоград) намечалось изменение 
конструкции штампа. Областная библиотека (в патент- 
но-техническом отделе) подобрала для главного инже- 
нера каталоги и рабочие чертежи, в результате был 
сконструирован штамп, благодаря которому завод эко- 
номит ежегодно 2000 руб. Множество подобных приме- 
ров можно привести из опыта работы не только техни- 
ческих, но и массовых библиотек. 

Пропаганда книг об искусстве обычно тесно связана 
с художественной жизнью страны, города, района — 
с новыми театральными постановками и кинофильмами, 
с выставками произведений изобразительного Е 
с выступлениями музыкантов, с занятиями в а - 
университете и т. д. Библиотекарь рекомендует ние 
лям книги по теории искусства, по истории театр Е 
зыки, живописи, архитектуры, скульптуры и и 
ги, посвященные деятелям а ыы 

< чество мастеров иску . 
о о р оеаю удается выполнить 


жные ему книги, 
х не слышал, не читал по- 


1 Подробно об этом см‚ в главе 1. 
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задачи, стоящие перед ним. Подчас ему приходится пре. 
одолевать недоверчивое отношение читателя к книгам 
по вопросам, которыми он раныше не интересовался, 
При решении этой сложной задачи особенно ярко про- 
являются такие важные качества библиотекаря, как 
чуткость и педагогический такт. Он должен представ- 
лять себе, какое место рекомендуемая книга займет в 
чтении читателя, какое влияние она на него окажет. 


°$ 2. Методы индивидуальной работы с 
читателями 


В зависимости от целей чтения, от интересов и подготов- 
ленности читателей, от особенностей отдельных книг ин- 
дивидуальная работа с читателями осуществляется по- 
разному: библиотекарь удовлетворяет спрос на конкрет- 
ную книгу, помогает читателю в подборе книг по интере- 
сующим его вопросам, пропагандирует актуальную ли- 
тературу. 

При открытом доступе к фонду читатель может н 
сам подбирать себе книги. Развивая самостоятельность 
читателей, библиотекарь в то же время стремится по 
возможности руководить их чтением. 

Методы индивидуальной работы различны в библио- 
теках разных типов. Значительная часть читателей мас- 
совых библиотек нуждается в активной помощи при выбо- 
ре книг. Руководство чтением в этих библиотеках 
занимает особенно большое место. В библиотеках, 
обслуживающих научных работников и специалистов, 
преобладают читатели, которые стремятся к самостоя- 
тельному ознакомлению с книжным фондом, однако и 
они нередко нуждаются в советах, рекомендациях, 0со0- 
бенно, когда интересуются литературой, не связанной с 
их научной и производственной деятельностью. Поэтому 
научные и крупные массовые библиотеки должны как 
активнее вести справочно-библиографическую 
и в помощь специалистам различных отраслей 
работа еде. Условиях библиотеки эта 

носит систематический Характер, сочетает удов- 


летворение запросов читателей с пропагандой книги, не- 


“А. 
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ИТС ятельно выби 
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: - книги в фонде 
библио 
сейма посредственно связана с выдачей литературы. Библиоте- 
1850 карь рассказывает читателям о рекомендуемой книге и 
| к выявляет их отношение к прочитанному '. 
№ и Высокий уровень индивидуальной работы, особенно 
(0 ой | с подготовленным читателем, может быть достигнут 
дли и только в’том случае, если библиотекарь будет активно 
ви й использовать библиографию. Растет книжный фонд биб- 
и лиотек. Запросы читателей стали настолько сложны и 
и. многогранны, что их нельзя удовлетворить, опираясь 
ИИ лишь на собственные знания о книгах. Каким бы квали- 
88 ки | фицированным ни был библиотекарь, ему необходимо ис- 
07 пользовать справочно-библиографический аппарат: биб- 
РИ лиографические указатели, картотеки, каталоги облег- 
| 
И 
Рой 
ИИ / 1 р ‚ Я 
и | О беседе как методе изучения читателей см. 
и гл.4, $ 3, с. 101 и гл. 5, $ 3, с. 126—128. 
Гй 
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чают рекомендацию книг. С другой стороны, Эти пособия 
дают возможность многим читателям самостоятельно 
подобрать нужную литературу. 

Библиотекарь абонемента встречается с читателем 
лишь тогда, когда последний приходит за книгой. Про- 
цесс же чтения проходит вне поля зрения библиотекаря, 
Во время короткой встречи он ведет беседы с читателем 
о книге, выполняет библиографические справки, помога- 
ет читателям в составлении индивидуальных планов 
чтения. 

В условиях открытого доступа часть этой работы вы- 
полняют библиотекари, занятые приемом и записью ли- 
тературы. Принимая книги, они выявляют отношение к 
прочитанному, знакомят с расположением фонда, узна- 
ют, кому из читателей нужна помощь консультанта, 
При записи литературы они влияют на выбор читателя- 
ми книг, рекомендуют лучшие произведения. Желатель- 
но объединить эти два процесса или, во всяком случае, 
обеспечить преемственность в работе, делая соответст- 
вующие пометки в читательских формулярах. 

Большую роль в руководстве чтением играют биб- 
лиотекари, работающие при открытом доступе в фонде, 
Они не только облегчают читателям поиски того или 
иного отдела фонда, но и помогают в отборе книг по 
интересующей их теме, используя при этом каталоги и 
библиографические пособия, пропагандируют новые 
книги, литературу по актуальным вопросам, устраивают 
книжные выставки, проводят систематически индивиду- 
альные и групповые беседы о книгах, о библиографиче- 
ских пособиях. 

В основном те же за 
читальных залов. Особ 


риходят с определившимся инте- 
ресом, и поэтому здесь преобладает определенный (кон- 
кретный и тематический) ‘спрос на книгу и периодиче- 
скую литературу. 
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Подготовка к выдаче книг 















Нроцесс руководства чтением т 
предварительной подготовки. 

Целям руководства чтением и вообще работы с Чи- 
тателем служит в конечном счете вся цеятельность биб- 
лиотеки, включая комплектование, организацию биб- 
лиотечных фондов и каталогов, библиографическую, 
массовую работу. В данной главе речь идет о ежеднев- 
ной подготовке, которая необходима для библиотекаря, 
занятого непосредственно выдачей КНИГ. 

От тщательной сжедневной подготовки библиотека- 
ря к выдаче книг в значительной мере зависит идейная 
направленность и эффективность всей работы считате- 
лем, особенности которой состоят в том, что, с одной 
стороны, очень велико разнообразие книг, с которыми 
имеет дело библиотекарь, с другой стороны — различ- 
ны по направлению интересов группы читателей. В про- 
цессе выдачи библиотекарю все время приходится пе- 
реключать свое внимание с одной книги на другую, от 
одних читательских интересов к другим. 

Подготовка библиотекаря к выдаче книг начинается 
с того, что определяется круг тем, по которым будет 
наиболее активно пропагандироваться литература. Ис- 
ходя из воспитательных задач советской библиотеки 
заранее намечаются и записываются в плане работы 
основные актуальные темы: задачи и успехи коммуни- 
стического строительства в СССР, международные от- 
ношения, борьба народов за мир, достижения советской 
науки и техники, вопросы коммунистического воспита- 
ния и морали. Готовясь к выдаче книг, библиотекарь 
продумывает, что нового он должен внести в ра 
литературой по данным темам в связи с Е: 
развития промышленности, сельского хозяй , 
культ - 

- = = 

откликаться на текущие политические ЕЕ: ее 
этом следует руководствоваться енко 
том, что результаты пропаганды, ее о она свя- 
питательная роль будут тем выше, — с практикой 
зана с творчеством народа, его- жизнью, 


ребует от библиотекаря 
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коммунистического строительства. Вся идейно-воспита- 
тельная работа должна вестись конкретно и целеустрем- 
ленно, мобилизовывать трудящихся на решение важней. 
ших хозяйственных и политических задач. 

До начала выдачи библиотекари просматривают но- 
вые журналы и газеты, продумывают, по каким вопро- 
сам необходимо подобрать литературу, и выбирают наи: 
более актуальные темы. Так, зная, какое горячее сочув- 
ствие советских людей вызывает героическая борьба на- 
родов колониальных стран за свою независимость, биб- 
лиотекари подбирают литературу об истории, экономи- 
ке и культуре этих стран, их борьбе за освобождение от 
империалистического гнета. В наши дни, когда осуще- 
ствляется запуск советских межпланетных кораблей, 
библиотеки уделяют ‘особое внимание книгам об освое- 
нии космоса и ракетной технике. 

Выбор тем при рекомендации книг по вопросам про- 
мышленного и сельскохозяйственного производства за- 
висит от профессионального состава и интересов читате- 
лей, которых обслуживает библиотека. Технические и 
профсоюзные библиотеки откликаются на все важней- 
шие задачи технического прогресса, которые встают пе- 
ред коллективами предприятий (автоматизация и меха- 
низация производства, освоение нового оборудования, 
организация бригад коммунистического труда, сниже- 
ние себестоимости продукции и т. д.). Сельские библио- 
теки в своей деятельности исходят из задач, которые ре- 
шают местные колхозы и совхозы. 

Массовые библиотеки, обслуживая разнообразный 
состав читателей, стремятся учесть запросы различных 
читательских групп. Так, подбирая литературу, интере- 
сующую молодежь, библнотекари обращают особое 
внимание на книги, которые помогут юношам и девуш- 
кам повысить общеобразовательный уровень, на литера- 
туру о коммунистической морали, о героическом прош- 
лом нашей Родины. Детальное изучение состава чита- 
телей по профессиям помогает правильно учитывать их 
интерес к технической литературе. 

Определив темы, библиотекари переходят к подбору 
литературы по ним, используя рекомендательные биб- 
лиографические указатели и учебные программы. До- 
полнительно, для выяснения новых материалов, следует 
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обращаться к систематическо 
журнальных и газетных статей 
внимательно просматривают, 

комендации. Книги помещаютс 
Чем больше книг поставлено 
легче читателю и биб 
в фонде. 


Кроме книг выставляются важнейшие библиографи- 
ческие пособия, а если есть необходимость, создаются 
новые рекомендательные картотеки по наиболее акту- 
альным темам, просматриваются и дополняются сущест- 
вующие. 

Если на абонементе работает несколько человек и 
отделы фонда распределены между ними, каждый ведет 
подготовку к выдаче преимущественно по своему от- 
делу. 

Отбирая книги, следует подумать, что о них нужно 
рассказать читателям. 

Библиотекарю ежедневно приходится беседовать о 
самых различных книгах. К этим беседам можно гото- 
виться, регулярно читая и просматривая как можно 
больше книг, знакомясь с литературой по рецензиям и 
библиографическим пособиям, обращаясь за консульта- 
циями к специалистам. Библиотекари должны хорошо 
знать книгу, для них систематически организуются 
обзоры литературы. Библиотекари информируют друг 
друга о важнейших из вновь полученных произведений, 
делают обзоры новых библиографических указателей. 

Все больше входят в практику массовых библиотек 
специальные беседы с читателями об актуальных книгах. 
Заранее изучается произведение, читается критическая 
литература, пишется текст беседы, который обсужжае 
ся коллективом библиотекарей. Этот текст служит осно 
вой для устных бесед и видоизменяется в не 
от того, с кем ведется беседа. Такие беседы провод 

Н ют большое значение 
непосредственно у стеллажей и име не - 
Для пропаганды литературы, заслуживающе  одленй 
внимания со стороны читателей. Кроме того, м 
ка к ним помогает библиотекарям приобрести = 
Устной характеристики книг, что спосо — С — 
НИЮ качества работы с читателями, ших бб. 
леустремленной и содержательной. В неболе 


продумывая пути их ре- 
Я на книжных выставках. 
«лицом к читателю», тем 
лиотекарю ориентироваться 
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лиотеках подготовка к выдаче ведется взначительно Ме. 
нее широких масштабах, однако библиотекарь всегда 
должен думать, по каким вопросам и какие КНИГИ 0 
будет в первую очередь рекомендовать читателям, что 
о них следует сказать. 


Беседа с читателем при записи его в библиотеку 


Особое значение имеет беседа библиотекаря с читате- 
лем при записи его в библиотеку. С нее начинается изу- 
чение читателя и определяется направление дальнейшей 
работы с ним 1. 

Заполняя читательский формуляр или регистрацион- 
ную анкету, библиотекарь получает первые сведения о 
читателе, которые впоследствии помогут в руководстве 
чтением 2. 

Одновременно, чтобы облегчить читателям получе- 
ние нужной литературы, необходимо при первой же 
встрече рассказать о правилах пользования библиоте- 
кой, ее фонде, аппарате. Первая беседа особенно важна 


рю особенно необходим педагогический такт, знание ин- 
тересов и возрастных особенностей юношества. 


ленного — конкретного, тематического; неопределенно- 
го). Многие читатели хорошо знают, в какой литературе 
они нуждаются или о чем они намереваются читать. 

других нет определенного интереса, но они достаточно 
подготовлены, чтобы найти в фонде подходящую книгу. 
И, наконец, есть группа читателей, которым необходим 


1 В крупных массовых библиотеках запись читате- 
лей отделена от выдачи. Одыако, получив запол- 
ненные читательские формуляры, библиотекари, 

—_______ Работающие на выдаче, постепенно дополняют и 
уточняют данные с очитатена, 

?О значении и методах изучения читателей гово- 
рилось в предыдущем разделе, 
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совет библиотекаря о том, что читать. 
тот же читатель обладает разным уровнем подготовки 
в разных областях, нуждается в различной помощи при 
выборе специальной, общественно-политической, худо- 
жественной или другой литературы. : 


При этом один и. 


Удовлетворение конкретного спроса на книги 


Рост культуры и сознательности советских людей, повы- 
шение их библиографической грамотности способствует 
тому, что все большее число читателей приходит в _биб- 
лиотеку с определенными требованиями на конкретную 
книгу. Библиотекарь должен по возможности удовлет- 
ворять эти требования, но не имеет права забывать о 
своей обязанности советчика. Он рекомендует читателю 
другие книги на ту же тему, выполняет библиографиче- 
ские справки, помогает в отыскании книг, нужных чи- 
тателю. Особенно необходима подобная помошь в усло- 
виях открытого доступа. Самостоятельно разыскивая 
нужную книгу, читатель обращается к помощи библио- 
текаря в тех случаях, когда не располагает необходимы- 
ми сведениями о книге, журнальной или газетной статье. 
Можно привести множество примеров, когда читателю 
нужен совет библиотекаря. Так, во многих библиотеках 
зарубежная художественная литература расположена 
по странам. Часть читателей не может ее 
тироваться при такой расстановке: а Е Е 
на опи ищут в английской, а книги Дж. ы ав 
в американской литературе и т. д. С подо ме ы 
ками приходится встречаться довольно часто. г%е = 
разыскании книги и неточное написание фамилии ее ее: 
итатели иногда считают книгу ас не 
тульном листе указан автор, неточно знают в собраниях 
всегда умеют найти нужные р помащЕ Ирихое 
сочинений. Во всех подобных о очередь, если это не- 
дит библиотекарь, который. в свою © а картотек, 
обходимо, прибегает к помощи ката: 3 
Указателей. лей уде- 
Особое внимание уточнению ых о. 
ЛяЮютТ библиотекари читальных ыы требовании чи- 
тек. Ошибка в устном или Не НУЖнНОЙ КНИГИ В 
тателя значительно затрудняет но - 
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библиотеках, обладающих большими Фондами. На: 
пример: 
1. Читатель ошибается в указании фамилии автора, 
Иногда читатель вообще забывает указать Фамилию 
автора; называет как автора лицо, которому посвящена 


ем коллектива). 

Приведем несколько примеров: брошюра Б. А. Та- 
руцкого «Развитие взглядов К. Маркса и Ф. Энгельса» 
была превращена в анонимное произведение. Один из 
читателей просил найти книгу Погодина «Жизнь и тру- 


ла ошибочно названа «Дневниками» Никитинки, автор 
брошюры «Куба революционная» А. Варела превращен 
В 


имена (например, читатели путают фамилии и имена та- 
ких авторов, как Эптон Синклер, Синклер Льюис, Нор- 
ман Льюис). 

2. Читатель неверно указывает название журнала 
или заглавие книги. Например, книгу С. П. Бартенева 
называют не «Московский Кремль», ‘а «История Крем- 
ля», книгу Н. А. Дмитриевой называют «Изображение 
И слово» вместо «Слово и изображение». 

Ошибки в заглавии особенно затрудняют удовлетво- 
рение требований на книги, изданные без указания ав- 


ны» читатель требует под заглавием «Иностранные 
Государства», а книгу «Дооктябрьская «Правда» об 
искусстве и литературе» под названием — «Правда» об 
искусстве и литературе». 
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Е Читатель называет статью в журнале или в сбор- 
нике как отдельное издание. Например, запрашивает 
статью Э. И. Стогова «Очерки, рассказы и воспомина- 
ния» с обозначением года (1879), но без указания на то, 
что она публиковалась в журнале «Русская старина» в 
1879 г. (т. 24); просит выступление М. И. Калинина на 
сессии ВЦИК в 1923 г. «Форсировать окончание Волхов- 
строя», которое отдельно не издавалось и перепечатано 
в книге: Калинин М. И. «Статьи и речи 1919—1935» 
(М., Партиздат, 1936, стр. 104—106); выписывает ста- 
тью С. И. Вавилова «Об элементах процесса излучения 
и поглощения света» без указания на то, что она была 
опубликована в журнале «Природа», 1946, № 4. 

4. Иногда читатели требуют диссертации, не зная, 
что они большей частью не издаются в полном виде и 
хранятся в виде рукописей, напечатанных на пишущей 
машинке, в Государственной библиотеке СССР имени 
В. И. Ленина (за исключением диссертаций по медици- 
не, которые собираются в Государственной центральной 
научной медицинской библиотеке), а также в библиоте- 
ках тех вузов и научно-исследовательских учреждений, 
в которых они были защищены. В других библиотеках 
могут находиться только печатные авторефераты и опуб- 
ликованные в печати части диссертаций. 

Библиотекарь должен учитывать возможность и не- 
избежность подобных ошибок и внимательно изучать 


каждое читательское требование. 

В какой бы форме ни подавались а тре- 
бования —в ‘устной или письменной — би оО, 
тщательно проверяет каждое из них и о ее 
ки в библиографических данных. Только и 
можно приступить к отысканию книги о те 
требование в книгохранилище, если речь ид 


библиотеке 
: КНИГИ 
Читательские требования на определенные 


споль- 
м. Прежде всего и 
Уточняются следующим и другие каталоги 


зуют алфавитный, систематиче библиотеки и устанав 
и библиографические картотеки о оизведение в ее 
ливают, имеется ли затребованное ас к спра- 
фондах. При малейших сомнениях о ыы к различ- 
вочникам (например, энциклопедии), научным исследо- 
ным библиографическим изданиям, 
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ваниям, содержащим богатые библиографии, 
научных учреждений и тому подобным издан 
рые могут быть полезны при наведении библиогра 
ских справок. Неточные, неполные и 
графические данные в читательских 
являются результатом не только « 


тельской памяти», но и ошибок или неточных указаний 
в разного рода источниках — в научных трудах и дажев 
библиографических указателях. 

Многие читатели самостоятельно используют катало- 
ги и картотеки для выбора книги или обращаются к по- 
мощи дежурного библиотекаря, который объясняет, в 
каких случаях следует использовать алфавитный и систе- 
матический каталоги, как найти в них нужную книгу, 
знакомит с основными элементами библиографическо- 
го описания книги, периодического издания, статьи, 


иногда вместе с читателем находит подходящий для не- 
го материал. Все это ведет к уменьшению ошибок в 
требованиях. 


крупных библиотеках 


о каталогам и ка 


библиографическим издани 
работники. 


К отчетам 
ИЯМ, кото. 


Фиче- 
ли неверные библио- 
требованиях иногда 


заблуждений чита- 


уточнение читательских тре- 
ртотекам, по справочным и 
ям производят специальные 


Помощь в подборе литературы при тематическом 
спросе 
Большое место в 
читателям в подб 


охоте, путешествиях, 
те-И- т. д.) Многие —читатели- самдстоя- 
ратуру в фонде, дру- 
отекаря. 

успешно рекомендовать читателю 
й теме, важно знать, чем вызван 


гие — нуждаются в помощи библи 
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книги по той или ино 
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еге интерес к теме, какова осве 
данном вопросе. 

Девушке-школьнице, которая попросила 
нибудь о П. И. Чайковском, после того 
услышала в театре оперу «Евгений Онегин», библиоте- 
карь посоветовал прочитать книгу Ал. Алтаева «Чайков- 
ский» (биографическая повесть, выпущенная в 1956 гв 
серии «Школьная библиотека»). 

Читательнице, знающей и любящей музыку, много 
читавшей о творчестве русских композиторов, можно. 
было рекомендовать известное монографическое иссле- 
дование А. Альшванга «Опыт анализа творчества 
П. И. Чайковского (1864—1878)» (МЛ. Музгиз, 1951). 
Живая манера изложения делает эту книгу доступной и 
для читателей — непрофессионалов. Полезно также по- 
знакомить читательницу и с воспоминаниями современ- 
ников о великом русском композиторе (Н. Д. Кашкин 
«Избранные статьи о П. И. Чайковском», «Воспомина- 
ния о П. И. Чайковском» — сборник, вышедший в 
1962 г.). 

Следует как можно точнее определить в беседе с чи- 
тателем тему, которая его интересует,— это поможет из- 
бежать ошибки при рекомендации книг. Так, подбирая 
книги о международном положении, важно определить, 
какие именно вопросы особенно интересуют читателя, 
Уточнить хронологические рамки темы. в 
спрашивает литературу о внешней политике а 
дует установить, интересует ли его история внешн и. 
литики СССР начиная с «Декрета о мире», и 
задачу входит освещение мер, которые Е укреп- 

в настоящее время Советское правительство д 
ления мира между народами. я популярной лите- 

Если читатель может ограничитьс есте с читателем 
ратурой, библиотекарь подбирает ее Ее чита- 
‚Непосредственно в фонде. Более ия к система- 
телям библиотекарь рекомендует обр нальных статей, 
тическому каталогу и к картотеке ЖУР пеобходимый ИМ 
Чтобы они самостоятельно подыскали 
материал. 

При тематическом спросе 
лям пользоваться рекоменда 
скими указателями. Просматр 


домленность читателя в 


дать ей что- 
как она впервые 


ветовать читате- 


библиографиче- 
ующие по- 


следует со 
тельными 
ивая соответств 
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собия, читатель нередко сам может определить, какие 
книги ему нужны. 

Сложные запросы читателей, которым нужен более 
полный подбор литературы, требуют специальных биб- 
лиографических разысканий. В таких случаях библиоте. 
карю целесообразнее всего направить читателя в биб. 
лиографический отдел. Если его в библиотеке нет, биб. 
лиотекарь обращается за помощью в соответствующую 
центральную библиотеку. 

росматривая В 

карь показывает, в 

стороны заинтересов 
раскрыты соответств с какими трудно- 
› многие читатели 


, 
и природе скры- 
какие книги посвящены применению 
мирных целях, указав, что некоторые 
из них требуют специальных знаний физики. 


Беседа с читателем о рекомендуемой ему книге 


И 
ателя, для повышения уровня 
его культуры; помогает читателю понять содержание и 
особенности произведения. 
с читателем создает возможно- 
ниги с учетом интересов, склон- 
уса, подготовки читателя. 


Библиоте- 
седам больше вре- 
книг, лучшие книги 
лю. 

я представление о 

блиотекаря требует- 

такт, умение подойти к чи- 

тателю, начать разговор и рассказать о книгах, часто 


| 
























Различные 
БКО Полно 
И трудно. 
® читатели 
г энергии, 
`Ъ, В Каких 
‚оде скры: 
рименению 
некоторые 


Беседа  библиоте- 
каря отдела обще- 
ственных наук 
Е. Г. Инденбом с 
читателем в фонде 
Библиотеки Двор- 
ца культуры име- 
ни Ленсовета 


самых различных по содержанию. Не следует переска- 
зывать рекомендуемое произведение: подробный пере- 
сказ может создать у читателя впечатление, что книга 
ему уже известна. Характеристики книг, как правило, 
должны быть краткими, сжатыми, но вместе с тем до- 
ходчивыми и убедительными. Нельзя ограничиваться 
простым повторением заглавия в несколько перефрази- 
рованном виде и такими общими фразами, как «Вам по- 


нравится», «Книга интересная». При индивидуальном 
есть знания и наклон- 


разговоре б тт 
иблиотекарь может у ь 

ности читателя и обратить его внимание на те места кНИ 
ги, которые особенно интересны. 

х еседа с подготовленным чита, 
итературе носит информационный 


Ге) специальной 


лтателем 
актер — библио- 


хар 
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текарь просто сообщает, какому вопросу посвящена 


книга. Рассказывая о книге менее подготовленному чи- 
тателю, библиотекарь стремится убедить его взять КНИ- 
гу. Эффективность беседы зависит прежде всего от то- 
го, сумеет ли библиотекарь доказать, что содержание 
книги может представлять интерес для данного, конкрет- 
ного читателя, от того, как сумеет он рассказать о ней. 
При этом в равной мере недопустимы как избыток ин- 
формации, так и ее недостаточность. Кроме того, перво- 
начальное сообщение о книге должно создать опреде- 
ленную психологическую настройку, заложить в сознание 
читателя критерии оценки книги, подсказать подход 
к пониманию ее содержания. 
Приведем в качестве примера беседу библиотекаряс 
молодым рабочим о романе К. Симонова «Солдатами не 
рождаются». Показывая книгу, библиотекарь говорит: 
«Это продолжение романов «Товарищи по оружию» и 
«Живые и мертвые». Второй из них Вы, наверное, знае- 
те по кинокартине. Вы встретитесь снова с некоторыми 
знакомыми героями — Серпилиным, Синцовым, Артемье- 
вым, Овсянниковой и другими. Действие романа проис- 
ходит в период разгрома немецких дивизий под Сталин- 
градом. Идут тяжелые бои. В условиях смертельной 
опасности выявляются подлинные человеческие качест- 
ва людей. Солдатами не рождаются, ими становятся в 
ходе войны, и у каждого свой путь к тому, чтобы стать 


настоящим солдатом. Роман подкупает правдивостью в 
изображении событий и людей». 


Большое значение имеет 
ЗУ овладеть вниманием чита 
как добиваться этой цели: 


умение начать беседу, сра- 
телей. М. И. Калинин учил, 


«Речь надо начинать прямос 
существа дела или с чего-либо интересного, что привле- 
чет внимание. Разве вы не замечали, что если начать 
трафаретно, то внимание слушателей не концентрирует- 
ся, а если начать с чего-либо необыкновенного, то вни- 
мание сразу приковывается? Надо отучаться от этого 
трафаретного начала» 1. Опытный библиотекарь уста- 
вавливает в беседе с читателем связь между содержа- 
нием рекомендуемой книги и вопросами, волнующими 


+ М.И. Калини н. О коммунистическом воспи- 
тании. М., 1956, с. 114. 














остью читат 
Вот как 
‘зарщику кни 
а иеталлов, 
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р ЕкИх ТЮДЕй, Навивает с наиболее интересных собы- 
тии, подчеркивает связь данной книги с другими, уже 
известными читателю (как в приведенной бесе = 
ге К. Симонова). ое 

Характеризуя произведение 
указать, в чем значение 
посвящено. Содержание КНИГИ 
сам будет уделено в беседе осно 
дуя производственно-техническую книгу, следует пока- 
зать читателю, в чем заключается ее практическая цен- 
ность. При этом надо особо выделить те вопросы, которые 
непосредственно, связаны с практической деятель- 
ностью читателей. 

Вот как библиотекарь рекомендовал начинающему 
сварщику книгу Д. Л. Глизманенко «Газовая сварка и рез- 
ка металлов. Учебник для индивидуальной и бригадной 
подготовки рабочих» (М., 1964). 

«— По Вашей специальности можно рекомендовать 
книгу Глизманенко. Она содержит много полезных све- 
дений, помогает разобраться в разных способах сварки. 
А ведь их более 70 — сварка под флюсом, точечная 
сварка, атомно-водородная и многие другие. В кни- 
ге есть специальный раздел «Механизация и авто- 
матизация сварочного производства», в котором рас- 
сказывается, как надо совершенствовать сварочное 
дело. Написана книга понятно, ею охотно пользуются 
рабочие, и недаром она издается уже 4-й раз...» Чита- 
тель взял книгу. Возвращая ее, он сказал, что получил 
много полезных сведений и применил их в работе. 

Рекомендуя общественно-политическую итературз, 
особенно произведения основоположников мар ы 

зовать историческую об 
ленинизма, важно охарактери показать их зна- 
становку, в которой они были созданы, и характеризуют 
чение для современности. Библиотекар р нЕ = 
сть этих работ. , 

историческую и теоретическую ценно 


| скрывая значе < ем из дал ека» написанных 
ние «Пис Й 


В. И. Лениным за границей в март Ильич «определил 
карь показал, что в них ВВ ое состояло в пе- 
своеобразие текущего момента, о ' революции, и при- 
реходе от первого ко второму Я етарокой и общена- 
зывал рабочих проявить чудеса Ри, победу социали- 
родной организации, чтобы обеспеч 


› нужно уточнить его тему, 
проблем, которым оно 
определяет, каким вопро- 
вное внимание. Рекомен- 
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стической революции» (из беседы с рабочим, Изучавшим 
историю партии). 

Рассказывая о книге, библиотекарь учитывает, какие 
стороны произведения могут вызвать наибольший пн. 


Характеризуя научную книгу, важно показать, чем 
она отличается от других, что нового найдет в ней чи- 
татель по сравнению с уже известными ему произведе- 
ниями. Если книга по содержанию хотя бы частично 
устарела или не вполне правильно освещает вопрос, сле- 
дует предупредить об этом читателя. В беседе с читате- 
лем, у которого уже сложился интерес к соответствую- 
щему вопросу, достаточно ограничиться небольшими за- 
мечаниями, не стараясь характеризовать тему по суще: 
ству. Чем меньше ориентирован читатель в данной обла- 


Вызывает живой интерес читателя новое, необычное. 
Так, о книге «Нехожеными тропами» ! библиотекарь 
может сказать читателю, что тот Узнает из нее о мыле, 
которое можно употреблять для соленой воды, о костю- 


лее к литературно-художественным произведениям по- 
могает рассказ об авторе и его эпохе. Разным читате- 
лям библиотекарь по-разному рассказывает об авторе 


даже о тех авторах, которых он еще не знает, достаточ- 
но сообщить самые общие сведения об авторах и ре- 
комендовать источники, из которых можно получить 
более полное представление 0 жизни и деятельности ав- 
торов. Так, рекомендуя начитанному читателю книги 
Тура Хейердала «В поисках рая», «Путешествие на 
«Кон-Тики», «Аку-Аку» (Тайна острова Пасхи), библио- 
текарь сказал, что книги написаны норвежским путеше- 
ственником, археологом и этнографом, который был 
организатором и участником путешествия на плоту по 
Тихому океану от Перу до Полинезии, и посоветовал про- 


' Нехожеными тропами. Сборник. М., «Мол. гвар- 
дия», 1965. 239 с, 
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ат 
| ы у ко-фашис 
в о тских ; 
И, Хейердал — му; оккупантов 
ОиЗв рдал — мужественный поте 
Час Че и участник экспеди ный путешествен ЛЮДЬМИ. 
ТИ наблю кспедиции на пл ник, орга 
тро | дения живо и оту по Тихом низатор 
"РОС де тешествие на «К увлекательно оп: у океану. Его 
о Чита прочест Кон-Тики». 3 тсаны в книг 
Е“ ь отрывок из кн атем библиоте е «Пу- 
тет ущиИИ ВОН ниги: «Океан быс карь может 
ИМИ За мы впервые я ПОЛН набегающими на я покрылся ре- 
то СуЩь сти самого т осознали, что САДА, Теперь 
ой 06 тельностью; ‚ -еперь он являл а 
ла. Б ; связь с преж ся суровой й 
ИТЬ рас. лагополучно вс режним миром б Е 
ел Зо е сложится или нет Ы прервана. Е 
г ь от мореход ‚ будет теперь = 
р открытом океане. М дных качеств бальсово ет 
р надеж . Мы знали, ч го плота 
отекарь назад Е — НЫЙ ветер И АР иЕакой 
= ) 
0 мыл, ветру ера нами был только один ты вернуться 
’ 
‚ Костю: лиотекарь ры в сторону заката» Е по 
. ывает о этого биб- 
с мор марш на карте, п . н 
‘а |В а ое, 
. еде 0-х 5 
6 а удожественном п а 
ри рь обращает внимание А иблиоте . 
10 на х как на его с < 5 
ТМ та художественные ос б к | 
итате” средства, которыми НЫ на изобразительные | 
авторе сказать читателю уется автор. Например, важно 
поле ля росы» ет бет что в повести В. А. Солоухина «Кап 
ого с 5 
статот" блюдательность Е О а ны 
Е о , ие интересно ип - 
И а свои впечатления. ь Е 
Ч дать читате. 
лу р. стилей ЗЕЕ В 6 елю конкретное представление 0 
сти -, Е еседу (если позволяет время) можно 
НИ О ак в случае с книгой Хейердала, чтение Ко- 
ре ь т. и из рекомендуемого произведения, ко- 
био но при дует заранее выбрать. Это, конечно, возмож- 
ее ин ее если в библиотеке немного читателей 
у бий могут Е. ралась однородная группа читателей, которые 
их, } нием. равной степени заинтересоваться произведе“ 
т Б 
и 3 о уо помощь в пропаганде литературы оказыва- 
р те отзывы. Поэтому, рекомендуя книту, 
р я отекарь ссылается на них, показывает альбомы и 
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бюллетени читательских отзывов. Библиотекарь знако- 
мит читателеи с рецензиями и критическими статьями, 
дополняя таким путем устную характеристику книги. 

Рекомендовать книгу помогают выставки, библиотеч- 
ные плакаты; проводя беседу, библнотекарь обращает 
внимание читателя на оформление книги, на помещен- 
ные в тексте иллюстрации. 


Индивидуальная рекомендация книг систематически 
ведется в связи с подготовкой к их обсуждению на чи- 
тательских конференциях, диспутах и т. д. 

Понятно, что не каждое посещение читателем биб- 
лиотеки может сопровождаться обстоятельной беседой. 
Выяснив интересы читателя, библиотекарь может ре- 
комендовать ему книги, основываясь на сведениях, по- 
лученных ранее при предыдущем разговоре. 


Беседа о прочитанной книге 


Принимая книгу от читателя, библиотекарь также бесе- 
дует о ней. Библиотекарь внимательно прислушивается 
К замечаниям читателя и выясняет, прочтено ли произ- 
ведение до конца, как понято и оценивается читателем. 

Особенно важны беседы с мало читавшими людьми, 
которые больше других нуждаются в помощи библио- 
текаря. Некоторые читатели иногда возвращают книгу, 
не прочитав, столкнувшись с недостаточно ясным для 
них изложением, со сложностью формы. Если произве- 
дение интересное и может все-таки быть полезным чита- 
телю, библиотекарь пытается убедить его взять книгу 
повторно и попробовать прочитать более внимательно 
или советует взять более легкую книгу, чтобы затем под- 
вести читателя к пониманию более сложных произве- 
дений. 

Беседуя с малоподготовленным читателем, библио- 
текарь по возможности выясняет, как понята книга, ее 
содержание, основные положения, идейный смысл худо- 
жественного произведения и т. д. 

Он старается узнать, какие затруднения встретил чи- 
татель в процессе чтения, а затем помочь в восприятии 
содержания книги и в усвоении интересующего его р 
проса. Более того, часто только при разговоре с биб- 
лиотекарем читатель уясняет некоторые мысли, навеян- 
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ные книгой, приходит к выводам, которые 
п 
не возникали. р ри чтении 


Систематически проводя беседы, библиотекарь по- 
степенно выясняет основные недостатки в работе чита- 
теля над книгой (поспешность в чтении, одностороннее 
увлечение фабулой и т. д.), учит более вдумчиво подхо- 
дить к тексту. 

Работая с читателем, который обладает сложившим- 
ся литературным вкусом, библиотекарь выясняет отно- 
шение к прочитанному произведению и учитывает на- 
правление его интереса при рекомендации литературы. 

Оценка книги, данная читателем-специалистом, мо- 
жет быть использована в беседах с другими читателями. 

Так, рекомендуя произведения К. 9. Циолковского, 
можно напомнить, с какой любовью говорит о них кос- 
монавт Г. С. Титов: «Что ждет нас, космонавтов, в да- 
леких небесных просторах? Мы жадно читали в свобод- 
ные часы научно-фантастические повести и, пожалуй, 
наибольшее удовольствие получили от книги К. Э. Циол- 
ковского «Вне Земли». Удивительная книга! Констан- 
тин Эдуардович, как никто, ясно представлял себе мир, 
который откроется человеку, поднявшемуся в космос». 
Далее Г. С. Титов говорит о том, что многое в этой, дав- 
но написанной повести, стало для него и его друзей- 
космонавтов не фантастическим, а реальным, близким, 
знакомым 1, 

Особенно большое значение имеют отзывы и 
лей — работников промышленности авы ве 
ва— о книгах по их специальности. м следует ре- 
сказывают библиотекарю, какому чт имо 
комендовать книгу, на какие ее разд 
обратить внимание. лияние 

Зоо Жание книги оказывает существенное в 


м, достаточ- 
на характер беседы, Чтобы Убныых с трудовой дел. 
На а оеСВды ее ооизведениях художествен- 


тельностью, с беседами о ПР 

ной литературы. ее 
Беседуя с читателями © а ее 

ских и сельскохозяйственных 


ственно-техниче- 
ежде всего не- 


М., 1963, 
ТСС Авиация И космос. 


с. 123—124. 


7 Заказ 238 
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обходимо узнать, какую помощь оказали они в практи- 
ческой работе. 

Так, например, квалифицированные токари дали вы- 
сокую оценку книге Л. Я. Мехонцева «Передовой опыт 
всем токарям». Читатель Т-й указал, что узким местом 
для токарей завода является заточка резцов, на которую 
затрачивается много непроизводительного времени, 
«А вот Л. Я. Мехонцев в своей брошюре приводит ценные 
сведения о приспособлениях для заточки, при которых 
требуется минимальное количество времени». Читатель 
посоветовал рекомендовать книгу молодым токарям. 

В разговоре о художественном произведении библио- 
текарь старается выяснить, воспринял ли читатель его 
эстетические особенности, как он понял авторский замы- 
сел. Замечания читателей о книгах часто бывают очень 
интересными и правильными. Так, молодые читатели, 
отдавая должное значению вопросов, поднятых в романе 
А. Андреева «Рассудите нас, люди», положительно оце- 
нивая художественный прием, примененный автором 
(рассказ идет от имени двух главных героев), одновре- 
менно говорили о том, что автору не Удалось избежать 
схематизма и шаблонности в построении сюжета, в трак- 
товке многих образов (особенно Петра Гордиенко). 

Большой интерес представляют высказывания чита- 
телей о том, какое влияние оказала на них книга. С бла- 
тодарностью вспоминает читатель В. о книге А. Бека 
«Жизнь Бережкова»: «Здорово повезло: ничего лучшего 
об изобретателях я не читал. Книгу эту я читал понемно- 
гу. Неутомимый придумщик Бережков незримо вселил- 
ся в меня. И если недавно при моем участии построена 
нужная производству машина, а сам я стал механиком и 
учусь в заочном институте, то этому отчасти помогла кни- 
га». Изучение подобных отзывов дает возможность биб- 
лиотекарю лучше понять читателя, ясней представить се- 

бе значение книги и то, кому следует рекомендовать ее. 

Методика проведения беседы о прочитанном довольно 
сложна. Беседу нельзя затягивать, перегружать вопроса- 
ми. Хорошо, если она носит характер непринужденного 
разговора, обмена мнениями о книге между библиотека- 
рем и читателем. 

Вопросы библиотекаря имеют существенное значение 
для вовлечения читателей в беседу. Они должны, не под- 
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сказывая ответов, не навязывая мнения о книге, б 
мысль читателя. Следует избегать запутанны т. 
вопросов, вопросов, на которые можно дать сложных 
сложный ответ (например: «Нонр и. 
га?»), и вопросов, требующих р оНлась ли вам кии: 
просы нужно о р пересказа содержания. Во- 
с а т ть так, чтобы они помогли вы- 
Пе - в ль самое существенное в книге. 

ызвать активность читателей, библиотекарь ино- 
гда высказывает свои соображения о книге. 

Ответы на прямо поставленные вопросы хорошо про- 
верять косвенными (читателя, который сказал, что кни- 
га ему понравилась, можно спросить, хочет ли он прочи- 
тать что-нибудь того же автора или на ту же тему). 

Беседа требует от библиотекаря большого мастерства 
и находчивости. Он должен уметь убедить читателя и в 
то же время внимательно выслушать его, вызвать актив- 
ность, поддержать все ценное, интересное в суждениях о 
книге. 

Приходится считаться и с организационными труд- 
ностями. Интересоваться отношением читателя к прочи- 
танным книгам должен прежде всего тот библиотекарь, 
который работает на приеме книг, Однако в часы наибо- 
лее напряженной работы он не имеет возможности об- 
стоятельно беседовать с читателем. Наилучшие возмож- 
ности для подобных бесед имеют те библиотекари, кото- 
рые работают в книжном фонде. 

Вот записи из дневника библиотекаря о беседе с мо- 
лодым рабочим И., который имеет среднее образование: 
«Говорили о стихах, спросила его о С. Чекмареве и 
В. Кубаневе. Оказалось, что не знает ни того, ни другого. 
Рассказала про обоих, но на месте был лишь Чекмарев. 
Понравиться ему должны оба, но ближе ему, конечно, 

Кубанев. По мыслям, стремлениям, целям. Многое про- 
сто совпадает... И. прочитал и Чекмарева и Кубанева. Как 
и думала, большее впечатление произвел Кубанев. Как 
он сам говорит, «взгляды схожи». И действительно, стрем- 

к знанию, к постоянному самоусовершенствова- 
НИ к женное у Кубанева, не могло не 
рю, Очень, Я ому жалко расставаться с 
привлечь И. Было видно, что ему жа? р . 


И ибл т отношение читателя не толь- 


Библиотекаря интересуе 


которые он сегодня вернул, но ик ра- 


ко к тем книгам, 


у 
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нее прочитанным произведениям, 
руководстве чтением. 


Беседы о возвращенной ц рекомендуемой книге — 
части единого педагогического процесса, имеющие боль- 
шое значение для изучения читателей и руководства чте. 


] 
1 
что очень помогает В | 






















тла рекомендована книга. С дру- 
гой стороны, беседа о прочитанной книге часто использу- 
ется для рекомендации новых произведений. 


Характеризуя существо помощи, в которой нуждается 
: «Для того чтобы возбудить в 








т вать на него словом и приме- м 
Ром; надо много 10 говорить | 
мственный гори- 
У его раздумья и 
делаться его луч- 


‚› ЧТО расширяет наш у 
зонт; надо ЛОВИТЬ 





томимым руководителем» 1. Об этих со- ко 
ветах необходимо помнить и учителю и библиотекарю. 
Библиотекарь должен ст 


ремиться придать своей ра- 
м систематический характер, постепенно 


литературы. 
выработать 


`Д. И. Писа рев. Роман кисейной девушки.— а 
В ИН исз рев. Сочинения. Т. 3, М, В. 
1956, с. 203. 
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ну, Литература 
Щи я 
ие, 1. Программа Коммунистической партии Совет- 
Ва Ч ского Союза. Любое издание. Ч. 2. Разд. У. 
Пер ь 2. О состоянии и мерах улучшения библиотечно- 
Возв %, го с в стране. Постановление ЦК КПСС 
га Рак от_22 сент. 1959 г.— «Партийная жизнь», 
"Су 1959, № 20, стр. 23—26; то же в сб.: КПСС о 
польз р и науке. М., 1963, 
3. Крупская Н. К. Педагогические сочинения. 
"ЖДаете Т. 8. М. 1960. 760 с. 
буд Я Статьи о библиотечном деле. 
ИТЬ В 4. Абонемент городской библиотеки. Практиче- 
И Учить ское пособие. М., 1963. 219 с. (Гос. б-ка 
Г приме СССР им. В. И. Ленина. Научно-метод. отдел 
ее библиотековедения и библиографии). 
оворить 5. Горш Е. А. Н. К. Крупская об обслуживании 
И гори. советского читателя.-—- «Труды» (Ленингр. гос. 
ори: ру. В 
{УМЬЯ библиотеч. ин-т им. Н. К. Крупской), 1959, 
т. 6, с. 69—84. 
-Го лу1- 6. Рыскин Е. И. Очерки теории и методики ли- 
ТИХ 60: | тературной библиографии. М.,  <Книга», 
1965, с. 96—114. (Вопросы чтения художест- 
р венной литературы и рекомендательная биб- 
ей [а лиография). 
епенно 
ГИНЫМ 
туры 
отать 
| 
ИКИ. 
3, й 
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ГЛАВА 7 
БИБЛИОТЕКА И САМООБРАЗОВАНИЕ 


$ 1. Роль библиотек в развитии самообразова- 
ния— 6$ 2. Помощь в определении последова- 
тельности чтения.—$ 3. Пропаганда библиотечно- 
библиографических знаний.— $ 4. Помощь в ра- 
боте над книгой в целях самообразования. : 


$ 1. Роль библиотек в развитии само- 
образования 


Самообразование — это образование, которое приобре- 
тается вне учебного заведения, в процессе самостоятель- 
ной работы. Наиболее распространенным методом само- 
образования является чтение и изучение литературы. 


Библиотека может и должна играть существенную роль 
в самообразовании люде 


глубоких социально-политических сдвигов, которые про- 
изошли в жизни нашей страны. 


Особенности самообразования в дореволюционной 


обеспеченной среды. 


Содержание преподавания строго регламентировалось 
министерством просвещения и не удовлетворяло запросы 
пытливой мысли передовой молодежн. В этих условиях 


только путем самообразования можно было овладеть дос- 
тижениями передовой науки. 

























ИИ (а: 


приобре | 
тоятель | 
м само, 


р атуры 


ую роль | 
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ниям, и велось легально; политическое 
охватывало наряду с революционной Е 
значительное число рабочих и проводил в. 
подпольных кружках. ось в различных 

Стремление народа к приобретению 
ло живое сочувствие многих не . и 
ской науки и литературы, а также еек р 
прогрессивных общественных организаций. Та - 
даря их у в конце ХХ в. ив начале хх. _ 
ались п : : : 
И особия в помощь занимающимся самообразо- 
Большой популярностью пользовались труды 
Н. А. Рубакина. О его книге «Письма к читателям ее 
мообразовании» (1913) Н. К. Крупская писала: «Во- 
просы самообразования обсуждаются в книге под очень 
широким углом зрения, попутно разбирается ряд со- 
прикасающихся вопросов общественного и философско- 
го характера. Не во всех вопросах можно согласиться с 
автором, далеким от классовой точки зрения, но его гро- 
мадная заслуга в том, что он сумел поставить вопросы 
самообразования в правильной перспективе» '. Советы 
Рубакина начинающему читателю — как выбрать мате- 


риал для занятий, определить план работы, как развить 
свои способности, сделать чтение более эффективным — 
представляют интерес и в настоящее время. В 1914 г. 


вышла его книга «Практика самообразования», в кото- 
как приспособить само- 


рой Рубакин пытался показать, 
образовательную работу к личным особенностям чита- 
теля. Советы о том, как самостоятельно работать над 
книгой; Н. А. Рубакин излагал в ряде других книг и ста- 


тей: «О сбережении сил и времени в деле самообразова- 
- (1921), «Как и с какой 


ния» (1914), «Вперед и вверх» 
целью читать книги» (19210. Кроме т ее 
став лиографических ук : 

лено около 20 библиотре упнейшим из 


мощь занимающимся самообразованием, кр 


них является известный труд — «Среди книг» `- 

1 н. К Крупская. Педагогические сочинения. 
т 16. М, 1962, с. 22—23, 

= овные высказыван 
на и систематизированы 
ее А. Рубакин: Как заниматься са 
нием. М. <Сов. Россия», 1962. 127 с. 


данному вопросу со- 
в брошюре: 
мообразова- 
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Большое внимание вопросам политического 


0- “ у 
кие организации. Так | ий | 
«Искра» в заметке по поводу [ съезда Южно-русскор Я В 
группы учащихся писала: «Приветст 1 








# 
ВУЯ от всей души р уме 

энергичный почин учащихся — со своей стороны дади ини дв 
им такой товарищеский совет старайтесь сделать тлав- | 1. ПО РК 
ной целью своей организации самообразование, выраба я у дари 6 
тывайте из себя Убежденных стойких и выдержанных | 2 ›'. уни 
социал-демократов» 1 Самообразование составляло важ. Е стает 
ную часть деятельности рабочих кружков, оно способст. и тот период 
вовало воспитанию теоретически подготовленных борцов ие =: КНИГИ, 
за интересы рабочего класса. Достаточно напомнить, ка- ре иКОВОДИТ 
кое большое значение имело самообразование в ЖИЗНИ Ее ани 

‚ И. Калинина, И. В. Бабушкина и многих других ре- | ре занима: | 
волюционеров. Для них вступление на путь революцион- ль занятия С 
ной борьбы часто было началом серьезной работы над ТДОЖЕСТВеННОЙ ДИ 
собой, Пиарев) и кратко 

В детстве будущим революционерам из рабочих и НОНО, Затем — 
крестьян Удавалось окончить церковно-приходскую ИЛИ ЗДений Маркса и 
В лучшем случае земскую школу, которая пробуждала 1 рабочего ДВ : 
ЛЮбовь к книге После долгого и тяжелого рабочего еоноь ен 
ДНЯ — занятия В воскресной школе и чтение, знакомство 6 
с произведениями писателей-народников (В. Короленко, 


спенского, Н. 3 
гами, как «Спартак» Р. Джованьоли, «Овод» Л. Войнич, 
«История одного крест 
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посвящены, 
на просвещение. А 


или, вернее — с 
НИЮ жизни» 2. 


1 «Искра», 1902, 1 дек., № 29. 
Ё 


2м и алинин. О коммунистическом 
воспитании. М., 1956, с. 6. 








Ы Над 


их! 
0 ИИ 
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Глава 7 б 
7. Библиотека и самообразование 


Самообразование играло больш 
многих великих русских м роль. в жизни 
до И. В. Мичурина, а также го М. В. Ломоносова 
х. М, Горький Е. а - писателей, как 
елание учиться прив г 
зань: «..Поехал в и Пешкова в Ка- 
лающим даром преподают лагая, что науки же- 
а тся. Оказалось, что оное 
г и ть стал тяжелый труд гр Е. 
ние. В ‚— Е ее — ее ато 
= риод А. М. Горький начинает читать 
ет книги, приучается читать по плану. П. Ф. Куд- 
о о кружка передовой молодежи, в 
Е: И Горький, — рассказывает, что начи- 
в с чтения систематически подобранной 
Е - й литературы и критики (Добролюбов, 
и от, популярного курса политической 
а те атем шло углубленное изучение произ- 
те. ркса и Энгельса, книг по истории революции 
рабочего движения. Позднее, летом 1888 г., в селе 
Красновидово Горький читал книги по естествознанию 
из библиотеки М. А. Ромася. Такое чтение заменило для 


А. М. Горького систематическое школьное образование. 
ает о себе: «Меня 


А. С. Новиков-Прибой рассказыв 
отправили в Кронштадт, определив В один из флотских 
экипажей... Морская очень нравилась. 
Я всею душою полюб вное, здесь было хо- 
рошо в том отношении, ч зможность добывать 
хорошие книги. Я начина над самообразова- 
нием. Сначала набрасываюсь на учебники, зубрю их с 
бешенством, а затем постепенно перехожу к книгам для 
чтения, уделяя на это все св ‚жебных заня- 
тий время. Конечно, частенько прих 
ком от начальства, воровски, если м 
ся, ‘Но как бы они я быстро п 
вперед...» 2. 

Широкое развитие сам 


тоя имел во 
ю работать 


ия начинается после 


ообразован 
волюции. 


палистической ре 


Великой Октябрьской 698 
ТА М. Горке д. Собр. соч. т. 23. М, 1953, 

_ - Прибой. Из письма К 
ать с КНИ- 


С Новиков л З 
н. — Ррубакину-— В кн.: Учись работ 
гой. М., 1961, с. 17- 
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тоды работы с читателями 


Революция сделала 
вызвала в них стрем 
ний. «Всеми 


трудящихся хозяевами 
ление к приобретению н 
отмечается, — писала Н. К. рупская— 
громадная тяга к знанию широких масс населения, Нь. 
возможность, за недостатком у государства средств и 
преподавательских сил, покрыть всю страну сетью вся. 
кого рода школ и курсов заставляет прибегать к само- 
образованию» 1. Самообразование рассматривалось как 
наиболее доступный способ приобретения знаний ЛЮДЬ- 
ми, которые не могли в юности окончить школу. 

Д. Фурманов писал, с какой любовью В. И. Чапаев 
говорил о книге; «..читать же я больно охотник, Ту вой- 


ну, как грамоте обучился, лежу в окопах и читаю, все 
читаю... Ребята смеяться 


начнут: псаломщиком будешь, 
мол, зачитаешься, а мне и смеху нет. Про Чуркина ата- 
мана читал, Разина, Пугачева Емельку, Ермака Тимо- 
феевича, доставал про Ганнибала, тоже читал Гарибаль- 
ду итальянск олеона... Я, знаете, все 
больше люблю 


ЖИЗНИ 


ругих читал... Тургенева, говорили, хоро- 
щие сочинения, да не достал, 


ау Гоголя все помню, и 
ичкина помню... Эх, как бы мине побольше образовать 
ся — тут по-другому голова б работать стала»?. В ином 
направлении стали развиваться его интересы под влия- 
нием встреч с большевиками: «В Пугачеве (в городе — 
совна и председатель этого сов- 
наркома бы 


я другие» 3. 
Урманов стремился помочь Чапаеву — «разбере- 
дить в нем стремление к знаниям, к Образованию, к нау- 
ке, к широким горизонтам — не только К боевой жиз- 
ни» ‘, пока смерть не прервала героического пути заме- 


Е пская. 

‚ Т.М. 1960, с 155. 

РЕ Фурманов. Сочинения. В 3-х тт Ем 
1951, с. 135. 

3Там ж е, с. 135. 

*Там ж е, с. 129. 


Педагогические сочинения. 


аучных зна. 
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основном путем самообразования. а 

В программе РКН(б), принятой на УШ 
подчеркнуто значение государственной помощ р съезде, 
образованию и саморазвитию рабочих и = С 
дальнейшем партия уделяла очень большое а В 
азвитию общего и политического самообразования а 
мообразование рассматривалось как <..постоянный Е 
мент работы по компросвещению»? (решение ХИ Е 
да РКП (6)). Одновременно большое внимание уделялось 
изучению различных наук в объеме школьных программ. 
В 20-х годах издавались такие пособия, как «Рабфак 
на дому»; выходил журнал «В помощь самообразова- 
нию» и много руководств для: организаторов самообра- 
зования и самоучек. 

Особое значение придавалось массовости самообра- 
зования. Так, в постановлении ЦК ВКП(б) от 8 октября 
1933 г. «Об улучшении дела самообразования» указыва- 
лось: «Самообразование в нынешних условиях приобре- 
тает особо важное значение в силу своей гибкости и 
способности охватить самые различные слои и самые 
широкие массы» 3. 

В 20-е и 30-е годы большое участие в развитии дела 
самообразования принимала Н. К. Крупская. В ее тру- 


дах можно найти много высказываний о самообразова- 
нии, о его месте в жизни человека, о значении самообра- 
ния, для воспитания 


зования для выработки мировоззре : 
ы - : оителей коммунизма. 


сознате ; иативных СТР 
ел работы, посвященные 


Особый ставляют ее 
р изучения марксизма-лени- 


методам самостоятельного - 
низма — «К вопросу об изучении произведений 


т В решениях ХИ и ХИТ съездов было р 

то Р нначение самообразования: Ро нообразова- 
езисы по воп 1 

а 933 т. постановление «Об улучшении 


ния, а в 
бразования»- ре 
2 Дела Са резолющиях и решениях се к 
ий и пленумов . Изд. к в 
$ 6 лучшении дела самообразов : ее 
с К ВО - ВЕ РЯ течного дела в 
Мат иалы К истории библ 
ее 60, с. 105 


СССР. Л- 
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В. И. Ленина» (1938), 
сом» (1933) и др. 

В брошюре «Организация самооб 
Надежда Константиновна пишет о то 
териал для изучения и как над ни 
сжатом виде ее мысли изложены в 
чинающему зан 
«Памятке зани 
Эти работы изу 


«Как Ленин работал Над Мару 


разования» 

м, как выбра 
м работать. В более 
статьях «Советы на- 
(1922) из 


М» (1934), 
ЛЯМи и в настоящее время. 


меют и ее советы библиотеч. 


(1925) 
ТЬ Ма- 


тек в самообра- 
«Без правильной н 
о дела не может 


зовании, Н. К. Крупская писала: 
широкой организации библиотечног 
развиваться дело самообразования» 1. 

Содержание и особенности самообр 
задач, 


азования в наше 
выдвинутых 


слать достижения науки до- 
народных масс. 


влияние, которое 
зывать в б 


ие образо 


оказывает и еще 
Удущем прогресс науки и 
вания, известный англий- 
й ученый Джон Бернал писал: «Осо- 
ания будущего (по-видимому, 
› Что оно должно включать в себя и 





СНК 
Т. 9. М.., 


рупская. 


Педагогические сочинения. 
1960, с. 262. 
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прауою 
ноВлеНО В 






заочных у ебны? 
_ Однако не тол 





Я в наше 
рограм- 
ОМОЧЬ С0- 
ми строи: 
‚ идейно: \ 
го миро- 
угозора, 
твор” 
роителя 
четаю` 
ся ре 
сил 
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отражать все изменения, происходящие в жизни. Сей 
уже недостаточно школьного образования че - 
придется учиться всю жизнь, если он не хочет — 
от бурного развития науки и техники нашего на 
Только самообразование помогает человеку в _ 
всей его жизни не отставать от успехов в а 
ки и техники, сознательно и активно Участвовать в к 
бытиях современной общественной ЖИЗНИ. 

Большое влияние на изменение содержания массово- 
го самообразования в СССР оказывает рост культуры 
советских людей. В наше время отпала необходимость 
самостоятельно, в одиночку изучать круг дисциплин, 
предусмотренных школьной программой. В стране уста- 
новлено всеобщее обязательное восьмилетнее образова- 
ние. В помощь тем, кто хочет, работая на производстве, 
продолжать учиться, существует широкая сеть вечерних 
и заочных учебных заведений 2. 

Однако не только средние, но и высшие учебные за- 
ведения не могут дать всех знаний, необходимых в жиз- 
НИ. Ни одна учебная программа не в состоянии их вме- 
стить. Взрослый человек, опираясь на знания, получен- 
ные в юности, основное внимание уделяет изучению тех 
вопросов, которые его особенно интересуют. Интересы 
эти не являются чем-то застывшим, раз навсегда дан- 
НЫМ. Они постоянно развиваются И усложняются под 
влиянием общественной и трудовой деятель ай а 
этом чем выше уровень культуры общества ит 
сильней потребность в знаниях у и — «Ком- 

о данным Института ВЕ ай на анке- 
сомольской правды», 36,8% ее: назвали В 
Ту «Как вы проводите свободное вре самообразование 
числе других регулярных занятии 


аука и техника в мире буду- 


' Дж. Бернал. Н 2 сент. 

1962, 12 сент. шение 
его — «Па: румилин в = В условие 
* пизяоводительности труда — 4% 1963) приводит 


производител | сь 
стронтельства ление СР ее уча- 
следующие пифр всего на 39%, Е возросло В 
с 1930 10 пней и высшей ШКОЛЫ, 33 раза (см 
щихся Сре авнению с 1918 Г - 
7,5 раза, а 1967, с. 

с 138—139). Свободное время’ М. Ь 


з Б. Грушин. 
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работы в 
ЕЕ 





ЧИ Тателями 


(подразумевая чтение политической, 
и искусствоведческой литературы, : —. 
щением высших или средних учебных заведений). г. 
вершенствуют свои профессиональные познания, стре. 
мятся стать политически образованными и КУЛЬТУрными 
люди, которые работают в различных 


отраслях народ. Пр 
ного хозяйства, обладают различным Уровнем обр 
вания. 


Научно -техницеск о 
не связанное с . 


азо- р 
вод! 
Ответы на анкету показали, что занимаются само- Е. я 5 
образованием 37,5% рабочих, 46,3% технической интел- и 1. 
лигенции, 58,6% интеллигенции, занятой на производет. ПО . 
ве, 37,2% служащих, 46,5% учащихся, 21,29, пенсионе- ние 
ров, 23,6% домохозяек. 


реподаватели и студенты Ленинградского государ- 


ственного института культуры им. Н. ; Крупской 
провели анкетный опрос 11000 


человек (возраст опрошен- 
вых от [6 до 98 лет). Вот на 
вания о цели 


ысказы- 

чтения: «Выработка мировоззрения», 

«Интеллектуальное развитие и воспитание в себе ка- 
честв настоящего человека», «Чт 


приобрести 








оочего времени 
реезды от места 
приготовление ПИ 







т Читательски 


ча Им, 

е интересы ленинградской молоде- и моб 

жи.— «Труды» (Ленингр. гос. ин-т культуры | КИ. Ч 0 

им. Н. К. Крупской), 1967, т. 18, с. 18. до Тен 
? Как показывают социологические исследования, а чело 

именно этим путем можно значительно увеличить т о Ве 

свободное время. | "в К “а 

) у ЛЬ 








рения», 
бе ка- 
Чтобы 
верди- \ 
ствен- В 


тоМО- 


фак- 


ЫТЬ 
тем 


-— 


ИТ етерутчечуя 
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ет рационально организовано, если люди, занимаю. 
щиеся самообразованием, получат разностороннюю по- 
МОЩЬ и поддержку со стороны ученых, со стороны 
культурно-просветительных учреждений, со стороны биб- 
лиотек. 

При поддержке государства самообразование в на- 
шей стране развивается в разнообразных формах: про- 
водятся занятия кружков и семинаров сети политическо- 
го просвещения и технической учебы; работают лектории 
и различные народные университеты, регулярно ведется 
пропаганда научных знаний по телевидению и радио. 

Книги, журналы, газеты являлись и являются важ- 
нейшим источником знаний для всех, кто занимается 
самообразованием. При помощи книги человек усваива- 
ет знания, приобретенные и накопленные в течение сто- 
летий. Известны крылатые слова А. И. Герцена: «Кни- 
га— это духовное завещание одного поколения другому, 
совет умирающего старца юноше, начинающему жить... 
в нее кристаллизовались все учения, потрясавшие умы, 
и все страсти, потрясавшие сердца...» '. 

Благодаря книге каждое новое поколение начинает 
познавательную деятельность там, где ее оставили преж- 
ние поколения, и продолжает их труд. : 

Чтение — основной метод приобретения новых зна- 
ний. Безусловно, живая речь и тем более зрительно вос 


б ‹ идение) более 
при зы (театр, кино, телев 
т - ся, чем печатное слово- 


ее легче восприниь п. преходящи, и мало 
днако лекции, киноленты и ходящи, и мало 
возможности вновь вернуться К а ивния. о 
ным, что случайно прошло мимо в - ря: К 
можно перечитывать, штудировать, ва в — 
ботать, пока не усвоен достаточно ыы р ователь 
но вопрос, заинтересовавший чита ения легко изменять 
держание и последовательность оной - 
В зависимости от иНДиВИДУаЛЬНЫХ и Пнительные т. 
ки, Чтению при Прив важное место в жизни каж 
ники. Чтению принадлежит Ва 
ого человека, занима р 
га помогает учащимся, слу а 
летов культуры закреплять 

1. М. 
ТА И. Герцен. Собр. соч. т. 
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ченные от педагогов, пропагандистов =й лекторов. 
является основным источником знаний для тех 


и называла библиотеку базой, на основе которой 


на приобретение научно-популярной литературы, необ. 
ходимой для изучения общественных И естественных 
наук, на подбор справочных изданий (энциклопедии, 
словари, справочники, учебники) и рекомендательно. 


культурой чтения. Помогая читателям в повышении 
культуры чтения, библиотекари стремятся воспитывать 


бора литературы; пропагандируют методы самостоя- 
тельной работы над книгой; Развивают литературный 
© 


$ 2. Помощь в определении последовяа- 
тельности чтения 


выработки системы: чтения ?. Читатели имеют неодина- 
ковую образовательную подготовку, различную начи- 
танность и разный уровень культуры чтения, поэтому 


ЕК Рупская. Педагогические сочннения. 

Т. 9. М., 1960, с. 259—567. 2 

== значении систематичности чтения см. гл. 2, 
4, с. 49—53. 










ре сами биб- 


НИЯ, 
Гося само- 
Н овладел 
ПОВЫШеНИИ 
оспитывать 
‚ательному 
-ПОЛитиЧе" 
ЬНОГО ВЫ" 
самостоя` 
ратурнь" 
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помощь библиотекаря должна быт 
ванной. > индивидуализиро- 
Многие читатели интересуются научно- 
литературой, но читают ее бессистемн учно-популярной 
для чтения книги часто не являются о. Выбранные ими 
татели тратят много лишнего ое Эти чи- 
основательных знаний ни по одному — получают 
те ат она нение тети 0 
МНОГИХ Е зитературы. по плану В 
ню х есть группы читателей, которые та- 
циальности или =. м литературу по своей спе- 
культуры. УИ, 
Особ 
я м необходимо уделять читателям, ко- 
Е. мостоятельно перейти к систематиче- 
и идаются в ее — в то же время больше всего 
ео и своих знаний. Для того чтобы 
оо а эффективным, читатель дол- 
ск: м общеобразовательной подго- 
о ъеме 7—8 классов) или соответст- 
к ми самостоятельной работы над кни- 
а читателя должно быть стремление к 
аний путем самостоятельного изучения 


ходят к последова- 
ря над работы библиотека- 
иНтере расширением и углублением их читательских 
—— сов, над воспитанием культуры чтения. Вначале 
ь одится помочь преодолеть ренность читателя 
6 В силах и некоторо е к совету 
иблиотекаря, что иногда бывает далеко не просто. 

Разъясняя значение систематическог 


лиотекари используют различные формы 
ваться 8+ 


боты: плакаты, призывающие пользова что 
ния, обзоры литературы, включенной В план и 
книжные выставки. Библиотекарю помогают расск 
читателей о том, что дало им чтение по плану в 
Решающее же значение имеет индивидуал, Ве 
Та с читателем в процессе выдачи книг. * но 
С: 
кие навыки необходи г 


т О том, ка с 
ворится в$4 данной главы, 
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одновременно книги по различным отраслям знания, но 
при этом у них преобладает интерес к определенным 
темам. Под руководством библиотекаря запросы ЧИТА. 
теля становятся все более разносторонними и В 10 же 
время целеустремленными. Библиотекарь постепенно 
подводит читателя к выбору вопросов, изучению кото. 
рых тот будет уделять основное внимание. 

В настоящее время, как уже говорилось выше, боль. 
шинству читателей нет необходимости путем самообра. 
зования изучать от начала и до конца предметы, преду- 
смотренные программами средней школы и вузов. Зани- 
маясь самообразованием, читатели дополняют и углуб- 
ляют знания, ранее полученные в учебных заведениях. 
Круг вопросов, волнующих читателей, становится все 
более широким и содержательным. Это и полеты в кос. 
мос, и задачи сельского хозяйства, и успехи советского 


их творчество. Часто одного и того же человека инте- 
ресует целый комплекс самых разнообразных во- 
просов 1. 

Давая советы — чем же следует заниматься в пер- 
вую очередь, на что обратить главное внимание, важно 
Учитывать не только значение той или иной проблемы, 
но и особенности человека и на основе этого определить, 
какие конкретные темы представляют для него наиболь- 


главе 2 уже говорилось, что начинать заниматься 
самообразо 


ского опыта Надежды Константиновны Крупской: «Де- 
ло было давно, лет тридцать тому назад. Хотя я и кон- 


т Из 1986 читателей юношеского абонемента Но- 
вороссийской городской библиотеки в 1965 г. чи- 
тало по планам 886 человек. Темы очень различ- 
ны: «Молодежи о В. И. Ленине», «Славный путь 
комсомола», «О времени, о себе», «Любителям 
радио и телевидения», «Молодой герой совет- 
ской литературы» ит. д. 
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кие рекомендательные библиографические УКазатели, 
как «Научный коммунизм» (М,., 1965), помогают Чита. 
телям знакомиться с дополнительной литературой. По 
картотеке газетных и журнальных статей подбираются 
материалы о текущих политических событиях, Новейшие 


науки и техники, а также об опыте новаторов производ- 


туры необходимо исходить из логической связи, сущест- 
вующей между отдельными книгами, с разных сторон 
освещающими тему, то при чтении художественной ли- 
тературы логические СВЯЗИ между произведениями 


' Приведенная ниже система рекомендации худо- 
жественной литературы разработана в книгах 
скина: «Методика составления биб- 
лиографических указателей художественной ли- 
тературы и литературоведения» (М., 1955, с. и 
46) и «Очерки теории и методики литературной 
библиографии» (М., 1965, с. 102—103). 








оный 
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литературы, в первую очередь советской, а затем и зару- 


бежной. 

о Восполнение пробелов в чтении советской, доре- 
волюционной русской литературы, литературы других 
народов СССР и зарубежной художественной литерату- 
ры. Для этого необходимо чтение произведений, знание 
которых считается обязательным для культурного чело- 
века. Такой «литературный минимум» можно найти в 
программах по литературе для учебных заведений или 
в соответствующих библиографических указателях. 

При этом нет необходимости стремиться прочесть все 
произведения, указанные в программе или в библиогра- 
фическом указателе. Возможно выборочное восполнение 
пробелов, т. е. чтение тех произведений «литературного 
минимума», которые читателю еще не известны и будут 
особенно интересны. Если пробелов окажется много, 
можно рекомендовать читать в определенной последова- 
тельности (по эпохам, по авторам, по темам, по странам 
ИД) 

3. Чтение художественной литературы рекомендуется 
сочетать с изучением критических и литературоведческих 
работ, так как они помогают глубже понять творчество 
писателя. Если при чтении новинок художественной 
литературы рекомендуется обращаться к критической 
литературе, то при чтении произведений по «лите- 
ратурному минимуму» следует использовать историко- 
литературные работы, посвященные отдельным писате- 
лям и соответствующим периодам в развитии литера- 


туры. 
и определения последовательности 


Для отбора книг 

чтения используются библиографические пособия. Важ- 
ное место среди них занимают типовые планы чтения, 
например, «Спутник читателя» (Государственная библио- 
тека СССР имени В. И. Ленина). Достоинство этих посо- 
бий в том, что они включают небольшое количество луч- 
ших книг и статей, написанных для массового читателя, 
и в известной мере определяют последовательность чте- 
ния. Многие выпуски пособий аннотированы, Что очень 
облегчает работу библиотекаря И читателя. Тематика 
планов, которые включает каждый выпуск, разнообразна 
и актуальна. Следует использовать, конечно, и другие 


рекомендательные библиографические пособия, помо- 
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гающие отобрать для читателя лучшую литературу по 
интересующему его вопросу и определить Последова. 
тельность чтения'. Индивидуальные планы чтения, ко. 
торые составляются на основе типовых планов чтения и 
других рекомендательных списков литература. помога- 
ют читателю убедиться в том, что продуманный подбор 
книг повышает эффективность чтения. 

Читатели, у которых уже определился интерес к сис- 
тематической работе над книгой, используют и рекомен- 
дательные указатели, составляемые по широким вопро- 
сам и включающие большое количество разнообразных 
произведений печати. Так, пользуются заслуженной попу- 
лярностью пособия, изданные Государственной библио- 
текой СССР имени В. И. Ленина — «В помощь слуша- 
телям университетов культуры» (всего 10 выпусков). 
Они помогают изучению классической и современной 
литературы, книг о театре, кино, о музыке и изобрази- 
тельном искусстве. 

Постепенно библиотекарь и читатель подходят к со- 
ставлению строго индивидуализированной «программы 
чтения», которая охватывает весь круг интересов чита- 
теля (к общественно-политической жизни, производству, 
искусству, спорту и т. д.). : 

Иногда библиотекари ограничиваются тем, что вкла- 
дывают типовые планы чтения или рекомендательные 


должен соответствовать индивидуальным особенностям 
читателя, Вопросы, которые интересуют читателя, на- 
пример, в связи с его производственной деятельностью, 
могут не вполне совпадать с темой рекомендательного 
указателя. Некоторые книги могут быть уже известны 
читателю и поэтому не войдут в индивидуальный план 
_ чтения. Следует учитывать и уровень подготовки, за- 
меняя сложные для начинающего читателя произведе- 
ния более популярными и, наоборот, рекомендуя ква- 
лифицированному читателю серьезные книги. 


: Например, такие пособия, как «Что читать даль- 
ше», подсказывают, что можно прочесть, чтобы 
лучше познакомиться с темой, которой посвяще- 
на книга, вызвавшая интерес. 
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Вместе с этим пересматривается последовательность 
чтения книг. Для того чтобы облегчить изучение литера- 
туры, необходимо план чтения начинать с популярных 
книг. «Популярный писатель подводит читателя к глубо- 
кой мысли, к глубокому учению, исходя из самых про- 
стых и общеизвестных данных, указывая при помощи 
“есложных рассуждений или удачно выбранных при’ 
меров главные выводы из этих данных, наталкивая 
думающего читателя на дальнейшие и дальнейшие во- 


просых» '. 
Популярные пособия помогут ознакомиться с основ- 
ными вопросами темы и таким образом подготовиться к 
изучению более сложных работ, будут способствовать 
последовательности чтения — от более близкого и просто- 
го к более трудному. В большинстве случаев целесообраз- 
но начинать с книг, дающих общее представление о во- 
просе в целом, и вслед за ними изучать книги, касающие- 
ся частных его сторон. Однако, чтобы увлечь читателя, в 
некоторых случаях можно рекомендовать ему сначала 
книгу или статью по какому-либо интересному частному 
вопросу, а затем посоветовать прочесть пособия, посвя- 
щенные более широким темам. Так, многие читатели 
начинают чтение литературы о природе с книг И. А. Хали- 
фмана или П. М. Верзилина, потому что они написаны 
увлекательно. Необходимо также иметь в виду, что реко- 
мендательные указатели постепенно устаревают. Поэто- 
му, используя их для составления индивидуального плана 
цтения, следует обязательно заменять устаревшие КНИГИ, 
дополнять план новой литературой, выписывая ее из си- 
стематического каталога и тематических картотек. Так, 
рекомендуя читателю типовой план чтения «От ракеты до 
космического корабля», дополнительно включают в инди- 
видуальный план чтения статьи, опубликованные в газе- 
тах и журналах, и новейшие книги на эту тему. 

Если читатель хочет изучить вопрос, по которому ука- 
зателя литературы еще нет (например, о текущих собы- 
тиях), библиотекарь самостоятельно составляет список, 
используя библиографические пособия по смежным те- 
мам, просматривая книги и журналы. Удачно составлен- 


' В И Ленин Полн. собр. соч. Т. 5, с. 358. 
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ные индивидуальные планы чтения могут быть В опреде. 
ленных условиях рекомендованы и другим читателям. 

В настоящее время сложилась методика составления 
индивидуальных планов чтения. 

К составлению индивидуального плана ч 
ходимо привлекать самого читателя. Вместе 
сматриваются библиографические пособия и 


тения необ. 
С НИМ про- 
литература, 
вательность 
итатель мог 









: ели, которые изуча- 
ют литературу по плану, особенно те, кто не имеет до- 


й подготовки, нуждаются в по- 








теме или достаточно хорошо 
изучил ее и Поэтому считает 
нейшее чтение, В 







Подобных случаях 
р ературу, не следует 
неишем чтении по ну 


Читатели, которые убедились В ТОМ, что чтение по 
плану приносит пользу, 


дят к работе 





настаивать на даль- 
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сов начитанных читателей (например, специалистов 
‚ образованием), которым нужно дать информа- 
ответствующей литературе, особенно вновь по- 


ступившей, и воз 
обходимые книги и статьи. 

В чтении некоторых специалистов наблюдается одно- 

сторонность, проявляющаяся, например, в увлечении кни- 
гами только по специальности и в недостаточном интере- 
се к художественной, политической, научной литературе. 
Кроме того, не все читатели обладают тем уровнем куль- 
туры чтения, который соответствовал бы их общеобразо- 
вательной и специальной подготовке. 

Постоянный интерес читателей-специалистов к вопро- 
сам, связанным с их работой, требует применения инди- 
видуальной и групповой библиографической информа- 
ции!. Ее организуют главным образом научно-техниче- 
ские, областные, краевые и республиканские библиотеки. 
На читателя, заинтересованного в этой информации, за- 
водится карточка со сведениями о нем (фамилия, имя, 
отчество, образование, кем 
которой читателю ну 
ляются по темам. И 
журнала, которые могут 3 
вят на отдельную полку, а формуляр читателя отмеча- 
ют специальной закладкой. Когда читатель приходит в 
библиотеку, ему предлагают оставленную для него кни- 
гу. Практикуется также информация по почте, по теле- 


фону ит. д. 


В постановлении ЦК 
шения библиотечного 
черкнута необходимость 

лиографических знаний, чт 
библиотек в этом направлении. 





































можность самостоятельно отобрать не- 


работает) и название темы, по 
жна информация. Карточки расстав- 
ри поступлении новой КНИГИ ИЛИ 
аинтересовать читателя, их ста- 


$ 3. Пропаганда библиотечно-библиогра- 
фических знаний 


КПСС «О состоянии и мерах улуч- 
дела в стране» (1959) была под- 
пропаганды библиотечно-биб- 
о значительно оживило работу 


: Методика информационно-библиографической ра: 
боты подробно изложена В учебнике «Библиогра- 
фия. Общий курс». М., 1969, с. 531—543. 
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Умение самостоятельно выбирать лучшие КНИГИ 
пользовать рекомендательную библиографию облегча 
процесс самообразования. Знание библиографии ПОМОГ 
ет специалистам подбирать нужную литературу по На: 
тересующей их теме, следить за выходом в свет произве. 
дении печати, освещающих последние достижения в той 
или иной области науки и техники, 

Круг библиотечно-библиографических знаний, с кото. 
рыми следует знакомить читателей, очень разнообразен, 
Читатели должны иметь хотя бы самое общее представ- 
ление о сети библиотек и библиографических учрежде- 
ний, которые могут быть для них полезны; познакомить: 
ся с системой расстановки книг на полках, со структурой 
каталогов, картотек, библиографических указателей и 
—_ овладеть основными приемами описания лите- 

туры. 





К страны 
го города 
1 следует 
› практи- 
той биб- 
енно, 6с- 
ой. Чи- 
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литературу и учитывают все книги, включая взятые 
нми читателями. дру- 

Читателю следует знать, какие виды каталогов и кар- 
тотек существуют; какую помощь в подборе книг по ин- 
тересующему их вопросу может оказать систематический 
каталог, как найти нужные произведения по алфавитно- 
му каталогу, по картотеке газетных и журнальных ста- 
тей: каковы принципы расположения карточек в различ- 
ных каталогах и каковы основные элементы библиогра- 
фического описания. Этими знаниями должен обладать 
каждый человек, всерьез работающий над книгой. 

Знание правил описания литературы и способов рас- 
положения материала в каталогах имеет особое значение 
для квалифицированных читателей. Такие читатели ча- 
сто самостоятельно составляют списки и картотеки лите- 
ратуры, которую хотят прочитать или уже прочли, но 
считают, что она им может понадобиться в будущем. 

Не меныпее значение имеет для читателей умение 
пользоваться библиографическими пособиями, которые 
помогают узнат о лучших независимо от того, 
есть ли они в фонде данной библ 
гла ясно представляют целевое на31 


ческих указателей — этих книг о книга < изданий 
телей не знакомы © видами библиографическии йн 


ионной И 
не знают, например, каково значение регистрац 


ответствующий 
рекомендательной библиографии и а г. К. Кирпичева 
круг вопросов освещен В брошиюрах: л. 1960. 88 стр.) н 
«Что надо знать каждом - 


библиотечных катало- 
для читате- 


Г 





3. Н. Амбарцумян « у 
.Н. Ам 1 аны 
С : юры напис 
гах» (М. 1968. 60 стр.). Броше екарями. 
( о г ваны и 6! блиотек ВИТЬ т 


лей, но могут быть использо 


ие имеет 
Особенно большое значен! афические ЗН а 
тателям библиотечно-библиотР. | я чтением. Библиоте 
цессе индивидуального руководства “т бесед (просмотр 
а ее “имерные ТМ казателям, ©" 
- Е: та себя прим ми указ 
ри памечадот ля бо кот преораше 
: ы еды К п 
стема расстановки ие ‚Ветлажей и катал ‘педаго 
групповые консульташии „о собразно ИВЛ ственного 
пел метод а характер, 


ведению консультаций осам 1 ский › 

тов специалистов В ематиче ее стабилен. 
труда. Занятия М9 
при этом состав ЧЕ 


гут носит» е 
тателей 9 
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Ознакомление читателей с библиотекой, особенно круп. 
ной, иногда происходит с помощью экскурсий. 

Известную помощь оказывает читателям н 
пропаганда: плакаты, альбомы (например, «Ка 
ваться каталогом»), книжные выставки («Кни 
гах». «Читай журнал», «В мире книг»). Большое 
раскрытию фонда библиографических пособий 
при открытом доступе. 

учшими пропагандистами библиотечно-библиогра. 
фических знаний являются сами читатели. Поэтому обыч- 
Но очень интересно проходят конференции читателей, по- 


аглядная 
К ПоОЛЬЗо- 
ги о КНиИ- 
внимание 
Уделяется 


давания библиотечно-библиографичес 
учащихся высшей школы, специалисто 
ства, пропагандистов и т. д. 


Полезные советы, как вести пропаганду библиотечно- 
библиографических знаний, даны в пособиях И. К. Кир- 
пичевой: «Пропаганда библиотечно- 


-библиографических 
знаний в районных и сельских библиотеках» (Л., 1961. 


$ 4. Помощь в работе над книгой в це- 
лях самообразования 


Изучение процесса чтения по 
вильно подойти к пониманию 

Чтение — серьезный творче 
стоит в том, что читатель, опи 


Ля того чтобы читатель смог почерпнуть ИЗ КНИГИ 
максимум знаний, ему необходи 


мо помочь овладеть навы- 
ками чтения. Основные начальные навыки в этой области 
дает школа. В дальней 
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Научиться быстро читать про себя, в совершенстве 
овладеть механизмом чтения, конечно, необходимо каж- 
дому, кто приступает к самообразованию. При этом со- 
кращаются наиболее пассивные начальные процессы чте- 
ция — зрительное восприятие букв и слов, их внутреннее 
произношение и элементарное понимание, изолированное 
представление отдельного предмета и случайные внешние 
сочетания. Быстрота узнавания и понимания слов дает 
возможность осознать действительные и существенные 
связи и соотношения предметов. Но это лишь первый шаг. 
Сейчас, когда в библиотеки приходит молодежь, имею- 
щая уже образование в объеме 8-ми классов, подобными 
навыками обладает каждый читатель. 

Однако многим читателям свойственны привычки, ме- 
шающие пониманию и усвоению прочитанного. Например, 
в процессе чтения важно уметь удерживать внимание на 
читаемом, для чего необходимо отвыкнуть от привычки, 
читая, думать о другом. Чтобы лучше запоминать прочи- 
танное, следует избавиться от нетерпеливости, стремле- 
ния скорей узнать, «что дальше», которое ведет к «пробе- 
тганию» страниц, вырабатывает привычку «глотать» кни- 
ги». Н. К. Крупская советовала: «Лучше читать немного, 
но основательно. „Глотание” книги — самое непроизводи- 
тельное занятие» !. Важно преодолеть леность мысли и 
воображения, стремление заменить понимание существа 
положений, выдвинутых автором, «зазубриванием цитат», 
необходимо научиться глубоко понимать, ярко и отчетли- 

во представлять прочитанное. 

Наблюдения показывают, что выбор методов работы 
над книгой не всегда соответствует целям, которые ста- 
вят перед собой читатели. Читатели забывают о разли- 
чии, существующем между чтением научной и чтением 
художественной литературы, одинаково подходят к изу- 
чению учебников, учебных пособий, брошюр, журналов, 
газет. 

Чтение в целях самообразования требует выработки 
определенной системы работы над научной, научно-попу- 
лярной и учебной литературой. Эта система заключается 
в следующем. 

На первом этапе достаточно ознакомиться с историче- 


+ Н. К Крупская. Педагогические сочинения. 
Т.9. М., 1960, с. 766. 
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лями. | 


ской обстановкой, в которой была создана книга, с прак. 
тическими и теоретическими задачами, которые Ставил 
перед собой автор, получить общее представление ось 
содержании, иначе отдельные части текста, Отдельные 
мысли автора трудно будет связать между собой (<за де. 
ревьями можно не увидеть леса»). Предварительном 

ознакомлению с книгой помогает чтение оглавления, 
предисловия, аннотации, беглый просмотр текста. Су. 
щественную помощь может оказать и совет библиотекаря, 
рекомендовавшего книгу. 

Далее идет изучение содержания книги. И здесь биб- 
лиотекарь может помочь читателю в преодолении трудно- 
стей, которые возникают при чтении. Читателю часто бы- 
вает трудно понять язык автора, разобраться в специаль:- 
ных терминах. Не меньшие трудности вызывает чтение 
диаграмм, чертежей, таблиц и т.д. По мере возможности 
библиотекарь дает необходимые пояснения, однако чаще 
он подбирает для читателя справочные пособия— энци- 
клопедии, словари, справочники, учебники, показывает, 
как в них найти ответ на недоуменные вопросы, советует 
выписывать трудные слова и выражения. 

итатель стремится вдуматься в содержание прочи- 
танного, и здесь нужна известная система (что хотел ска- 
зать автор; каков ход его рассуждений; какие доводы он 
приводит в защиту своих мыслей). 

‚ока читатель идет по тексту, принимая фразу за фра- 
зой, мысль за мыслью так, как она`дана автором, — пони- 
мание читаемого может быть обманчивым, непрочным и 
мало плодотворным для работы собственной мысли чи- 
тателя. Последовательно изучая содержание, необходи- 
мо уметь выделить из текста и понять положения, кото- 
рые развивает автор, Разобраться в доводах и фактах, 
приведенных в их подтверждение. 

остепенно удается усвоить основные идеи, изложен- 
в произведении, логическую последовательность до- 
казательств, выдвинутых в их защиту, уяснить критиче- 
ские замечания автора в адрес противников. Большую по- 
мощь на этом этапе работы может оказать конспектиро- 
вание. Многие читатели нуждаются в совете, как кон- 
спектировать книгу. Беспорядочно составленные, излиш- 
не подробные записи требуют много времени и не дают 
_ необходимого результата. Зная основные виды кКоН- 


ные 


















В СПеЩНадь 
зает чтение 
ЭЗМОЖнт 
[Нако чае 


ЯН | 


оказывает 
р, СОВЕТУ 





лава 7. Библиотека 


Би ` Самообразование. 





223 


слектов (план, выписки, тезисы, переска 
конспектирования, читатель сможет кратк 3) и методику 
вести записи. ко и продуманно 


Если в результате первого чтения не уда 
точно полно и глубоко усвоить содержание ее - 
ходимо перечитать сложные места. В лекции ее Е 
стве» В. И. Ленин, рекомендуя слушателя ыы - 
К. Маркса и Ф. Энгельса, советовал а п 

з , › Как их изучать: «Нет 
сомнения, что в указателе литературы и в пособиях, ко- 
торые учащимся советской и партийной школы предостав- 
лены в библиотеке, которая у вас имеется, — несомненно, 
что вы эти главные произведения найдете, и хотя опять- 
таки сразу кое-кого, может быть, и отпугнет трудность 
изложения,— надо опять предупредить, что этим не сле- 
дует смущаться, что непонятное на первый раз при чте- 
нии будет понятно при повторном чтении, или когда вы 
подойдете к вопросу впоследствии с несколько иной сто- 
роны...» 1. 

Глубина понимания читаемого, способность устанав- 
ливать связь между сведениями, полученными из вное» 
прочитанной книги, и ранее приобретенными о. 
возрастает по мере того, как читатель а - ты 
жанием и методами соответствующей науки. оспр 
книги становится все более активны 
рабатываются собственные, индивидуальные пр’ 
НИЯ. иотекарь 

Беседуя с начинающими читателями, бб опре 
учит их, как понимать отдельные а" ать из книги ТО, 
делять свое отношение к НИМ, аи : 
что важнее всего для работы, пля иг с 

Воспитание умения связывать я. Еще до рево- 
тикой — важнейшая задача 0 
люции прогрессивные деятет образов 
обходимость сближения а 
ми жизни. Та Ре я дей 
гу сказать о себе самом, Ч 


ние сумел 
Зт я это зна 
танием, когда применение Е 
В 




















ми творческим, ВЫ- 
иемы чте- 


к делу, понимая это Е 
- аяся 
ва... Мысль, не внедряющ 
`В. И Ленин. Поля. соб 
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щая, вовсе не живая мысль, а схоластика, декорация 
мысли, от которой жизни ни тепло, ни холодно» 1. 

Великая Октябрьская социалистическая революция 
уничтожила разрыв между образованием И ЖИЗНЬЮ, 
практикой, который существовал в царской России. 
С большой силой эта задача была сформулирована 
В. И. Лениным в его знаменитой речи на Ш съезде ком- 
сомола: «Без работы, без борьбы книжное знание комму- 
низма из коммунистических брошюр и произведений ров- 
но ничего не стоит, так как оно продолжало бы старый 
разрыв между теорией и практикой, тот старый разрыв, 
который составлял самую отвратительную черту старого 
буржуазного общества» 2. 

В современных условиях Коммунистическая партия 
придает огромное значение укреплению связи идеологи- 
ческой работы с жизнью. Связь теории с практикой помо- 
гает сделать усвоение знаний более глубоким, осознать 
практическое значение сведений, полученных из книг, 


довательской работы, и в этом случае особое значение 
приобретает критический анализ, сопоставление различ- 


помогают составить общее представление о содержании 
книги, брошюры, номера журнала или газеты. Таким спо- 
собом часто просматриваются книги по специальности 


“оНагА: Рубакин. Письма к читателям о само- 
ния. Пг., 1913, с. 193, (То же. Пг., 1919, 
с. : 


2? В. И. Ленин, Полн. собр. соч. Т. 41, с. 302. 








1 | зиолиотека и самообразование 





(прежде, чем решить, какие из них с 


Е ледует изучать б 
детально). Особое место беглый просмотр ЛО 
личества литературных источников занимает в труде на 


учных работников, которые должны следить за всей вновь 
выходящей литературой по специальности. Выполнение 
этой задачи значительно облегчают реферативные жур: 
налы. 

Чтение художественного произведения также требует 
деятельности ума и воображения читателя. Глубина вос: 
приятия произведения зависит не только от степени его 


трудности, но и от уровня культуры читателя, или от того, 
насколько он овладел «искусством чтения» '. 
Специфические трудности восприятия литературного 








|Я партия произведения определяются особенностями художествен- 
идеологи. ного творчества. Читатель «одновременно и видит, что 
КОЙ помо: | движущиеся в поле его зрения образы — образы жизни, 
осознать и понимает, что они — не сама жизнь, а только ее худо- 
ИЗ КИН, жественное отображение» °. 
‚ сельское Не умея видеть в художественном произведении ое 
о ощут" бражение жизни, часть читателеи подходит =. — 
которые только как к развлечению. Именно таких тит н- 
тр в виду В. Г. Белинский, когда писал о людях, д? ых 
ого С В чтение «средство убить время», для которых все равно 
т «почитать или в картишки перекинуться». - Е 
ходи Из такого представления о художественной т =. 
лит ре некоторые делают вывод, что на чтение ее во р 
ухуче зачем тратить. время, что в «космический век» и А 
литер, нужно только любителям, а классики безнадежн у 
«ИСС ли. ием при- 
али" ключенческой литературы, ищут КН ван помочь им рас- 
р действительности. Библиотекарь пр алаванаий произве- 
оо ширить круг чтения, познакомить сп — сознательно 
№ дениями искусства. Некоторые кественные произведе- 
уе или бессознательно, — читая ХУ АС пазвитием действия, по- 
2 д ния, следят только за фабулой, за Р 
И ступками героев. В вх ых 
И | : Данный терм ее. восприятия литера“ 
И д’ Ка о Б ворчество.— 
й | р турны те Чтение как РЯ 2 688 
и | «Вопросы литературы?» : 
7 | | 
| } 8 Заказ 238 
в.й | 
я | 
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В большинстве своем современный советский читател 
строго и серьезно относится к литературе, видит в книге. 
друга и советчика, а не просто источник развлечения. Убе. 
дительно говорят об этом высказывания читателей о про- | 
изведениях современных советских писателей. Однако 
многие читатели не умеют видеть в романе, его образах. 
художественное обобщение действительности. 

Такие читатели, выступая на читательских конферен- 
циях, ограничиваются обсуждением поступков героев и. 
ничего не говорят о мастерстве писателя, смешивают по- 
зицию автора и взгляды его героев. В письмах к писате- 
лям они интересуются дальнейшей судьбой героев, про- 
сят сообщить их адрес и т. д. Уметь воспринимать обра- 
зы, созданные писателем как художественное обобщение 
действительности, научиться понимать особенности об- 
разного воплощения жизни — трудная, но очень важная 
задача. 

Не меньшее значение имеет воспитание эстетического 
чувства, умения не только понимать мысли писателя, но 
и ощущать красоту созданного им произведения искус- 
ства. Эта задача осложняется тем, что для восприятия 
различных произведений нужна различная предваритель- 
ная психологическая установка, поэтому надо учиться 
воспринимать особенности произведений различных жан- 
ров (лирика, эпос, сатира ит. д.). 

Особенностью чтения художественных произведений 
является динамический характер их восприятия. Вслед за 
В. Г. Белинским этот процесс обычно делят на две ста- 
дии. На первой стадии, когда происходит непосредствен- 
ное восприятие художественного произведения («стадия 
восторга» — как ее назвал В. Г. Белинский), очень мно- 
гое зависит от развития воображения и умения анализи- 
ровать художественный текст. Глубина понимания про- 
читанного на второй стадии — стадии обдумывающего 
восприятия —главным образом зависит от уровня куль- 
туры читателя. Большой интерес представляет изучение 
посвященных данному вопросу работ советских психоло- 
гов '. 


' Вопросы восприятия художественных текстов 
подробно освещены О. И. Никифо ровой — 
Психологические вопросы восприятия художест- 
венной литературы. Автореферат диссертации. 
М,, 1969. 28 с. 
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Следу ет помнить о том, что п 


восприятия художественного текста, п 
простоте, может вызвать существенные затруднения. На- 
учиться не «глотать» читаемое, а последовательно пере- 
= Е одной части текста к другой, уметь отделять 
о е элементы описания от второстепенных — задача 
сложная для многих читателей. Особое значение имеет 
умение анализировать текст с точки зрения характери- 
стики отдельных персонажей, что помогает понять обра- 
зы и идеиное содержание произведения. 

Восприятие художественного произведения — творче- 
ский процесс, требующий эмоциональной активности чи- 
тателей, которая в большой степени определяется спо- 
собностью человека к сопереживаниям, способностью 
стать на позицию кого-либо из героев произведе- 
ния и воспринимать события, о которых расска- 
зывает автор, с их точки зрения. 

Сложность творческого восприятия художественного 
текста (в отличие от театральных постановок и кинокар- 
тин) состоит в том, что читатель, идя от печатных букв, 
воспринимает его содержание силой собственного вооб- 
ражения, опираясь на личный жизненный опыт. Квали- 
фицированный читатель при этом исходит из текста. Воз- 
никающие в его сознании образы соответствуют автор- 
скому замыслу. Текст подсказывает зе ВаелЕНОму чи: 
тателю ориенхирых направляющие в Неа нак о ГЕ 
ки ‚ Важно при этом уметь ориентироваться в жанре, 
жения и месте действия, в 
экспозиции произведения, времени с евин 
развитии событий, в основных персонажах и - 

ия, а иногда и в его про 
к ним автора и т. п. После чтен ‘книгой свободные об- 
по ЕОЗНакать навеян бразов отражающих 
разы". Их важно уметь отличать , 


ЕВ в такое добро- 
«Конечно,— писал . иянию ‘есть еще только 


ВОдЬНОе МОДНННЕ Е не спокойное, строгое 
экстатическое увлечение п И до этого понимания можно 


. его понимание, — АЕ: 
- о. через переход ИЗ восторженног } 
дот 


роцесс непосредственного 


ри его кажущейся 





под влиянием ЧИ- 

озникают п 

т азы, которые в а 

Е произведения, но р | 
жанием художественного текста. 
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ет о 
к хладнокровно спокойному созерцанию; но -. 
ние поэтом есть первый и необходимый момен1 

се его изучения» (. 

Обдумывающее восприятие — это в основном | 
лектуальный анализ произведения. Обдумывая прочитан. 
ное и приходя к определенным логич еским 
выводам, читатель воспринимает книгу значит 
глубже. Процесс обдумывания происходит главным обра. 
зом по окончании чтения всего произведения или его круп- 
ных частей. Однако он может начаться и параллельно с 
непосредственным восприятием художественного текста, 
если прочитанные страницы вызовут У читателя стремле- 
ние осмыслить их содержание. 

Влияние книги на читателя имеет исключительное зна- 
чение. Оно может быть положительным, обогащающим 
мысли и чувства человека, и отрицательным. Достаточно 
напомнить о пагубном воздействии реакционной, раст- 
ленной литературы на молодежь в капиталистических 
странах. Так, прогрессивный австрийский публицист 
Б. Фрей пишет: «Фабрикуемая по определенным шабло- 
нам так называемая массовая культура стандартизирует 

ства людей, порождает аполитичность... 
Жестокость и развращенность, порождаемые продукцией 
этого „культурного бизнеса”, прежде всего сказывается 
на молодежи... Не иссякающий поток фабрикуемой на 
конвейере псевдокультуры лишает людей способности ду- 
мать, атрофирует у них чувство прекрасного, убивает ин- 
терес к общечеловеческим проблемам» 2. 
Принципиально иное влияние оказывает на читателя 
прогрессивная литература. 

© многих случаях читатель подводит известных ему 
людей под литературные типы и на этих людей переносит 
эмоциональное отношение, установившееся при чтении к 
литературным персонажам. При тех или иных обстоя- 
тельствах реальной жизни человек ставит на свое место 
любимого героя, представляет себе, как поступил бы он, 
старается ему подражать. Влияние литературных обра- 
зов может быть очень конкретным, звать на подвиг. Так, 



























# `В. Г. Белинский. Полн. собр. соч. Т. 7. 
р М., 1955, с. 311. 


ЕЫ 
Б. Фрей. Под звуки «вискиблюза».— «Литер 
турная газета», 1965, 24 июня. 
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по словам Г. Димитрова, на его политическое развитие 
большое влияние оказал роман Н. Г. Чернышевского 
«Что делать?» Образ Павла Корчагина вдохновлял на 
подвиги героев Великой Отечественной войны. И в наши 
дни молодежь ищет в произведениях искусства примеры, 
достойные подражания. Читатель библиотеки Уралмаш- 
завода токарь В. Маковский пишет о книге Л. Карелина 
«Микрорайон»: «Из последних книг, которые мне уда- 
лось прочесть в этом году, больше всего понравился мне 
роман Лазаря Карелина «Микрорайон». Далеко не со- 
вершенный в художественном отношении, он, однако, да- 
ет очень интересный образ коммуниста Михаила Анохи- 
на. Скромный человек, он смело вступает в бой со ста- 
рым. Умный и душевный воспитатель, Михаил делает все 
для того, чтобы наладить счастливую жизнь в одном из 
районов Москвы. И вот такого человека я знаю! Это Бо- 
рис Алексеевич Архипов — мастер Ирбитского техниче- 
ского училища, в котором я учился. Он пришел к нам в 
группу незаметно, как и Михаил Анохин в свой микро- 
район. Но потом, когда мы увидели, что это не только ма- 
стер своего дела, но и прекрасный учитель, умный, чут- 
кий воспитатель, мы полюбили его, как полюбили и героя 
романа Лазаря Карелина» '. 

За ‘последние годы вышел ряд пособий, посвященных 
работе над книгой. Познакомить с ними широкий круг 
читателей — важная задача библиотекарей. 

Советы Н. К. Крупской, изложенные в статьях «О са- 
мообразовании», «Памятка занимающемуся самообразо- 
ванием», «Советы начинающему заниматься самообразо- 
ванием», помогают читателям в изучении методов работы 
над книгой. 

Полезными пособиями являются: сборник высказыва- 
ний о книге и чтении крупных ученых и писателей — 
«Учись работать над книгой» (М., 1961. 125 с.), сборник 
высказываний Н. А. Рубакина «Как заниматься самооб- 
разованием» (М., 1962. 127 с.), книга А. П. Примаковско- 
го «О культуре чтения» (М., 1969. 159 с.). 

Представляют интерес популярные брошюры, посвя- 
щенные методам чтения художественной литературы: 


'В. Пилецкий. Картотеки интересов.— «На 
смену» (Свердловск), 1965, 27 ноября, 
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ЛЯМН, 





Н. К. Калитина «Искусство быть читателем» (М. 196 
159 с.) и Л. Эткинд «Об искусстве быть читателем» 

1964. 51 с.). В первой из них речь идет о чтении художест, 
венной прозы, во второй — о чтении поэзии. 
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ГЛАВА 8 
МАССОВАЯ РАБОТА БИБЛИОТЕКИ 


$ 1. Значение и особенности массовой работы.— 
$ 2 Наглядная пропаганда литературы.—$ 3. 
Устная пропаганда литературы.—$ 4. Массовые 
кампании по пропаганде книги и библиотеки. 


% 
3 


$ 1. Значение и особенности массовой ра- 
боты 


Массовой работой библиотеки называют совокупность ме- 
тодов и форм пропаганды книги, рассчитанных на одно- 
временный охват болышного количества читателей или 
групп населения. 

Основными видами массовой работы являются: на- 
глядная пропаганда (книжные выставки, библиотечные 
плакаты), устная пропаганда (громкие чтения, библио- 
графические обзоры, тематические вечера, обсуждения 
книг), печатная пропаганда. 

Советские библиотеки являются опорными базами 
партийных организаций и органов советского государст- 
ва в их массово-политической и культурно-просветитель- 
ной работе среди трудящихся. 

Массовая пропаганда книги и библиотеки в сочетании. 
с индивидуальной работой призвана осуществлять актив- 
ную воспитательную работу среди читателей и населения. 
Массовая работа является одним из средств действенного 
влияния на формирование интересов отдельных читате- 
лей и целых групп населения. 

Массовая работа помогает широко и оперативно рас- 
пространять книги о политике Коммунистической партии 
и Советского государства, о новейших достижениях нау- 
ки и техники и лучшие произведения художественной ли- 
тературы. Она привлекает внимание читателей к наибо- 
лее ценной и нужной для них литературе. 

Массовая работа является эффективным средством 
привлечения в библиотеки новых читателей. Она содейст- 
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вует объединению вокруг библиотеки 
тива, общественности. 

В библиотеках дореволюционной России Массовая ра 
бота, как и активная индивидуальная работа с читателя. 
ми, не имела широкого распространения. Попытки биб- 
лиотек и культурно-просветительных обществ 


читател ЬСкого ак 
К- 


активизи- 
ровать пропаганду прогрессивной книги среди трудового 
народа пресекались органами полицейского надзора. 
В легальных библиотека 


х массовая работа носи 
просветительный характер и имела либера 
ное направление; если она и велась, то не систематически 
и в простейших формах, так как биб 


лиотеки вели работу 
с неграмотными и полуграмотными рабочими и крестья- 
нами. 


Ла чисто 
льно-буржуаз- 


Известна многолетняя работа Х. Д. Алчевской, широ- 
ко применявшей в Харьковской частной женской воскрес- 
ной школе громкие чтения и беседы как метод изучения 
реакции слушателей на прочитанные произведения. 

В период общественного подъема повышался интерес 
чтению, активизировалась деятельность библиотеки, в 
частности, массовая пропаганда книги. Так, в годы Пер- 


вой русской революции (1905—1907) передовые библис 


теки широко применяли наглядную пропаганду литерату- 
ры, громкие чтения 


(с использованием проекционного фо- 
наря), литературные вечера. 


Первые марксистские 
лективные чтения, вели 
книг, журналов, газет. 


Большевистские организации широко использовали 
пропаганду книги для политического просвещения рабо" 
чих и крестьян. В нелегальных кружках проводились чт 
ния марксистских брошюр, большевистских листовок, ста- 
тей из газет «Искра», «Правда». Чтения эти заканчива- 
лись беседами о прочитанном. Обращаясь к партийным 
работникам Москвы 52] апреля 1942 г., М. И. Калинин 
вспоминал: «Лет 40 тому назад я сам был читчиком. 

моем нелегальном кружке было человек 15. Если бы Я 
Только читал, то дело бы не пошло. Сама читка занима- 
ла тогда минут 15—20, а затем шло обсуждение» '. 

` Из истории нел 


ных организа 
материалов. 


К 





организации устраивали к 
устную и наглядную пропаганд;} 





он- 
егальных библиотек а 
ций в царской России. т Е, 
Под ред. Е. Д. Стасовой, М. 
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Чтение и обсуждение политической литературы боль- 
шевики считали важным средством пропаганды марксиз- 
ма, служившим вместе с тем способом изучения запросов 

у и настроений рабочих и крестьян. 

После Великой Октябрьской социалистической рево- 

люции массовая работа получила широкое развитие в со- 

ветских библиотеках. 

Характерными чертами массовой работы являются: 

| коммунистическая идейность, связь с практическими за- 
дачами коммунистического строительства; активный, на- 
ступательный характер; систематичность и сочетание с 
индивидуальной работой; вынесение массовой работы из 
стен библиотеки; дифференцированное применение ее ме- 























Широ тодов среди читателей и населения; широкое участие в 

скрес. массовой работе общественности. 

я ЧеНия | Новое содержание массовой работы в советских биб- 
лиотеках сложилось в борьбе со старыми культурниче- 
скими традициями: с попытками отдельных библиотека- 

нтерес рей поставить библиотеку вне политики, с недооценкой 

ки, в активной роли библиотекаря как руководителя чтением, 
Пер- с формализмом в обслуживании читателей, с тенденцией 
блио- к замкнутости и с книгохранилищным уклоном, характер- 
рату- | ным в первые годы Советской власти для деятельности 

о фо- научных библиотек. 

) Библиотеки руководствуются указаниями В. И. Лени- 
кол- | на и решениями КПСС о том, что работники культурно- 
аду } просветительных учреждений в своей деятельности долж- 
, ны быть тесно связаны с партийными организациями, 

И учиться у них навыкам широкого воздействия на массы. 
ва, Огромное значение в разработке принципов и методов 
або как индивидуальной, так и массовой работы с читателями 

чте” в советских библиотеках имеют труды Н. К. Крупской, в 

ста” которых дано теоретическое обоснование вопроса. 

ива” Массовую работу в самых различных ее формах На- 

НЫМ дежда Константиновна Крупская рассматривала как 

НИЙ | средство связи библиотеки с трудящимися, как самый дей- 

ком. } ственный способ пропаганды лучших книг и привлечения 

ыЯ в библиотеки новых читателей. Массовую работу, актив- 

[м2 


161 с. (Гос. б-ка СССР им. В. И. Ленина); 
М. И. Калинин. Некоторые вопросы партий- 
но-массовой работы.— В кн.: О коммунистиче- 


р ском воспитании. М., 1956, с. 263. 
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ную, многообразную, тесно связанную с политическими и 
хозяйственными задачами страны, Крупская характери. 
зовала как новую черту советских библиотек, как их С5 
циалистическую специфику. - 

Содержание, методы и формы массовой работы на 

каждом этапе социалистического строительства опреде. 
лялись хозяйственно-политическими и культурными зада- 
чами страны. : 

— В первое десятилетие Советской власти первоочеред- 
ными задачами библиотек была помощь в ликвидации 
неграмотности, воспитание в народе привычки пользо- 
ваться книгой и библиотекой, приобщение к библиотеке 
новых читателей — рабочих и крестьян. В этих целях биб- 
лиотеки широко использовали громкие чтения, библио- 
течные плакаты и книжные выставки, организовывали 
комплексные массовые кампании — вечера книги, недели 
и месячники книги и библиотеки. 

В последующие десятилетия в связи с ростом культу- 
ры народа, выходом в свет первых выдающихся произ- 
ведений советской литературы библиотеки практикуют 
такие формы пропаганды книги, как обсуждение книг 
(«вечера рабочей критики», читательские конференции, 
диспуты), библиографические обзоры, вечера художест- 
венной и научной литературы. 

По мере того как культурная революция выполняла 
свои задачи и росли культурные запросы советских лю- 
дей, содержание массовой работы становилось все более 
разносторонним, а формы и методы ее — разнообразнее. 

На современном этапе значительно повысился идей- 
ный уровень массовой работы, связь ее с жизнью, с прак- 
тикой коммунистического строительства. 

Первоочередной задачей является массовая пропаган- 
да книжных богатств в целях формирования коммуни- 
стического мировоззрения, в целях трудового, нравствен- 
ного и эстетического воспитания каждого советского че- 
ловека и особенно молодежи. 

Библиотеки в массовой работе руководствуются Про- 
граммой, принятой ХХИ съездом КПСС, и решениями 
партии по идеологическим вопросам. 

ХХИ и ХХИТ съезды КПСС вызвали огромный подъем 
культурной жизни нашей страны. В творческих органи- 

зациях идут поиски того, как средствами литературы и 
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искусства лучше, правдивее и эмоциональнее показать 
многообразие нашей действительности, образы наших со- 
временников, строящих коммунизм. И это находит отра- 
жение в содержании массовой работы. 

Библиотеки, руководствуясь постановлением ЦК 
КПСС «О задачах партийной пропаганды в современных 
условиях» (1960), ищут действенные, интересные и раз- 
нообразные формы пропаганды книги, стремятся довести 
книгу до всего населения. 

Разнообразные выставки литературы для специали- 
стов (химиков, строителей, педагогов и т. п.), циклы вы- 
ставок с обзорами литературы, вечера, организуемые для 
разных групп читателей (родителей, женщин, любителей 
музыки и др.) и на разные темы,— эти и многие другие 
формы массовой работы библиотеки используют для 
удовлетворения многогранных запросов и интересов со- 
ветских читателей. 

Особое внимание уделяется пропаганде книги среди 
молодежи. Библиотекари организуют для молодежи ве- 










































современнику, проблемам любви и дружбы; праздники 
книги; встречи с авторами популярных произведений. 

Давно проверенные опытом формы массовой работы 
(библиографические обзоры, обсуждения книг, литера- 
турные вечера) дополняются новыми. Для пропаганды 
книги библиотеки используют многие формы клубной ра- 
боты — устные журналы, литературные альманахи, ве- 
чера вопросов и ответов, музыкальные вечера. 

Советские библиотеки являются идеологическими уч- 
реждениями, ведущими большую и разнообразную аги- 
тационно-массовую работу не только среди читателей, но 
и среди всего населения. На эту особенность советских 
библиотек неоднократно указывала Н. К. Крупская. Но 
массовая работа библиотек должна быть всегда связана 
с пропагандой книги. На Первом съезде библиотечных 
работников РСФСР в 1924 г. Н. К. Крупская говорила, 
что библиотекарю надо сосредоточить массу внимания на 
работе с книгой. «Надо учить читателя пользоваться кни- 
гой как орудием труда, понять, что книга есть орудие уче- 
ния, орудие труда, орудие борьбы» '. 


+: Н. К. Крупская. Педагогические сочинения. 
Т. 8. М,, 1960, с. 97. 
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Выполняя указания партии о связи идеологической 
работы с жизнью, об усилении массово-политической ра- 
боты среди трудящихся по месту их жительства, об об. 
служивании книгой каждой семьи, каждого рабочего и 
колхозника, библиотекари организуют громкие чтения, 
библиографические обзоры, выставки литературы не 
только в стенах библиотеки, но и на предприятиях, на 
производственных участках колхозов и совхозов, в обще. 
житиях и на дому у трудящихся. Так строят свою рабо- 
ту не только массовые, но и научные библиотеки. 

Для широкого развития массовой работы, для повы- 
шения ее идейного уровня и действенности библиотеки 
имеют все условия. 

Активную пропаганду книг по различным отраслям 
знания, помощь читателям в организации всестороннего 
чтения библиотеки осуществляют совместно с партийны- 
ми, комсомольскими и профсоюзными организациями; с 
культурно-просветительными учреждениями — клубами, 
дворцами культуры, кинотеатрами; с университетами 
культуры; с творческими организациями. 

Пропаганда новых книг и библиотек занимаег все 
большее место на страницах периодической печати, в 
программах телевидения и радио. 

«Литературные вторники», встречи телезрителей с ре- 
дакциями журналов, обзоры новых книг по радио и те- 
левидению — все это подчинено задачам рекомендации 
лучших произведений художественной и научной литера- 
туры. Многие библиотеки готовят и проводят по телеви- 
дению вечера, конференции, пропагандируют книги среди 
широких слоев населения и привлекают в библиотеки но- 
вых читателей. 

В массовой работе библиотек участвует армия актива 
читателей, в составе которой много специалистов, писа- 

телей, художников. Это способствует более разносторон- 
ней и углубленной пропаганде книги, повышению спроса 
читателей на литературу из разных областей знаний, по- 
зволяет шире развернуть массовую работу вне стен биб- 
лиотеки. Организаторами массовой работы во многих биб- 
лиотеках являются библиотечные советы, клубы друзей 
книги, актив библиотеки. 

Расцвет культуры, науки и искусства в нашей стране, 
огромный политический и трудовой подъем, рост уровня 
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культуры населения — все это вызывает потребность у 
всех слоев населения к творческому участию в культур- 
ной жизни, широкую заинтересованность читателей в об- 
суждении новых произведений советской литературы, 
книг о передовом производственном опыте и др. 

Советские читатели настойчиво выдвигают перед биб- 
лиотекарями требования — шире раскрывать библиотеч- 
ные фонды всеми средствами наглядной и устной пропа- 
ганды. 

Массовая работа в библиотеках получила исключи- 
тельно широкий размах. Только в районных и сельских 
библиотеках Министерства культуры СССР ежегодно 
проводятся сотни тысяч тематических вечеров, обсужде- 
ний книг, библиографических обзоров, книжных выста- 
ВОК. 

Однако массовая работа, несмотря на значительное 
повышение ее идейного уровня и широкий размах, имеет 
еще много недостатков. 

Массовая работа ряда библиотек недостаточно спо- 
собствует повышению коммунистической сознательности 
и трудовой активности населения. В содержании массо- 
вой работы наблюдается односторонность. Многие биб- 
лиотекари считают, что вести массовую работу по всем 
отраслям литературы невозможно. Иногда работа про- 
водится без учета интересов и запросов разных групп чи- 
тателей. 

Все еще недостаточно библиотекари прибегают к по- 
мощи местной печати для пропаганды литературы и при- 
влечения читателей; мало используются технические 
средства пропаганды — проигрыватель, магнитофон, эпи- 
диаскоп, фильмоскоп. 

Нередко библиотеки удовлетворяются количеством 
проведенных мероприятий и мало заботятся об их ка- 
честве и эффективности. Поэтому часто, несмотря на 
большое число выставок, громких чтений, вечеров и чи- 
тательских конференций, выдача научной литературы в 
библиотеке не увеличивается, а иногда даже уменьшается. 

Библиотекарям следует помнить, что не количество 
массовых мероприятий определяет действенность мас- 
совой работы, а качество, связь с жизнью, с практикой 
коммунистического строительства, комплексная пропа- 
ганда литературы, дифференцированное использование 
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различных методов и форм пропаганды книги. Выбор этих 
форм определяется задачами, стоящими перед данной 
библиотекой, составом читателей, полнотой ее книжных 
фондов. 

Эффективность массовой работы зависит также от 
взаимосвязи индивидуальной и массовой работы, от си- 
стемы и плановости в работе. 

Большое значение для массовой пропаганды книги, 
особенно в условиях села, района, имеют единые планы 
массовой работы библиотек, домов культуры, универси- 
тетов культуры, местных отделений общества «Знание». 


$ 2. Наглядная пропаганда литературы 


Наглядная пропаганда в библиотеке — это рекомендация 
литературы путем организации непосредственного пока- 
за самих произведений печати или посредством раскры- 
тия их содержания в зрительно воспринимаемых формах. 

В наглядной пропаганде выделяются две формы: пер- 
вая основывается на непосредственном показе литерату- 
ры (различные виды книжных выставок); вторая — на 
воздействии рисунка и других изобразительных средств 
(библиотечные плакаты). 

Специфические особенности наглядных форм дают им 
в ряде случаев преимущества перед прочими формами 
пропаганды книги. 

Наглядная пропаганда создает возможность система- 
тического воздействия на очень широкий круг людей. Вы- 
ставки и плакаты сменяются обычно не раньше, чем че- 
рез 10—15 дней. За это время активные читатели ‘успеют 
хотя бы раз побывать с библиотеке и в той или иной ме- 
ре познакомиться с рекомендуемой литературой. 

Выставки и плакаты не могут, конечно, охватить Та- 
кого количества книг, как каталоги или рекомендатель- 
ные списки, но они пропагандируют книгу живее, кон- 
кретнее, ярче и, следовательно, гораздо действеннее. 

Наглядная пропаганда — один из наиболее действен- 
ных методов библиотечной работы. Это в значительной 
степени обусловлено тем, что она основывается на зри- 
тельном воздействии, важное значение которого в Про- 
цессе познания давно доказано психологией и практикон 
работы библиотек. 
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Особенность наглядной пропаганды литературы со- 
стоит в том, что книга (объект пропаганды) сама являет- 
ся средством печатной пропаганды. Говоря о пропаганде 
книги, мы имеем в виду пропаганду содержащихся в ней 
и зафиксированных в печатном слове идей, мыслей, об- 
разов. Показ книги с внешней стороны не может служить 
достаточной рекомендацией. Нужно предоставить чита- 
телю возможность непосредственного знакомства с кни- 
гой: подержать книгу в руках, перелистать, просмотреть 
текст, остановиться на предисловии и оглавлении, рас- 
смотреть иллюстрации. 

Раскрытие содержания книги достигается также и пу- 
тем использования рисунков, иллюстраций, портретов, 
фотографий. Изобразительный материал воспринимает- 
ся быстрее и легче, чем текст, он делает представление о 
книге более живым и ярким. В свою очередь заголовки, 
цитаты, аннотации обобщают мысли, содержащиеся в 
книге, конкретизируют изобразительный материал, по- 
могают организовать внимание читателей и направить 
его от иллюстраций к книгам. 


Книжная выставка 


Из истории книж- 
ных выставок 


Выставки книг появились в русских библиотеках в се- 
редине прошлого века, но они были немногочисленными. 
Лишь в Петербургской Публичной библиотеке, благода- 
ря энергии и заботам таких видных библиотечных деяте- 
лей, как В. И. Собольщиков, В. В. Стасов, выставки в 
течение ряда лет устраивались более или менее система- 
тически. В 1912—1917 гг. в просветительной работе среди 
сельского населения Нижегородской, Петербургской и 
Самарской губерний получила распространение так на- 
зываемая народная выставка с открытым доступом посе- 
тителей к книгам. 

После Великой Октябрьской социалистической рево- 
люции книжные выставки получили полное признание в 
библиотеках. Особенно активны были красноармейские 
библиотеки. Выставки устраивались к знаменательным 
датам, к важнейшим событиям текущей жизни, 
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К концу 30-х годов число выставок в областных 
больших городских библиотеках достигает 150—900 Е 
в каждой, а в других массовых библиотеках 50= з 
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новизна предметов или явлений. Так как читатели: посе- 
щают библиотеку систематически, т0 большинство ВЫ- 
ставок на абонементе организуется на Срок до 15—50 


дней, тем самым обеспечивается смена зрительных впе- 
чатлений. 


ЛЬко силу, но И глу- 
авка должна Давать 


бор литературы и ее экспозиция подчинены е 
а в большинстве случаев и общей теме. П 


связанные цели: показать новую и лучшую литературу. 

бе эти цели проявляются так или иначе в любой ВЫ- 
ставке, но в каждом конкретном случае определяющей 
является какая-то одна из НИХ, исходя из Ч 


Выставки Новых 
поступлений 


3 данного вида выставок следует выделить универ- 
сальные выставки всех поступлений, организуемые в 
крупнейших научных библиотеках. Главная выставка но- 
вых поступлений Библиотеки АН СССР (Ленинград) рас- 
положена в специальном зале. Книги на о 
ются раз в неделю, причем они экспонируются до би ли- 
отечной обработки. ы 

К спо литературе а 
Доступ. Читатели просматривают литературу те 
случае необходимости подают заявки на книги Е г 
Ты с ними после смены экспозиции, За год на выетав : 
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Выставка новых 
поступлений В 
Библиотеке Двор- 
ца культуры име- 
ни Ленсовета 


экспонируется около 150 000 единиц новых поступлении. 

В Библиотеке Дворца культуры им. Ленсовета и В 
Библиотеке имени Ломоносова (Ленинград) существуют 
выставки новых поступлений на абонементе. Срок экспо" 
зиции — 2 недели. В период экспозиции выдаются только 
дублетные экземпляры, если же книга в одном экземп- 
ляре, на нее принимаются заявки. Выдача новых книг 
превышает здесь 5% общей выдачи. 

Универсальные выставки — явление сравнительно 
редкое. Чаще устраиваются отдельные выставки книг И 
выставки журналов. Выставки новых журналов открыва- 
ются обычно в читальных залах, куда поступают перио- 
дические издания. Журналы систематизируются по 91° 
раслям знания или алфавиту затлавий. Экспонируемые 


экземпляры заменяются по мере поступления очередных 
номеров. 
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Выставка новых 
поступлений в Го- 
сударственной биб- 
лиотеке СССР име- 
ни В. И. Ленина 


Выставки газет также организуются в читальных за- 
лах, что дает возможность читателю получить без запи- 
си последние номера газет. Рядом часто размещаются“ 
стеллажи с подшивками газет. 

Следует отметить, что практикуемую «Союзпечатью» 
расклейку на уличных щитах последних номеров цент- 
ральных и местных газет полезно было бы организовать 2 
и библиотекам в небольших городах и селах. 

Кроме того. В библиотеках довольно часто делают эк-_ 
спозиции вырезок важнейших материалов, связывая их 


с картой мира; 
| Тематические вы- 
} ставки 
$ 

Г ой выставки — показать наиболее цен- 


Задача тематибЧ ск 
- : б - 
итателю в глубоком и си 

ные книги по "Теме и помочь Ч у 


| опроса. Поэтому каждая книга, 
стематическом ИЗУЧЕНИИ В р 


ри.) 


там +4 
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представленная на выставке, по своему содержанию 
зана с произведениями, стоящими рядом с нею. т 
ческие выставки играют большую роль в раскрытии ф 
дов, оказывают помощь библиотекарю при рекоменл 
книг. Для того чтобы раскрыть тему более Ярко, выдь 
лить наиболее важные моменты, на выставках дают» 
иллюстрации и тексты. 

Тематические выставки по своему содержанию имеют 


Выставки, посвященные актуальным проблемам со. 
временности, охватывают разнообразные вопросы полити. 
ки, экономики, науки, техники и культуры, например: 
«КПСС в борьбе за единство международного рабочего 
движения», «Химия — ключ к изобилию», «Мыслящие 
машины», «Искусство Азербайджана» и т. д. Начинают 
обычно с общего раздела, в котором раскрывается значе. 


Выставки в помощь учебному процессу оформляются 
К экзаменам, лекциям, семинарам, занятиям в учебных 
заведениях, в сети партийного просвещения. Круг вопро- 
сов, последовательность их освещения и подбор литера- 


онным праздникам, тодовщинам исторических событий, 
юбилеям учреждений. Так, в выставочной работе большое 
внимание уделялось темам: 20-я годовщина победы над 





С ица, а также его произведения. 

троится выставка либо в хронологическом плане, либо 
‘ 

анровые выставки вызывают живой интерес читате- 

ЛЯ. Это выставки ХУложественной литературы: «Новинки 

советской поэзии», «Исторический роман», «Любителям 

научной фантастики» и др. К ним могут быть отнесены 
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ь 
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выставки мемуаров (военных, 
ных И др.) и биографической литературы 

Особой разновидностью м 
так называемая «выставка забытых КНИГ ТЕ 
напомнить о хороших художественных п 
каким-то причинам прошедших мимо внимания читате 
лей. Выставки «забытых книг» обогащают прадова 
читателя о литературной жизни различных эпох я. 
терно, что с выставки «Перечитайте» в Библиотеке № 4 
имени А. С. Пушкина в Москве, на которой экспонирова- 
лись малоизвестные произведения писателей ХХ в., бы- 
ло выдано книг почти вдвое больше, чем с таких же по 
объему тематических выставок и даже с выставок нови- 
нок. По просьбам читателей выставку дважды повторяли 
со все возрастающим успехом. 


литературных, театраль- 
ки является 
». Ее задача — 
роизведениях, по 


Организация вы- 
ставок 


Конкретные условия библиотек, имеющих различный со- 
став читателей, специфические задачи и разные матери- 
ально-технические возможности, влияют на характер ор- 
ганизации выставки. 

Так, по времени действия можно выделить выставки 
постоянные и эпизодические. Постоянные выставки — 
«В помощь изучающим решения ХХШ съезда КПСС», 
«Воспитывайте культуру чтения». Иногда библиотеки ор- 
ганизуют под такими общими названиями циклы (серии) 
выставок, последовательно освещающих важнейшие во- 
просы большой темы. К числу постоянных относятся так- 
же выставки новых поступлений. Однако наиболее рас- 
пространены в библиотеках эпизодические выставки, срок 
действия которых не превышает 15—20 дней. = = 

По месту использования различают выставки 7) т, 
библиотечные и выставки внебиблиотечные р: 
т. е. организуемые в цехах заводов, на Аи а 
щаниях и т. п. Внебиблиотечные ны 
ТИ МЕССЫ и в витринах или 

Вне фонда книги размещают о лах причем крупная 
на стендах (щитах), иногда = = "Небольшое коли- 
выставка может занимать ри ы альной теме может 
чество популярных брошюр по ы —- на столе. 
быть выставлено в специальном ящи 
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Особое место занимают вошедшие за последние де. 
сять лет в практику крупных библиотек выставки-п 0. 
смотры, на которых экспонируется иногда несколько ть. 
сяч названий книг. 

При отборе литературы и размещении материала про 
изводится обязательная консультация со специалистами. 
Для каждого раздела темы отводится один или несколько 
столов или стендов. Создаются условия для читателей, 
чтобы они могли делать выписки, составлять списки ли. 
тературы и т. п. На такой выставке обязательно дежурят 
библиотекари, а часто и консультанты-специалисты. В пе- 
риод экспозиции книги на дом обычно не выдаются, но 
организуется запись на них. Для успеха выставки боль- 
шое значение имеет хорошая информация с помощью пла- 
катов и листовок, а также в печати и по радио. Время 
действия такой выставки — обычно неделя. 


Книжные  выстав- 
ки в условиях от- 
крытого доступа 
к фондам 
Выставочная работа п 
ках, применяющих отк 


ЫтоГО доступа-во: многих библиоте- 
тические стеллажи» и «тематические 
сти, неправильные названия подбо- 
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ров научной и научно-популярной литературы по ряду 
тем («Моральный кодекс строителя коммунизма», «Стра- 
ны мира») или художественной литературы некоторых 
жанров («Исторический роман», «Путешествия, приклю- 
чения, Фантастика»), биографической литературы 
(«Жизнь замечательных людей») и др. з 

Подобранные и систематизированные таким образом 
книги располагаются в отведенных для них стеллажах 
или на полках. Такие подборы книг помогают читателю 
выбрать книгу, но они, строго говоря, не могут считаться 
выставками. 

Наибольшее же распространение при открытом до- 
ступе получают выставки, организуемые в фонде абоне- 
мента — на стендах, на боковых стенках стеллажей и 
чаще на одной — двух полках стеллажей. Они обычно 
связаны с соответствующим отделом книжного фонда. 
Такие выставки, как правило, невелики. Выставка В 
стеллаже включает всего 6—12 книг и не содержит ни 
цитат, ни иллюстраций. Она может быть посвящена ли- 
бо одному вопросу: «Что такое философия», «Мирный 
атом», «Художники-передвижники», либо отражать но- 
вые поступления в какой-нибудь раздел книжного фон- 
да (новые книги по истории КПСС, новинки радиотех- 
нической литературы и др.), либо просто показывать 
лучшие книги из данного отдела фонда. . Можно поме- 
стить на полке и только одну книгу — из числа новинок 
или популярных произведений. Эти малые выставки Мо- 
гут устраиваться по всему фонду, во всех стеллажах 
одновременно, по целому ряду тем: Число таких вы- 
ставок, например, на абонементе Библиотеки Дворца 
культуры имени Ленсовета (Ленинград), превыша- 
ет 150. з 

Одновременный и рассредоточенный показ большого 
количества книг служит раскрытию всех частей фонда 
и удовлетворению различных запросов читателей, при 
этом возможна систематическая организация выставок 
по плану. 

Исследования, проводившиеся преподавателями 
ЛГИК и библиотечными работниками в Библиотеке 
Дворца культуры имени Ленсовета, убедительно гово- 
рят об очень большой эффективности выставок пк 
крытом доступе. Здесь около 20% выдачи заним 
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Бланк-заявка на 
книгу с выставки 
новых поступлений 


книги, взятые читателями с выставок на стеллажах, 
Данные других библиотек также свидетельствуют озна- 
чительной эффективности этих выставок (при условии, 
если они постоянно пополняются лучшей литературой). 


Методика  разра- 
ботки тематиче- 
ской книжной вы- 
ставки 


Тематические выставки бывают двух видов — разверну- 
тые выставки по темам большого политического и науч- 
ного значения и выставки небольшого объема на темы 
текущих событий, в связи со знаменательными дата- 
МИ ИТ. П. 

Разработка развернутой тематической выставки бо- 
лее сложна и складывается из следующих процессов: 
определение темы выставки, составление тематического 
плана, подбор и систематизация литературы, подбор 
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Выставка в стел- Читатель берет 
лаже книгу с выставки 
в стеллаже 





‚текстов и иллюстраций, составление экспозиционного 
плана и оформление выставки. 

Определение темы выставки. Работа над выставкой 
начинается с определения ее цели и читательского на- 
значения, от чего прежде всего зависит содержание вы- 
ставки. 

Например, выставка о кибернетике может быть орга- 
низована и для специалистов-физиков. и для широких 
кругов читателей. И в том и другом случаях определя- 
ется круг вопросов, состав литературы, систематизация 
материала. В первом случае показывают научные тру- 
ды, иностранную литературу, статьи из специальных 
журналов о проблемах кибернетики, во втором — ре- 
комендуют научно-популярные книги. 

Выставки, посвященные актуальным политическим 
вопросам, рассчитаны на широкие круги читателей. 

Выставка должна быть разработана на высоком по- 
литическом и научном уровне. Поэтому прежде всего 








Е : читат . 
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библиотекарь должен хорошо усвоить тему выставки. 
Для этого он использует в первую очередь ыы 
материалы и новейшие научные работы обобщающего 
характера, а также библиографические указатели, зна- 
комится с основной литературой по вопросу. Большую 
помощь в уясненин темы оказывают консультации спе- 
циалистов. 

В результате изучения темы определяется ведущая 
идея выставки, устанавливается, какие стороны вопроса 
следует выделить, какие смежные вопросы осветить, 
какие границы темы установить — хронологические, 
территориальные ит. п. 

Часто намеченную тему впоследствии приходится 
уточнять и конкретизировать. Излишне широкая тема, 
ряд аспектов которой не обеспечен литературой, может 
быть сведена к одному вопросу. Много внимания требу- 
ст ежегодная организация выставок к революционным 
праздникам. Важно проследить при этом, чтобы выстав- 
ка отличалась по содержанию от выставок предшествую- 
щих лет, 

Работа по определению темы завершается формули- 
ровкой заголовка выставки. Так, взгляд читателя при- 
влекает ярко оформленная выставка. Но непроизволь- 
ное внимание может быстро угаснуть, так как в поме- 
щении много других ярких цветовых сочетаний (мебель, 
занавеси, картины и т. д.). Направить внимание, закре- 
пить и удержать его помогает слово — заголовок вы- 
ставки. Первое, что требуется от заголовка — это точ- 
ная и ясная формулировка темы. Неприемлемы такие 
формулировки заголовков выставки, как «Великий рус- 
ский ученый», «Великий русский писатель» — они имеют 
слишком общий характер. Для выбора политически за- 
остренных, научно правильных формулировок заголов- 


ков следует обращаться к решениям партии, к статьям в 
газетах и журналах. 


Составление тематического плана. 
облегчить подбор литературы и дать 
представление о теме, нужно составить тематический 
план выставки, наметить основной круг вопросов, полно 
и логично раскрывающих тему, и определить последова- 
тельность их освещения. Структура тематического пла- 
на зависит от содержания, темы и читательского назна- 


Для того чтобы 
читателю ясное 
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чения выставки. Чем больше объем выставки, тем более 
дробной будет систематизация. : 

В процессе работы над планом могут быть включены 
дополнительные разделы или исключены первоначально 
намеченные. Однако если план выставки был составлен 
правильно, больших изменений не потребуется. 

‚ При составлении плана исходят из определенного 
принципа систематизации материала: тематического, 
хронологического, географического и т. п. 

Систематизация материала определяется темой вы- 
ставки. На выставках, посвященных историческим те- 
мам, знаменательным датам, материал может быть дан 
в историко-хронологическом порядке. Например, на вы- 
ставке по теме «Славный путь комсомола» выделялись 
следующие разделы: «Рожденный Октябрем» (образо- 
вание ВЛКСМ); «В боях за Советскую власть» (комсо- 
мол в годы иностранной интервенции и гражданской 
войны. 1918—1920 гг.); «Молодые строители социали- 
стического общества» (комсомол в борьбе за восстанов- 
ление и развитие народного хозяйства, за построение и 
упрочение социализма. 1921 — июнь 1941 г.); «Во имя 

Отчизны» (комсомол в годы Великой Отечественной 
войны); «Партия нас к коммунизму ведет» (комсомол в 
послевоенный период). 

На выставках, посвященных выдающимся писателям, 
ученым, политическим деятелям, материал располагает- 
ся либо по периодам жизни, либо по отдельным пробле- 
мам, характеризующим творчество данного лица, его 
деятельность. 

Подбор и систематизация литературы. Ценность вы- 
ставки для читателя определяется в первую очередь тем, 
какая литература на ней представлена. Книги, экспони- 
руемые на выставке, должны быть высокоидейными, 
тлубоко научными, высокохудожественными, а также 
новыми для читателя, — многократная рекомендация да- 
же самой хорошей книги неминуемо ведет к угасанию 
Я выставку, библиотекарь должен вначале У 
новить все, что в какой-то мере относится к теме. Вы- 


явление наиболее ценной литературы значительно упро- 
щается при использовании новых Не 
пособий по теме выставки. Однако библиотекарю ну 
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иметь в виду, что тема указателя может быть шире те- 
мы выставки, что указатель не отражает новейшую ли. 
тературу и может не соответствовать составу фондов 
библиотеки. Указатели, как и методические разработки, 
дают лишь основу для подбора литературы к выставке. 
Отбор книг для выставки производится путем непосред- 
ственного просмотра книг библиотекарем (желательно 
при консультации со специалистом) — только так мож- 
но подобрать книги, которые отвечают теме. Кроме того, 
при просмотре книг выясняется, какие издания и экземп- 
ляры по полиграфическому оформлению, сохранности и 
т. п. больше подходят для экспозиции. 

Большое значение имеет отбор произведений осново- 
положников марксизма-ленинизма и руководящих дея- 
телей Коммунистической партии, важнейших докумен- 
тов партии и правительства. Их включение в экспози- 
цию позволяет глубже раскрыть тему, придает выставке 
политическую остроту. 

Особый интерес у читателей вызывают книги, содер- 
жащие какие-то новые, зачастую дискуссионные поло- 
жения. Включение таких книг в экспозицию выставки, 
предназначенной для массового читателя, несомненно 
желательно, а выставки, рассчитанной на специали- 
стов,— просто обязательно. Но следует либо сопрово- 
дить такую книгу аннотацией, либо дать рядом с нею 
рецензию, либо выделить специальный «дискуссионный 
раздел». Это привлечет внимание читателей и будет 
способствовать более глубокому и критическому отно- 
шению к высказываемым гипотезам. 

Правильное расположение литературы внутри разде- 
лов выставки помогает лучшей рекомендации книг. 

Решения Коммунистической партии и Советского 
правительства, работы основоположников марксизма- 
ленинизма, труды руководителей партии и правительст- 
ва, произведения классиков науки и литературы, книги 
о новейших достижениях науки и техники экспонируют- 
ся на самых видных местах выставки. 

Произведения основоположников марксизма-лениниз- 
ма располагаются в хронологическом порядке (по време- 
Ни их создания) или так, что вначале помещаются труды, 
освещающие вопрос в целом, а затем — работы по част- 
чым вопросам темы. Решения Коммунистической партии 
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и Советского правительства экспонируются в хронологи- 
ческом или обратно-хронологическом порядке. Иногда 
целесообразно дублировать показ литературы. Напри- 
мер, решения ХХШ съезда КПСС помещаются не толь- 
ко в первом разделе выставки «Мы за партией к комму- 
низму идем», но и в остальных ее разделах, при этом 
приводится часть решений, посвященная определенному 
вопросу, например, развитию промышленности и тран- 
спорта, развитию социалистического сельского хозяйст- 
ва, росту благосостояния советского народа и т. д. 

Остальная литература чаще всего располагается внут- 
ри разделов по степени ее значения. Возможно, однако, 
помещать сначала книги по общим вопросам, а затем по 
частным. На тематических выставках не следует отде- 
лять книги от статей. 

Подбор текстов и иллюстраций. На выставке могут 
быть представлены: выдержки из постановлений партии 
и правительства и других исторических документов; вы- 
сказывания основоположников марксизма-ленинизма, 
‘руководителей партии и правительства, классиков нау- 
ки, литературы и искусства; цифровые и другие факти- 
ческие сведения, иллюстрации и т. д. Назначение такого 
материала заключается в том, чтобы раскрыть и под- 
черкнуть основные идеи, связанные с темой выставки, и 
выделить важнейшие книги. 

При подборе текстов используются решения партии 
и правительства, обзорные статьи, библиографические 
пособия, методические разработки центральных библио- 
тек. | 
Подобранные тексты должны быть законченными по 
мысли, выразительными, краткими. Произвольное со- 
кращение цитат недопустимо. 

Все тексты заносят на карточки, а затем отбирают 
те, которые полнее раскрывают тему. После цитаты сле- 
дует привести источник с точным указанием страниц. 
Книги, наиболее важные для понимания темы, полезно 
снабжать аннотациями. Раскрывая идейно-политиче- 
скую, научную или художественную ценность книги, ан- 
нотации привлекают внимание читателя к литературе, 
помогают в выборе книг, в работе над ними. Аннотации 
можно заимствовать из аннотированных печатных кар- 
точек и из библиографических указателей. 
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Иллюстрации, экспонируемые на выставке, должны 
привлечь внимание читателей к литературе. ледует 
также учитывать, что иллюстрации имеют и самостоя- 
тельное познавательное значение. ‚Идейная направлен- 
ность, реалистичность изображений, соответствие теме 
выставки, хорошее выполнение — обязательные требо- 
вания к иллюстративному материалу. 


списанных по ветхости иллюстрированных журналов и 
книг, из старых плакатов. Фонд этот может пополняться 
специально приобретенными фотоснимками и печатны- 
ми графическими материалами. 

Кроме того, следует показывать иллюстрации, напе- 
чатанные в книгах и других изданиях. Если иллюстраций 
много и они связно раскрывают тему, можно организо- 
вать книжно-иллюстративную выставку, поместив иллю- 
стративный материал, сопровождаемый пояснительными 
текстами, на отдельный щит или витрину. 

Составление экспозиционного плана. При организа- 
ции больших выставок в крупных библиотеках подгото- 
вительная работа завершается составлением экспозици- 
онного плана (или схемы), в котором фиксируется состав 
и последовательность размещения экспонатов. В подго- 
товке и оформлении выставки участвуют библиографы, 
сотрудники массового отдела или отдела обслуживания, 
художники. Им необходим согласованный до деталей 
план выставки. Экспозиционный план просматривается 
консультантом-специалистом и утверждается руководст- 
вом библиотеки. Если же всю работу выполняет один 
человек, составление экспозиционного плана лишено 


о материалы проще и быстрее размещать на вит- 
не. 


Оформление книж- 
ной выставки 


выставки нужны щиты (стен- 
гармоническое сочетание светлых и 


Полезно иметь фонд иллюстраций, вырезанных из 
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темных, однотонных и иллюстрированных обложек книг; 
красочные иллюстрации, характеризующие основные мо- 
менты темы; яркие, выразительные заголовки. 

Ясное восприятие того или иного объекта требует, 
чтобы хорошо воспринимались наиболее существенные 
его особенности. Большое значение имеет также степень 
отличия объекта от фона. Поэтому наиболее важные 
книги могут быть выделены, во-первых, с помощью раз- 
мерных и цветовых соотношений (книга большего или 
меньшего формата среди ряда равных по размерам, бе- 
лая обложка или обложка с ярким рисунком среди од- 
нотонных обложек), во-вторых, помещением книги в 
развернутом виде; в-третьих, показом текстов и иллю- 
страций. 

Известные затруднения возникают при экспозиции 
статей из журналов и сборников, когда нужно обратить 
внимание и на само издание и на конкретную статью. 
В таких случаях к книге прилагают закладку или кар- 
точку, на которой указано, что в ней связано с темой вы- 
ставки. 

Журналы показываются на выставке раскрытыми на 
той странице, где начинается рекомендуемая статья; га- 
зеты — так, чтобы был виден заголовок рекомендуемой 
статьи. 

При оформлении выставки нужно стремиться к сти- 
левому единству. Цветовое решение и выбор шрифтов 
подчиняются характеру темы. В оформлении текстов 
(фон, цвет, шрифты) и иллюстраций (размещение под- 
писей, подклейка на паспарту) должно быть единство: 
оформление одинаковых по значению материалов долж- 
но быть однотипным. 


Работа с выстав- 
кой 


При определении срока экспозиции следует иметь в ви- 
ду такой фактор, как возбуждение и угасание внимания. 
Практика показывает, что через неделю (когда боль- 
шинство читателей уже познакомилось с выставкой) ин- 
терес к ней начинает снижаться, а через 12—15 дней рез- 
ко ослабевает или пропадает вообще. Для удержания 
внимания следует постоянно обновлять выставку, заме- 
няя статьи из газет и журналов отдельными изданиями, 
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помещая на витрину новые книги (с этикеткой-заклад- 
кой «Новинка»), выделяя по мере возможности новые 
разделы. | 

Значительно повышает эффективность выставки связь 
ее с другими видами воздействия на читателя, прежде 
всего с беседой и библиографическим обзором. Живое 
слово библиотекаря помогает раскрыть логическую 
связь между разделами и отдельными книгами, обога- 
щает читателя новыми данными, вызывает интерес к 
выставленным книгам. Воздействие выставки на читате- 
ля становится более эмоциональным. 


Учет эффективно- 
сти выставок 


Результаты воздействия выставок на читателей выра- 
жаются главным образом в выдаче экспонируемых книг. 
Поэтому в некоторых библиотеках ведется учет выдачи 
книг с выставок, собираются отзывы читателей о вы- 
ставках. 

В небольших библиотеках учет выданных с выставки 
книг производится обычно при помощи книжных форму- 
ляров. Формуляры представленных на выставке книг 
вынимают и ставят отдельно в ящик. На формулярах 
делают отметки о выдаче книг, а по отметкам подсчиты- 
вается, какие книги сколько раз выдавались. Иногда со- 
ставляют список выставленных книг и на нем делают 
отметки о выдаче книг. Такой способ учета удобен, если 
экспонируется небольшое количество (20—30) книг. 
Данные учета выдачи книг по особо актуальным темам 
следует заносить в дополнительные графы дневника 
библиотеки. у : 

Если выставка организована в отдельном помеще- 
нии, учитывается количество посетивших ее, для чего ис- 
пользуются записи в книге посещений или контрольные 
листки. 

Отзывы о выставке и предложения читателей запи- 
сываются в особой тетради. Если выставка представля- 
ет научный или методический интерес, после ее закры- 
тия составляется картотека с описанием всех представ- 
ленных на ней материалов в той последовательности, в 
какой они демонстрировались. Это описание может быть 
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использовано для справок и при организации подобных 
выставок в дальнейшем. 


Простым способом учета содержания выставок яв- 
ляется их фотографирование '. 


Библиотечный плакат 


Плакат — массовый вид изобразительного искусства, 
являющийся одним из действенных средств политиче- 
ской агитации и пропаганды. Он представляет собой 
крупное, яркое изображение, сопровождаемое кратким 
текстом. } 

Первые попытки использовать плакат для пропаган- 
ды книги в русских библиотеках относятся к 1912— 
1915 гг. Но массовое распространение плакат получил 
только в годы Советской власти. Наиболее интенсивно 
развитие библиотечного плаката шло в 20-е годы. В это 
время появляется в печати ряд работ крупных советских 
библиотековедов А. Я. Виленкина, Г. А. Брылова, 
Я. Е. Кипермана, обобщавших библиотечную практику и 
формулировавших основные требования к библиотеч- 
ному плакату. 

Библиотечный плакат, как и любое другое средство 
пропаганды книги, служит целям рекомендации лучшей 
литературы. Но особенность его заключается в том, что 
в нем используются средства изобразительного искус- 
ства. Задача плаката — заинтересовать читателя книгой, 
наглядно познакомить с содержанием произведения. 
Центральный образ плаката (рисунок, иногда увеличен- 
ная обложка книги) должен быстро овладевать внима- 
нием и надолго запечатлеваться в памяти. 

О силе агитационнного воздействия плаката М. И. Ка- 
линин говорил: «Плакат — это тоже живопись, но жи- 


1 В целях научного исследования применяется 
более детальная методика учета эффективности. 
Она освещена в статье; С. Р. Зильбер и 
Л. Я. Полковникова. Эффективность те- 
матических выставок научной литературы при 
открытом доступе. (По материалам Библиотеки 
Дворца культуры ЛОСПС имени Ленсовета). 
«Труды» (Ленингр. гос; ИН-Т Куты им. 
Н. К, Крупской), 1964, т. 15, с, 107—127. 
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вопись, имеющая свои особенности: рисует 
саться в глаза, приковывать к себе внимание. сли 
позволительно такое сравнение, то я бы сказал, что карти- 
на — это пропаганда, а плакат — агитация... Плакат — 
это массовое искусство... Идет мимо колхозник, вдруг 
увидел плакат и надолго перед --- остановится и ста- 
нет разбирать, что там изображено» '. 

Специфические цели библиотечного плаката обусло- 
вили некоторые его особенности: это рекомендация книг 
как цель оформления и наличие значительного количе- 
ства текстов, что связано с необходимостью раскрытия 
содержания рекомендуемой литературы. 

Вместе с тем ограниченность времени, отводимая на 
подготовку плаката, и отсутствие в подавляющем боль- 
шинстве случаев специальной художественной подготов- 
ки у библиотекарей обуславливают низкое качество мно- 
гих плакатов, что в свою очередь снижает их эффектив- 
ность и вызывает отрицательное отношение к данной 
форме пропаганды книги. Не спасает положения и вы- 
пуск рядом областных библиотек печатных плакатов. 
Часто художественное оформление плакатов низкое, они 
включают слишком много книг, не раскрывая их содер- 
жания. 

Чтобы библиотечный плакат занял должное место в 
системе средств пропаганды книги, необходимо сосредо- 
точить издание плакатов по политическим, художествен- 
ным, естественнонаучным, техническим книгам, плака- 
тов к знаменательным датам и т. п. в центральных изда- 
тельствах. 

Можно также рекомендовать библиотекам использо- 
вать готовые политические плакаты и киноплакаты, пе- 
ределывая их и дополняя материалами о книгах. 


Виды — библиотеч- 
ного плаката 


Библиотечные плакаты делятся на 
ционные и пропагандистские. А 
откликаются на злобу дня, спосо 


Два вида — агита- 
гитационные плакаты 
бствуют распростране- 


"М. И. Ка: 
М,, 15 же ь 06 искусстве и’ литературе. 

















Плакат одной кни- 
ги 






нию литературы, отражающей главные задачи пережи- 
ваемого периода. Когда наша страна отмечала героиче- 
ские полеты летчиков-космонавтов Юрия Гагарина и 
Германа Титова, во многих библиотеках появились биб- 
лиотечные плакаты, посвященные покорителям космоса, 
хотя материалов было мало. На плакатах рядом с порт- 
етом космонавта и сокращенным текстом сообщений 
ТАСС рекомендовалась литература о космических по- 
летах, о межпланетных путешествиях. Крупный, яркий 
рисунок, который занимает основное место, и предельно 
краткий, привлекающий внимание текст останавливают 
читателя, заинтриговывают его и вызывают желание 
взять книгу. Такие плакаты близки по изобразительным 
средствам к политическим плакатам. - 
Иная цель у пропагандистских плакатов, воздействие 
которых основано на более глубоком раскрытии значе- 
ния книги. Если для агитационного плаката берутся 
|—3 книги, то пропагандистский плакат, включает до 
десяти и более (включая дополнительный список лите- 
ратуры). Для оформления применяются иллюстрации к 
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книгам, портреты. Необходимый элемент пропагандист- 
ского плаката — аннотации. 

Содержание и оформление плаката зависит от его 
темы. В плакатах, пропагандирующих одну книгу, изо- 
бражается ее обложка, иногда портрет автора, дается 
очень краткая аннотация на книгу и содержится призыв 
прочитать ее. В кармашке или блокноте приводится 
список рецензий. . 

Плакаты, посвященные выдающемуся писателю, уче- 
ному, общественному деятелю, включают их портреты, 
даты жизни и деятельности, краткие биографические 
справки, высказывания выдающихся лиц о них или их 
произведениях, рисунки обложек книг. Плакат оживля- 
ют фотографии и рисунки, раскрывающие деятельность 
данного человека. * 

Плакаты, посвященные ряду книг по какой-либо те- 
ме, в первую очередь дают изобразительную и тексто- 
вую характеристику темы. В аннотациях подчеркивают- 
ся особенности книг, рекомендуемых для прочтения. 


Работа над биб- 
лиотечным плака- 
том 


Работа над плакатом идет в основном по тем этапам, 


что и разработка выставки, хотя и имеет некоторые осо- . 


бенности. Прежде всего определяется тема плаката. 
Если тема обширна, а библиотека располагает богатым 
и интересным материалом, можно оформить серию пла- 
катов по теме. Далее намечаются основные произведе- 
ния, подбираются тексты и иллюстрации, формулируют- 
ся заголовки. Плакат должен быть целеустремленным, 
доходчивым и выразительным. Оперативный отклик на 
происходящие, события, рекомендация новейшей литера- 
туры, краткий текст — необходимые качества плаката. 
Очень важна при подготовке плаката работа по подбору 
И составлению текстов, цель которых — ознакомить чи- 
тателя с произведением. 

Разработка эскиза. Основа воздействия плаката — 
рисунок, выражающий его основную идею, раскрываю- 
щий в художественных образах его содержание, Оформ- 
ление плаката нельзя рассматривать как чисто техни- 
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ческую работу. Оформление дает жизнь идее, заключен- 
ной в плакате, и успех плаката определяется оформле- 
нием. Поэтому прежде всего продумывается художест- 
венный замысел плаката, который обеспечивал бы, во- 
первых, образное раскрытие основной идеи плаката и, 
во-вторых, перевод внимания читателей с иллюстраций 
на книги. 

Работа над оформлением начинается с составления 
эскиза плаката — предварительного наброска, передаю- 
щего размерные соотношения, цветовое решение, место 
и характер каждого элемента плаката. Эскиз выполня- 
ется карандашом на листе бумаги (в 1/10—1/15 величи- 
ны оригинала). Он составляется сразу же вслед за фор- 
мулировкой темы, что позволяет представить, как будет 
выглядеть плакат. 

В эскизе уточняется и определяется композиция пла- 
ката. Поиски ее в эскизах идут быстрее и успешнее. Не- 
большой эскиз рассматривать легче, так как без труда 
можно исправить допущенные недочеты. 

Композиция плаката должна сосредоточить внима- 
ние читателя на ведущей мысли, выраженной в рекомен- 
дуемых произведениях. 

Ту часть плаката, к которой в первую очередь обра- 
щается взгляд читателя, принято называть тематиче- 
ским центром. Это рисунки обложек важнейших произ- 
ведений, связанная с ними яркая иллюстрация, иногда 
заголовок плаката. Тематический центр выделяется раз- 
мерами изображения и цветом. Все остальные элементы 
должны способствовать выделению тематического цент- 
ра. Они изображаются без детализации, В бледных 
тонах. 

Чтобы идея и содержание плаката доходили до соз- 
нания читателя мгновенно и непосредственно, исключая 
возможность различных толкований его содержания, от 
плаката требуются два качества: простота и яр- 
КОСТЬ. ь ` 

Для плаката характерен несложный сюжет, крупный 
выразительный рисунок, яркие краски и четкий краси- 
вый шрифт. Композиция бывает двух типов. Часто встре- 
чается симметричная композиция, при которой все эле- 
менты плаката равномерно распределяются по обоим 
сторонам центральной вертикальной оси. Тематический 
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центр размещается на оси плаката — иногда в верхней, 
иногда в нижней части его. Симметричная компози- 
ция — самая простая для исполнения. Но она слишком 
«спокойна». : 

В ней нет такого важного момента, как подчеркива- 
ние, усиление отдельных элементов: каждый рисунок или 
текст уравновешивается аналогичным элементом на дру- 
гой стороне листа. 

Более сложны асимметричные композиции, которые 
основаны на неравномерности восприятия различных 
частей плаката. 

Для успеха плаката очень важно, чтобы каждая кни- 
га и каждая тема по-своему привлекали внимание чита- 
телей. Некоторое единообразие может быть допустимо 
лишь в тех случаях, когда оформляется серия плакатов 
по общей теме: плакаты, посвященные выдающимся ре- 
волюционерам, плакаты в помощь повышению производ- 
ственной квалификации по различным специальностям 
и др. Здесь можно сохранить единый композиционный 
план, но в числе рекомендуемых книг, деталях оформле- 
ния, в цветовом решении будут различия. Иногда при- 
знаком принадлежности плаката к определенной серии 
служит общий заголовок: «Люди с горящими серд- 
цами». 

Эскиз облегчает работу над плакатом и обеспечивает 
ее высокое качество. Для библиотекаря работа над эс- 
кизом усложняется тем, что у него, как правило, нет 
достаточной художественной подготовки, поэтому следу- 
ет использовать разного рода вспомогательные источ- 
НИКИ. 

Много полезного дает изучение лучших образцов по- 
литического плаката и киноплаката, особенно последне- 
го. При создании киноплаката художник идет от сюжета 
кинофильма, показывая облик главных героев и наибо- 
лее напряженные эпизоды действия, выделяя самое 
главное в фильме. В киноплакате много текста; кроме 
заглавия картины перечисляются фамилии автора сце- 
нария, режиссера, оператора, исполнителей основных 
ролей и др., но лишь заглавие дано крупно, все осталь- 
в толь подойдя вплотную к плакату. 
а Е у. при оформлении плаката, создан- 

У художественному произведению, можно 


Пе’ ЗАРИ 
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идти непосредственно от плаката о фильме, созданном 
по мотивам книги '. 


Цвет в плакате 


Хороший плакат всегда ярок, красочен, в нем правиль- 
ный подбор и сочетание цветов. Плакат, в котором по 
тусклому фону кое-где разбросаны яркие цветные пят- 
на, в котором неудачно сочетаются. краски, производит 
плохое впечатление. 

Цветовое решение определяется прежде всего содер- 
жанием плаката. С момента возникновения идеи плакат 
мыслится цветом. Так, плакат о строении Вселенной или 
об искусственных спутниках Земли хорошо выполнить 
в темно-синих и голубых тонах, плакат о жизни расте- 
ний — в коричневых и зеленых. 

Задача цвета в плакате — не только привлечь внима- 
ние, но и направить его в нужную сторону. Поэтому 
яркими красками обычно выделяется тематический 
центр, а все остальное выполняется в более бледных 
тонах. 

Для восприятия плаката большое значение имеет 
фон, на котором выделяются главные объекты изобра- 
жения. Фон усиливает выразительность основного изо- 
бражения лишь в том случае, если фон темнее самого 
светлого места изображения или светлее самого темно- 
го. В качестве фона в плакате могут служить рисунки 
общего характера, выполненные в бледных тонах — пей- 
зажи, виды городов и т. п. На этом фоне ярко выделя- 
ются главные изображения или тексты. Ни в коем слу- 
чае нельзя оставлять фон незакрашенным, белым, так 
как белый фон как бы разъединяет представленные на 
нем объекты. И напротив, если в плакате дана книга с 
бледными обложками, иллюстрации невелики по разме- 
ру и даны в два цвета, то интенсивный цвет фона — 

ярко-синий, темно-красный, зеленый, даже черный 
(смотря по содержанию) — явится важнейшим комно- 
нентом оформления плаката. Вполне допустимо простое 


' Подробно методика работы над атом рас- 
крывается в книге: В. Иванов. Как создается. 
плакат. М., Акад. художеств СССР, 1963. 64 с. 


с илл, 
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ашивание заднего плана ровным слоем неяркой 


зак 
о Обложки книг и тексты лучше выделяются на 


однотонном цветном фоне, который скрадывает «пустые» 
места, т. е. участки плаката, где нет ни текстов, ни ил- 
люстраций. Если на белом поле красочные иллюстрации 
и заголовки выделяются слишком резко, то на цветном 
они кажутся органически включенными в плакат. 


Работа с - плака- 
том 


Плакат в меньшей степени, чем выставка, нуждается в 
сопровождении живым словом. Восприятие книги Учи- 
тателя здесь в значительной степени опосредствовано, 
оно идет через рисунок, текст, аннотацию, цветовые соче- 
тания. Именно в этих элементах плаката раскрывается 
содержание книги. Плакат, который оставляет читателя 
равнодушным, — плох. 

Большую роль играет выбор места для плаката — 
он должен сразу бросаться в глаза читателю. Плакат 
может сочетаться с выставкой, дающей более обширный 
материал по общей с плакатом теме. 

Беседуя с читателями, библиотекарь может посове- 
товать ему ознакомиться с плакатом или рассказать о 
некоторых книгах, пропагандируемых им. 


Инструктивно- 
методические пла- 
каты 


Наряду с библиотечными плакатами, рекомендующими 
книги, применяются методические плакаты, цель кото- 
рых — помочь читателям в пользовании библиотекой, в 
воспитании культуры чтения. 

Плакаты, посвященные пропаганде библиотеки, со- 
держат высказывания о значении книги и библиотеки 
дают указания по использованию междубиблиотечного 
абонемента (МБА) и заочного абонемента (ЗА). Иллю- 


страции выполняют в них 
вспомогательн и 
оживляя текст. Обычно это и. 





| 








Глава 8. Массовая работа библиотеки. 265 





литературы (ведение конспекта и выписок, составление 
плана, тезисов), с правилами пользования каталогами и 
указателями. 

Плакаты, служащие целям охраны книжного фонда 
и борьбы с «вредителями книг», обличают неаккуратных 
читателей или читателей, портящих книги. Оформление 
этих плакатов может быть очень выразительным — са- 
тирический рисунок или фотомонтаж, сопровождаемый 
кратким текстом. 


Другие формы наглядной пропаганды 


Альбомы, посвященные знаменательным и памятным 
датам, юбилеям и т. п., строятся в основном на иллю- 
страциях и текстах, но нередко содержат и материал по 
пропаганде конкретных книг: обложки, аннотации и ци- 
таты. Представляя собой своеобразное наглядное посо- 
бие по теме, альбомы используются при проведении 
громких чтений, в подготовке к литературным вечерам 
и читательским конференциям. 

В последние годы в библиотеках применяется для 
пропаганды книги световая газета. Как и другие формы 
массовой работы, она пришла в библиотеку из клубов, 
тде за послевоенные годы завоевала широкое признание. 
Световая газета хороша как составная часть тематиче- 
ского вечера или устного журнала. Краткие тексты, 
яркие рисунки, фотографии позволяют раскрыть содер- 
;жание книг. Возможностей у световой газеты в данном 
случае больше, чем у плаката, так как она одновремен- 
но воздействует на большую аудиторию. Газета имеет 
весьма разнообразный наглядный материал и сопровож- 


дается дикторским текстом. 
$ 3. Устная пропаганда литературы 


Устная пропаганда — это рекомендация пер с 
помощью живого слова, которая проводится при обще- 
нии библиотекарей и других пропагандистов книги с 
читателями. - 

Основные формы устной проп 
НИЯ, библиографические обзоры, 


обсуждения книг. 


аганды: громкие чте- 
тематические вечера, 


ить 
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Громкие чтения и библ обзоры обычно 
охватывают небольшое число слушат : 

и вечера, обсуждения книг сочетают в 
себе ряд форм наглядной, устной и печатной пропаганды 
_ книги. Они имеют благодаря этому большое эмоциональ- 
| ное и познавательное воздействие и обычно привлекают 
большое число участников. По степени активного участия 
в них читателей можно выделить два вида: 1) вечера, 
проводимые силами библиотекарей и специалистов,— 
это тематические вечера, вечера вопросов и ответов, уст- 
ные журналы; 2) вечера свободных дискуссий, главными 
участниками которых являются сами читатели, — обсуж- 
дения, диспуты. 


Громкие чтения 


Громкое чтение газетного и журнального материала с 
последующей беседой издавна применялось в массовой 
работе партийных, комсомольских организаций и куль- 
турно-просветительных учреждений, включая библио- 
теки. 

Громкое чтение и беседа помогают разъяснять слу- 
щателям постановления партии и правительства, мест- 
ных партийных и советских органов, мобилизовать тру- 
дящихся на выполнение этих решений, распространять 
передовой опыт в промышленности и сельском хозяйст- 
ве, знакомить с событиями внутренней и международной 
жизни, с достижениями науки и техники, с лучшими 
произведениями художественной литературы. 

Громкое чтение дает возможность оперативно ин- 
формировать читателей о содержании важного полити- 


ческого документа, о ценном и интересном произведении, 
поступившем в библиотеку. 


В первые годы после Вел 
стической революции громки 


Йо 
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строя», в котором городским и районным советским уч- 
реждениям предлагалось «привлечь всех грамотных 
граждан к проведению чтений декретов и статей газет 
Коммунистической партии для широкого осведомления 
населения с сущностью советского строя, о мероприяти- 
ях и политике Рабоче-Крестьянского правительства». 
Библиотеки организовали среди неграмотных и мало- 
грамотных громкие чтения газетных материалов, поли- 
тических брошюр и художественной литературы. 

Замечательным был опыт учителя А. М. Топорова, 
который в 20—30-х годах систематически проводил чит- 
ки произведений художественной литературы в кре- 
стьянской аудитории (06 этом см. также стр. 65). 

А. М. Топоров вспоминает: «Истинно талантливые 
произведения крестьяне слушали долго, до полной уста- 
ли чтеца. А не закончишь вещь сегодня, завтра они при- 
ходят на читку необычно рано. После читки — шумный 


длительный разговор, обмен внечатлениями. По каждо- 


му произведению бывало от 8 до 40 выступлений, и ка- 
ких выступлений! Ярких, конкретных, идущих от сердца». 
В книге А. М. Топорова «Крестьяне о писателях» мы 
находим ценные советы по методике громких чтений. 
Хотя в настоящее время почти все население грамот- 
но и почти каждая семья и в городе и в деревне выписы- 
вает газеты, а в быт вошли радио и телевидение — 
громкие чтения по-прежнему широко применяются в 
массовых библиотеках. Они номогают довести книгу до 
каждой семьи. В последние годы громкие чтения полу- 
чили большое распространение в связи с развитием сети 
библиотек, организованных на общественных началах. 
Библиотекари и активисты массовых библиотек прово- 
дят громкие чтения в цехах предприятий, в рабочих 
общежитиях, на производственных участках колхозов и 
совхозов, на дому У рабочих и колхозников. т. 
В некоторых областях нашей страны в домах рабо- 
т созданы «пункты кол 
чих, колхозников, интеллигенций Е 
лективного чтения». Здесь Е юсы и дожесе 
организуют громкие чтения о ее а 
венной литературы по плану. омощ 
областные и районные библиотеки = ее 
Во время ое ие олхозников, рабочих- 
ним из средств информации № 





АВЕ 
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Удо 


строителей о важнейших текущих событиях, о новой по- 
литической, производственной литературе. 

Громкие чтения с последующим обсуждением КНИГ 
являются доходчивой формой пропаганды передового 
опыта и дают возможность сравнивать достижения пе- 
редовиков, освещенные в книгах, с положением дел на 
том производственном участке, где происходит обсуж- 
дение. 

Теперь в любой библиотеке может быть организова- 
но прослушивание в граммофонной записи и по радио 
произведений художественной литературы, воспомина- 
ний о В. И. Ленине, о героях Великой Отечественной 
войны в исполнении мастеров художественного слова. 
В последнее время в библиотеках организуются про- 
смотры телепередач. 

Содержанием громких чтений в библиотеках являют- 
ся главным образом материалы ХХ! съезда КПСС и 
пленумов ЦК, воспоминания об Октябрьской революции 


Долгое время считали, что для громких чтений нуж- 
ны лишь небольшие по объему статьи, очерки, рассказы, 
отрывки из художественных или научно-популярных 
произведений. Однако практика заставила пересмотреть 


служить при соответствующих условиях и крупные худо- 


жественные и очерковые произведения, научно-популяр- 
ные книги. 


Организация и 
подготовка  гром- 
кого чтения 


иблиотекари, но 
иметь достаточ- 
вопросах теку- 
й чтения. Биб- 
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задач, в соответствии с планом массово-политической 
работы, осуществляемой партийными организациями и 
культурно-просветительными учреждениями. 

При подборе материала для чтения учитываются со- 
став аудитории, обстановка, в которой будет проходить 
чтение, и время, отведенное для него. Если чтение про- 
водится в цехе, на стройке, в поле, на ферме, во время 
обеденного перерыва, оно может продолжаться около 
30 минут. Из этого времени 10—15 минут отводится на 
вступление и на беседу после чтения; таким образом, не- 
посредственно на чтение остается минут 15—20, в тече- 
ние которых можно прочитать около десяти страниц 
текста. Поэтому для чтения подбирается рассказ, очерк, 
статья из газеты, журнала, сюжетно законченный отры- 
вок или глава из крупного произведения. 

Если громкое чтение организуется в библиотеке, клу- 
бе, агитпункте, общежитии или на дому у колхозников, 
чтец имеет возможность не спеша и почитать, и побесе- 
довать, однако чтение вместе с беседой не должно за- 
нимать более часа (если только слушатели не пожелают 
продлить чтение). 

Слушатели заранее оповещаются о теме чтения и о 
том, где и когда оно состоится. Многие библиотеки про- 
водят громкие чтения систематически, в определенные 
дни и часы. 

Успех громкого чтения в большой степени зависит от 
серьезной подготовки чтеца к каждому чтению: <...Чит- 
ка,— говорил М. И. Калинин,— это уже почти пропаган- 
дистская работа, и это дело нужно ставить умело, про- 
думанно» !. 

При подготовке чтец прежде всего внимательно, вду- 
мываясь в каждое слово, прочитывает выбранный ма- 
териал. Он отмечает и, если нужно, выписывает незна- 
комые и трудные слова, выражения и понятия, не 
известные ему имена, названия стран, городов, историче 
ские события, чтобы навести необходимые справки . 
суметь дать объяснения слушателям. При в - 
громкому чтению можно использовать а - ы.: ет 
другие справочники, посоветоваться с Оиол , 


специалистами. 
1 М. И. Калинин. О коммунистическом воспи- 


тании. М., 1956, с. 263, 
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Если текст слишком велик, в него вносятся необхо- 
димые сокращения, исключаются второстепенные места, 
Места, которые нужно выделить при чтении, можно от- 
метить на полях простым карандашом, так, чтобы нё 
испортить книгу. После этого следует прочитать матери- 
ал один-два раза вслух, чтобы чтение шло без заминки 


и было выразительным. # 

Затем чтец продумывает вопросы, которые могут 
возникнуть у слушателей, и готовится ответить на них, 
а также те вопросы, которые он намеревается поставить 
перед слушателями в связи с прочитанным. 


Проведение гром- 
кого чтения 


Вступление к чтению должно быть очень кратким. 
В нем иногда сообщаются биографические сведения об 
авторе, данные о стране или об исторической обстанов- 
ке, в которой происходили освещаемые в книге события. 

Громкое чтение требует от чтеца контакта с аудито- 
рией, наблюдения за настроением слушателей, за вос- 
приятием ими текста. Если внимание слушателей осла- 
бевает, чтец должен остановиться, задать вопрос по про- 
читанному и только после этого возобновлять чтение. 
Когда произведение читается в несколько приемов, ре- 
комендуется разделить текст на несколько, более или 
менее законченных частей; при следующем чтении крат- 
ко напоминается содержание прочитанного, можно по- 
просить это сделать кого-либо из слушателей. 

Чтение должно быть выразительным. Хорошее, вы- 
разительное чтение с удовольствием слушают, прочитан- 
ное при этом лучше запоминается. Читать нужно не 
торопясь, отчетливо, достаточно громко, но не напрягая 
голоса, делая логические (смысловые) ударения, выде- 
_ляя наиболее важные по своему значению слова и пред- 
ложения, меняя интонацию в зависимости от текста !. 

По окончании чтения чтец выясняет, нет ли у слуша- 
телей вопросов. Если он не может ответить на вопрос, то 


' Можно указать пособие по выразительному 
чтению — Б. П. Аксенов. Искусство  худо- 
жественного слова М., 1962. 176 с. 
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записывает его, чтобы дать разъяснение в следующий 
раз. 

После чтения проводится беседа, задача которой — 
помочь слушателям разобраться в прочитанном, понять 
его содержание; если читается художественное произ- 
ведение — оценить его идейные и художественные досто- 
инства; связать прочитанное с текущими событиями, с 
жизнью и повседневной работой слушателей. 

Чтец должен умело направлять беседу, не обходить 
острых вопросов, которые могут возникнуть у слушате- 
лей. М. И. Калинин учил агитаторов-беседчиков: «Самое 
же главное, — никогда ‘не увиливайте от постановки 
острых вопросов, к чему некоторые ораторы частенько 
прибегают. Ни в коем случае к этому не прибегайте, не 
уклоняйтесь от ответа, не смазывайте поставленных во- 
просов. Если не можете тут же ответить на тот или иной 
вопрос, прямо скажите: «Вопрос интересный и важный, 
я бы на него с удовольствием ответил, но сейчас к нему 
не подготовлен, он мной не продуман, затрудняюсь, как 
на него ответить. Я выясню, посоветуюсь с товарищами 
и тогда вам отвечу» 1. 

Беседа должна быть действенной и подводить слуша- 
телей к конкретным выводам, связанным с их жизнью и 
деятельностью. 

Для того чтобы слушатели лучше поняли и усвоили 
читаемое, чтобы чтение было более интересным, полезно 
демонстрировать наглядные пособия — фотографии, гео- 
графические карты, таблицы и др. Особенно это важно 
при чтении политической, сельскохозяйственной, техниче- 
ской литературы. Полезно сопровождать громкие чтения 


емонстрацией диафильмов. 
. ты ли с книгами 


После беседы чтец знакомит слушателей 
взять в биб- 


на дом или рекомендует взя 
ее : елей особый 


слушат 
лиотеке. По темам, вызвавшим у 

р Й сти библиографи- 
инте ет`в дальнейшем прове 

Е оаР рсию. 


ческий обзор, организовать лекцию, экску 
Библиографические обзоры 


й ная 
Устный библиографический обзор — А 
специфически библиотечная форма м 
+1 М И. Калинин. О коммунистическом воспита- 
‘нии. М. 1956, с. 258. 
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Это рассказ о книгах, построенный по плану, дающий 
оценку и рекомендацию произведений, включенных в 
обзор. В живой форме обзор знакомит читателей с ли- 
тературой по актуальным вопросам, пропагандирует 
лучшие и новые книги. Обзоры книг сочетаются с их по- 
казом, что делает обзоры одной из очень действенных 
форм пропаганды книги. 

Библиографические обзоры применяются в советских 
массовых библиотеках с 20-х годов. Назывались они 
тогда «вечерами живой библиографии». На этих вечерах 
делались обзоры новинок советской научной и художест- 
венной литературы. В настоящее время они вошли в 
практику библиотек всех типов и широко используются 


В связи с развитием информационной работы в помощь 
науке и производству. 


Виды обзоров 


По характеру организации обзор может быть самостоя- 
тельным или связанным с обсуждением книги, с книж- 
ной выставкой. Обзор сочетается также с лекцией, с 
демонстрацией кинофильма, включается в клубные те- 
матические вечера, проводится на совещаниях. Во всех 
случаях демонстрируются книги, которым посвящен 
обзор. 

Многие библиотеки организуют библиографические 
обзоры по местному радиовещанию, а иногда и по те- 
левидению. Несомненно, следует шире использовать 
радио и телевидение для проведения обзоров. 


по физике, химии, истории, географии); для учите- 
для инжене- 


зоров привлекается актив — инже- 
чи, педагоги, которым библиотекари 
ескую помощь — знакомят с библио- 


неры, агрономы, вра 
оказывают методич 
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графическими пособиями и методикой проведения обзо- 
ров, с предполагаемым составом слушателей, помогают 
составить текст. 


Подготовка и про- 
ведение библио- 
графического 0б- 
зора 


Следует учитывать следующие общие требования к о0б- 
зору: актуальность темы; соответствие ее интересам той 
группы читателей, для которых обзор проводится; отбор 
самой лучшей литературы; содержательность характери- 
стики каждой книги; продуманная последовательность 
рассмотрения отдельных книг; живость и лаконичность 
изложения материала. 

Выбрав тему обзора, библиотекарь прежде всего изу- 
чает ее по новейшим литературным источникам. 

Затем он знакомится с имеющейся в библиотеке ли- 
тературой по данному вопросу и отбирает наиболее 
полезные для аудитории и интересные книги, используя 
при отборе библиографические пособия. 

Количество книг, включенных в 0бзор, зависит от 
темы, от наличия книг по данному вопросу, от времени, 
на которое обзор рассчитан, обстановки, в условиях ко- 
торой он проводится. 

Введение открытого доступа к библиотечным фондам 
создало условия для проведения тематических обзоров 
у выставок, которые устраиваются в стеллажах. Эти 
обзоры обычно бывают краткими и включают неболь- 
шое число книг. Обзор может быть обращен и к одному 
читателю. 

Если обзор организуется в рабочих общежитиях, в 
красных уголках, он занимает 20—30 минут, что позво- 
ляет рассказать о большем числе книг или охарактери- 
зовать включенные" в 0бзор книги более подробно. 
В обзор литературы, а на 20—30 минут, 

но 6—5 книг. 
п и одной книге, если она 


охватывает большой круг вопросов и т 
шое познавательное И воспитательное зна Е 


пример, обзор сборника воспоминаний современников о 
В. И. Ленине. 








С 
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Отобрав литературу для обзора, библиотекарь зна- 
комится с содержанием каждой книги, с рецензиями и 


критическими статьями, посвященными ей, с печатными 


аннотированными карточками. При этом библиотекарь 
продумывает, как характеризовать книгу, чтобы пока- 


зать самое существенное, вызвать к ней интерес у слу-_ 


шателей. При характеристике художественных произве- 
дений необходимо, указав тему, основную идею книги, 
рассказать об авторе и его творческой манере, художе- 
ственных достоинствах, истории создания произведения 
ит п. Характеризуя научно-популярную литературу, 
следует показать научную ценность той или иной книги, 
сказать о том, на какие вопросы можно получить ответ 
в ней, и т. п. Раскрывая содержание технической лите- 
ратуры, библиотекарь должен связать обзор с практи- 
ческими задачами производства, обратить внимание на 
особенно интересные схемы, помещенные в книге, и др. 

В обзоре можно указать, какие рецензии имеются на 
книгу, отметить, легко ли она читается, остановиться на 
ее оформлении. иллюстрациях, приложениях и др. Наи- 
более интересные и важные места и иллюстрации в 
квиге отмечаются закладками с тем, чтобы прочитать 
или показать их во время обзора. 

Во введении к обзору дается краткая характеристика 
темы, раскрывается ее значение для данной аудитории. 
Если тема обзора мало известна аудитории, содержание 
ес освещается несколько подробнее. Введение ни в коем 
случае не может превращаться в основную часть об- 
зора. 

Центральное место в обзоре принадлежит характери- 
стике книг, которые рассматриваются в логической по- 
следовательности и взаимосвязи; при этом кратко рас- 
крывается, но не пересказывается их содержание. Кни- 
ги сопоставляются между собой, показывается, чем одна 
из них отличается от другой. Нельзя превращать обзор 
- а ретатий. он должен носить характер живого 

ого рассказа о лучших 
сах ое о - 

Рекомендуется составлять текст или 
план обзора, но не сле 
рассказывать, вести б 
интересные места, 


развернутый 
дует читать текст обзора, нужно 
еседу о книгах. Только особенно 
важные выводы полезно зачитать. 


А 
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Следует обратить внимание на то, как обзор восприни- 
мается, какие книги вызывают наибольший интерес. 

Устный обзор обязательно сопровождается показом 
книг, иногда иллюстраций, карт, схем и т. п. Полезно 
устроить выставку книг, упоминаемых в обзоре. 

Книги после обзора выдаются желающим; если же 
это невозможно — учитываются заявки на книги, чтобы 
можно было выдать их читателям позже, 

Для проверки действенности обзора ведется учет, 
какие из книг, рекомендованных в обзоре, были выданы 
читателям. Этот учет производится подобно учету выда- 
чи книг, экспонируемых на выставках. 


Подготовка и про- 
ведение обзора но- 
вых поступлений 


Обзоры новых поступлений бывают тематические: «Но- 
вые книги по атеизму», «Новые книги по химии» и т. д., 
или универсальные: «Новые книги, поступившие в биб- 
лиотеку за определенный промежуток времени». 

В универсальных обзорах новых поступлений ‚лите- 
ратуру следует группировать по разделам знаний, по 
темам, добиваясь по возможности логической последо- 
вательности в изложении. Вначале обращают внимание 
присутствующих на книги, освещающие важнейшие со- 
бытия политической жизни, на постановления ЦК КПСС 
и Советского правительства, на выступления руководи- 
телей партии и правительства: 

При характеристике книги необходимо кратко рас- 
сказать о ее содержании, сообщить, что нового дает она 
по сравнению с ранее изданными на эту тему, Ее 
научно-вспомогательный аппарат, есть ли в ней оно 
графия. Если речь идет о переизданин, Е = 
теризовать внесенные в новое издание т Е 
правления и дополнения. В обзоре Е. У 
вается читательское На ние НЕ Ода и. 

В некоторых массовых би ли с В течевие 
поступлений проводятся два 30 наиболее ценных 
30—50 минут сообщается ео, две недели по всем 
книгах, полученных библиотекой 


отраслям знания. 
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В обзоры новых книг по социально-экономическим 
вопросам, которые еженедельно организуются в общем 
читальном зале Государственной публичной библиотеки 
имени М. Е. Салтыкова-Щедрина, включается до 15 книг. 
Обзор длится 25—30 минут. 

В зависимости от характера полученных за неделю 
книг они группируются по отраслям науки — по филосо- 
фии, экономике, истории или по странам — литература 
о СССР, о других странах социализма, о капиталистиче- 
ских странах. Обзор начинается с новых изданий про- 
изведений. основоположников марксизма-ленинизма и 
решений партии и правительства. 


Тематические вечера 


Тематическими вечерами называют литературные, лите- 
ратурно-музыкальные, музыкальные вечера, вечера 
научной книги, краеведческие вечера, вечера, посвящен- 
ные пропаганде книги и библиотеки. 

В программу тематических вечеров, в зависимости от 
их содержания и читательского назначения, включают- 
ся: доклад или лекция; выступления писателей, ученых, 
общественных деятелей, передовиков промышленности и 
сельского хозяйства; художественное чтение или испол- 
нение драматических сцен; концертные номера или про- 
слушивание грамзаписей; показ кинофильмов, опытов; 
библиографические обзоры ит. д. 

К тематическим вечерам оформляются книжные вы- 
ставки, плакаты, иногда — бюллетени отзывов чита- 
телей. 

Массовые библиотеки проводят вечера совместно с 
домами культуры или клубами, с коллективами художе- 
ственной самодеятельности, с местными отделениями 
Всесоюзного общества «Знание», с университетами куль- 
туры, клубами атеистов и другими культурно-просвети- 
тельными учреждениями. Крупные библиотеки привле- 
кают к организации вечеров местные творческие органи- 
зации — отделения Союза писателей СССР, коллективы 
театров, а также научные учреждения. Все это позволяет 
сделать программу тематического вечера интересной, 
привлечь большее число участников. 

При хорошо организованной информации (афиши, 
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пригласительные билеты, объявления в газете и по ра- 
дио) вечера вызывают внимание и тех, кто не состоит 
читателем библиотеки. 

Тематические вечера, посвященные большим знаме- 
пательным датам, организуются иногда силами ряда 
библиотек района или города. 


Литературные ве- 
чера 


Наиболее распространенным видом тематических вечеров 
являются литературные вечера. Они имеют большое 
образовательное и воспитательное значение, прививают 
любовь к художественной литературе, способствуют раз- 
витию художественного вкуса и вызывают интерес к 
серьезному чтению, к глубокому изучению литературы. 

Тематика литературных вечеров очень разнообразна. 
Они могут быть посвящены творчеству одного писателя и 
одному произведению; художественным произведениям, 
объединенным одной темой: «Молодым — 0 подвигах от- 
цов (К 50-летию Великого Октября) », «Образ В. И. Ле- 
нина в художественной литературе»; могут быть посвя- 
щены произведениям одного жанра (например, вечер со- 
ветской поэзии, вечер юмора и сатиры). 

Очень часто литературные вечера организуются в, свя- 
зи с юбилейными датами жизни и творчества виднейших 
писателей, в связи с присуждением Ленинских и Госу- 
дарственных премий авторам выдающихся произведении 
литературы и искусства, приурочиваются к совещаниям 
и съездам советских писателей. 

Особое место занимают литературно-музыкальные 
вечера, посвященные творчеству композиторов и выдаю- 
щихся артистов. Для проведения их библиотеки не - 
кают представителей творческой о и кол 
тивы художественной самодеятельн : 

В ре. когда страна отмечала 125-летие со дня ее. 
ния П..И. Чайковского, во многих ба и: 
лись вечера, посвященные его и 
мовской городской библиотеке Пе 
членами библиотечного бовета — пед в Е таз 
ной школы — был организован вечер < а ИМ 85- 
Исполнителями произведений Чайковского 
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таторами были музыканты; библиотекари выступили с 
обзором книг о жизни и творчестве композитора. Твор- 
честву Ф. И. Шаляпина посвятила вечер Уярская район- 
ная библиотека Красноярского края. Лекция о жизни и 
творчестве Ф. И. Шаляпина сопровождалась проигрыва- 
нием грамзаписей его выступлений. В заключение биб- 
лиотекари выступили с обзорами книг «Ф. И. Шаляпин» 
и «В мире музыки». 

Многие областные библиотеки, в которых имеются 
нотно-музыкальные отделы, организуют циклы музыкаль- 
ных вечеров. Цель этих вечеров — воспитание музыкаль- 
ной культуры, пропаганда классических и современных 
музыкальных произведений и одновременно пропаганда. 
книг о музыке, о выдающихся композиторах. 


Вечера научной 
КНИГИ 


Задача этих вечеров — популяризация политической и 
научной литературы, распространение политических и 
научных знаний. 

Вечера общественно-политической литературы посвя- 
щаются актуальным проблемам политической жизни и 
историко-революционным датам. Содержание их может 
быть очень разнообразным. Так, в программу вечера «За- 
веты В. И. Ленина молодежи» библиотеки включают до- 
клады, обзоры литературы, выступления с воспоминани- 
ями о В. И. Ленине участников Октябрьских событий в 
Петрограде, в Москве и других городах; чтения статей 

Ленина о молодежи; чтения художественных про- 
изведений, посвященных В. И. Ленину; исполнение музы- 
кальных произведений и революционных песен, которые 


значение для воспитания молодежи на славных револю- 
ционных и трудовых традициях. 

Краеведческие вечера посвящаются книгам о природ- 
ных условиях и истории края, его культуре и экономике, 
о деятельности знатных людей края, области, города, се- 
ла. В программе таких вечеров — выступления деятелей 





м 
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науки или руководящих работников края, области, 
на; воспоминания участников исторических событи 
общения местных краеведов. 

На вечере «Петрозаводску 260 лет» читатели позна- 
комились с историей города, его настоящим и будущим; 
поэты выступили с чтением стихов о городе; в исполнении 
артистов были прослушаны песни о Петрозаводске, на- 
писанные карельскими композиторами. 

На вечере для молодежи «Знай и люби свой район» в 
библиотеке Фрунзенского района в Ленинграде препода- 
ватели трех школ района выступили с докладами: «Ле- 
нинские места в районе», «Промышленность нашего рай- 
она», «Их именами названы улицы, фабрики, заводы». 
К докладам были организованы выставки: «Ленинские 
места в районе» (фотографии тех домов, в которых жил. 
и работал В. И. Ленин) и «Их именами названы улицы, 
заводы, фабрики нашего района» (карта района и вы- 
ставка литературы). Вечер был подготовлен комсомоль- 
цами ряда школ. . 

Эти вечера способствуют воспитанию патриотических 
чувств, более глубокому пониманию важности стоящих 
перед областью (районом) народнохозяйственных задач. 

Много небольших городов и сел имеют замечательное 
историческое прошлое, со многими из них связана дея- 
тельность видных Участников Октябрьской революции, 
героев гражданской и Великой Отечественной войн, уче- 
ных, писателей, художников. Можно провести вечер о 
прошлом и будущем города по примеру вечера — 
и настоящее города Весьегонска», который ре — 
Весьегонской районной библиотеке Калининской обл Е 
Материалом для этого вечера явилась, в В 
га старого коммуниста А. Тодорского . аи №. 
и плугом». Эту книгу высоко оценил В. а Сова 
ключительно живое описание опыта о расни Ве 
ской власти в бывшем захолустном городке 


сьегонске 1. . ‹ ов, по- 

Целесообразно организовать а а ам 
священных истории и настоящему на к городом, се- 
тельным людям, судьба которых свя 


райо- 
й; со- 


37, с. 407 


гв И Ленин. Полн. собр. соч. 
411. 
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лом. Эту работу следует вести в тесном контакте с орга- 
низациями Всероссийского общества охраны памятников 
истории и культуры. : й 

Вечера естественнонаучной, технической ц сельскохо- 
зяйственной литературы имеют целью познакомить чита- 
телей с литературой о новейших достижениях в различ- 
ных областях науки и техники, о передовом опыте в про- 
мышленности и сельском хозяйстве. Для подготовки И 
проведения вечеров библиотеки привлекают инженеров, 
агрономов, врачей, преподавателей средней и высшей 
школы и других специалистов. Программа вечеров вклю- 
чает лекции, обзоры литературы, демонстрацию опытов, 
научно-популярных или художественных кинофильмов и 
диапозитивов; организуется книжная выставка. Напри- 
мер, в целях популяризации химических знаний библио- 
теки совместно с отделениями общества «Знание» прово- 
дят вечера: «Химия — наука изобилия», «Химия против 
религии». 

Вечера вопросов и ответов. Пропаганда научной кни:- 
ги ведется также на вечерах вопросов и ответов, темати- 
ка которых зависит от того, какие общественные, произ- 
водственные, научные проблемы интересуют молодежь и 
других читателей. 

Чаще всего_это вопросы международного положения, 
развития технического прогресса и техники будущего, 
проблемы — новое в естествознании, физике, медицине и 
т. д. Решения ХХ съезда КПСС вызвали волну нового 


чера, библиотекарь подбирает литературу для рекоменда- 
ции читателям, организует ее выставку, собирает вопросы 
читателей и заблаговременно передает их специалистам, 


сти с присутствующими, ответы публикуются в специаль- 
ном бюллетене библиотеки или же устраивается дополни- 


тельная встреча с желающими получить ответы на свои 
вопросы. * Е 
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Устные журналы 


Устные журналы распространены в клубах, они позво- 
ляют оперативно откликаться на новое в области науки, ис- 
кусства, литературы, на актуальные вопросы и события, 
волнующие широкий круг людей !. Устный журнал в биб- 
лиотеке является одной из форм пропаганды книг по ак- 
туальным проблемам международной жизни и внешней 
политики, художественной и научной литературы. В фор- 
ме устных журналов в библиотеках проводятся иногда 
библиографические обзоры и тематические вечера, 

Злободневность тематики, сочетание живого слова с 
формами наглядной пропаганды, встречи с участниками 
революции, гражданской и Великой Отечественной войн, 
с деятелями культуры и искусства, короткие информации 
участников журнала — все это вызывает интерес присут- 
ствующих к поднятым вопросам и к литературе о них. 

Открывает журнал ведущий, который кратко сообща- 
ет его содержание. Предоставляя слово каждому высту- 
пающему, ведущий открывает следующую «страницу», 
при этом она иллюстрируется красочными плакатами или 
диапозитивами с изображением обложек рекомендуемых 
книг. Иногда используется световая газета. Наряду с 
этим к наиболее важным «страницам» журнала организу- 
ется выставка книг. Выпуск журнала заканчивается крат- 
ким заключением ведущего. 

Выпуск журнала может охватывать несколько тем 
или ограничиваться одной из них. Многие библиотеки 
проводят их периодически, обычно один раз в месяц. 
Журналы посвящаются знаменательным датам, . 
науки и техники, вопросам культуры чтения и т. д. Рядом 
библиотек был организован устный журнал «Разговор с 
товарищем Лениным». На его четырех страницах а 
мендовались книги Ленина и о нем по следующим вопр 

Е = бщее дело», «Трудить- 
сам: «Хозяйственное дело — наше общ Зареы П 
ся по-коммунистически, как учил Ленин», «За в 
Черты незабываемого образа Ленина». 
на молодежи», «Чер 






































‚ кн.: А. И. Лютер. Методика подго- 

к проведения устных урна а 

по курсу «Культпросветработа». М., 1961. с. 
(М-во культуры РСФСР. МГБИ), 
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С читателями, 


Библиотеки организуют устные журналы для Различ- 
ных групп читателей — женщин, молодежи. 

Один из устных журналов «Памяти Нильса Бора» на- 
учная библиотека Саратовского государственного универ. 
ситета проводила совместно с кафедрой теоретической 
физики. Один из преподавателей кафедры рассказал об 
открытиях Нильса Бора и его жизни, показал через эпи- 
диаскоп фотографии выдающегося физика. В журнал был 
включен библиографический обзор новых книг по теоре- 
тической физике. 

Вечера книги. В 20-х годах любой вечер, организован- 
ный в библиотеке, назывался вечером книги. В настоящее 
время тематика библиотечных вечеров столь разнообраз- 
на, что вечерами книги называют только те, которые по- 
священы пропаганде книги и библиотеки. Цель их— 


ники книги. К ним приурочивают большие книжные выс- 
тавки, встречи читателей с писателями 
никами издательств; на вечерах раб 


ки. Библиотеки проводят вечера книги в домах культу- 


на из городских библиотек 
елью привлечения новых чи- 
рода вечера «Книга — твой 


Подготовка тема- 
тического вечера 
Подготовка тематического вече 


ра начинается с разра- 
ботки его программы, 


от которой зависит план подгото- 


стоящем вечере по радио рассы 
тельные билеты. 
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В период подготовки к вечеру при выдаче книг в биб- 
лиотеке, в ее филиалах и на передвижках широко реко- 
мендуется литература по теме вечера, проводятся громкие 
чтения, организуются книжные выставки, вывешиваются 
рекомендательные списки литературы, собираются отзы- 
вы читателей о книгах. В помещении, где проводится ве- 
чер, устраивается выставка литературы по теме вечера, 
вывешивается бюллетень с отзывами читателей о книгах, 
которым посвящен вечер; иногда здесь же организуется 

у выдача книг. 

Следует учитывать при планировании массовой рабо- 
ты, что подготовка тематических вечеров требует много 
сил и времени. Желательно проводить вечера совместно 
с дворцами культуры и клубами, а также готовить обзо- 


ры книг к вечерам, организуемым в дворцах культуры и 
клубах. 


















Обсуждения книг (читательские конференции, 
диспуты) 






Обсуждения книг способствуют пропаганде художест- 
венной литературы, расширению кругозора читателей, раз- 
витию навыков самостоятельной работы над книгой, вы- 
зывают интерес к актуальным темам и к ценным книгам. 
Впечатления, мысли и настроения, навеянные в - 
книгой, критические замечания ео у р 
обсуждения стремление более глубоко о ее м 
танное, сравнивать обсуждаемое произвед 






















и ; учат находить в книгах 
о 2 ми, критически оценивать его; у о 
вечер” образцы поведения, помогают форм р м 
зра“_ эстетических вкусов. Обсуждения р ме. а: 
А о ют огромный интерес широких круго ий 
- Я о бе колхозники; учащие- 
НХ . 

; интеллигенция, р В 
ся С Е. студенты вузов. Это и. ыы 

- ‹их читателей, в : 
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Ее о 
ное участие в литературной критике, дают советы авто- 
рам, спорят с ними, оказывая тем самым определенное 
влияние на развитие литературы. 

О значении читательской критики для творчества ПИ- 
сателей не раз говорила Н. К. Крупская: «Наш советский 
писатель внимательно изучает массы не по книжкам, а 
из жизни: ему необходим ряд личных наблюдений. Но 
этого мало. Он постоянно проверяет себя. Если пишешь 
для массы, надо знать, как масса на твои писания реагиру- 
ет, удовлетворяют ли эти писания запросы и интересы 
массового читателя». Нужна тесная связь между автора- 
ми и библиотекарями,— писала Н. К. Крупская, так как 
‘‹опытные библиотекари умеют прекрасно организовать 
высказывания читателей о прочитанных книгах» г 


В 20-х годах в связи с выходом в свет первых выдаю- 
щихся произведений советской 





’ 


городов организовали «вече- 

посвященные произведениям 

Гладкова, А. Серафимовича, Л. Сейфуллиной, А. Фа- 

деева, К. Федина, В. Шишкова и других советских писа- 
телей. Это были годы, 


. когда, по словам А. Серафимови- 
ча, рабочий читатель настолько вы 
право требовать от писателей 


ра рабочей критики», 


Участием авторов 


Н. К. Крупская. П 
т. 8. у 960, с. 412. едагогические сочинения. 
1960 ера Фимович. Собр, со. Т7. М. 
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А. С. Серафимович после «вечеров рабочей критики», 
посвященных «Железному потоку», писал: «Я увидел, как 
вырос и как осознал свои требования рабочий читатель. 
Он требует от художественной литературы не развлече- 
ния, даже не отдыха, а разрешения, распутывания ты- 
сячи вопросов, наполняющих его жизнь. Он требует яс- 
ной формы, красочной, образной, но ясной. Рабочий чи- 
татель подходит к произведению с здоровой критикой. 
И в этом залог развития пролетарской художественной 
литературы» '. 

Исходя из своих возможностей и интересов читателей, 
учитывая, наконец, задачи пропаганды актуальных про- 
изведений, библиотеки по-разному организуют обсужде- 
ние книг. Это может быть обсуждение художественных 
произведений в литературных и рецензентских кружках; 
обсуждение произведений после громких чтений; откры- 
тая дискуссия в массовой аудитории с участием всех же- 
лающих. Иногда читатели встречаются с авторами, с фе- 
дакторами литературных или научных журналов, с пред- 
ставителями издательств. Участие авторов или ПЕНЬ 
ров, естественно, вызывает особый интерес читателей, но 
оно возможно сравнительно редко. Однако хорошо под- 
готовленное обсуждение проходит с успехом даже при 
отсутствии авторов. 

Больше других распространены обсуждения -худо- 
жественной литературы — отдельных произведении ИЛИ 


ряда КНИГ, поднимающих какую-либо актуальную вы 

Из технической и сельскохозяйственной и 
для обсуждения подбираются обычно ЕЕ 
вещают передовой опыт и пути его внедрени кра — 
ленность и сельское хозяйство. Читатели бе ждаемых 
мнение, насколько удачно обще: и т. 
книгах и могут ли они оказать практическу ь в ряде слу- 

Читательские конференции о. к тому, 
чаев формально. Погоня За их числом формальное, скуч- 
что обсуждение книг превращалоср в 


Рабочему читателю. 
афимович. ы 
ь т = с а перед судом Е: а 
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Письмо А. С. Се- 
рафимовича чита- 
телям журнала 


«Ленинградский 
металлист» 


о читательских конференциях: «Мы с готовностью выслу- 
шаем и острые недовольства, и «сердитое» замечание, и 
совет, и раздумье вслух, но хочется, чтобы все это было 
выношено самим читателем, открывало его собственный 
внутренний мир, его взгляды на жизнь. Хочется, чтобы 
каждая конференция была для читателя школой само- 
стоятельного мышления, отличалась приподнятостью, по- 


исками мысли» '. 

В работе наших творческих организаций, домов куль- 
туры и клубов, в печати в последние годы широко приме- 
няются диспуты, на которых обсуждаются ее - 
нашу общественность моральные и бытовые про до 
вопросы воспитания молодого поколения, развития лите 


ратуры и искусства и многие другие. о 
Библиотеки используют эту форму массовой РН 

связывая диспут по интересующей читателей не ^ 

пропагандой книги. Диспуты способствуют а вы 

пропаганде общественно-политическои, научной, 

атеистической и художественной литературы. 

общее дело.— «Биб- 


ГБ Изюмский. и 


лнотекарь», 1960, № 














работы с читателями. 


П. Содержание и методы 


1 
ВЛ 21 


Выбор темы диспута библиотекой же: т 
г „т какой-либо проблемы в печати. й 
а мя» — об образе молодого современ- 
дискуссии «Я и време Е рае права они 
ника на страницах «Комсомо Я ОЕ В 
библиотек были организованы диспуты д. 

— лы во многих библиотеках устраивались «ли- 
тературные суды». В последнее время некоторые массо- 
вые библиотеки возобновили эту форму библиотечной ра- 
боты. Однако нам кажется, что ей присущи черты искус- 
ственности. Проведение «судов» требует заранее подго- 
товленных выступлений, что было характерно для фор- 
мально проводимых читательских конференций, и боль- 
шой затраты сил и времени. Силы и внимание библиоте- 
карей и актива должны быть направлены на проведение 
оправдавших себя и любимых читателями форм массовой 
работы — тематических вечеров и обсуждений книг. 


Подготовка об- 
суждения книг 


Чтобы обсуждение было принципиальным и активным, 
требуется серьезная и длительная подготовка. Одним из 
решающих условий, обеспечивающих живой обмен мне- 
ниями о книгах, является правильный выбор произведе- 
ний для обсуждения. На обсуждение выносятся, как пра- 
вило, художественные произведения, в которых правдиво 
изображена наша действительность, подняты проблемы, 
волнующие широкую общественность. 

При выборе произведений учитывается состав чита- 
телей библиотеки, их интересы и запросы, а также цели, 
которые ставит библиотека. Обсуждение книг может быть 
организовано для разнородной по составу аудитории, но 
В ряде случаев библиотеки предназначают обсуждения 
определенным группам читателей. Так, после принятия 
ХХИ съездом КПСС Программы партии, определившей 
моральный кодекс строителя коммунизма, во многих биб- 
лиотеках страны в молодежной аудитории обсуждались 
книги по темам «Моральный облик строителя коммуниз- 
ма» или «Каким должен быть наш современник». 


ряда произведений) 
лан подготовки обсуждения. Самое 


После выбора произведения (или 
разрабатывается п 
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главное при этом — индивидуальная работа с читателя- 
ми: рекомендация намеченных для обсуждения книг на 
абонементе, в читальном зале, в передвижках, сбор пись- 
менных отзывов читателей. 

Вместе с тем необходимо обеспечить абонемент, чи- 
тальный зал, передвижки дополнительными экземпляра- 
ми книг; широко информировать читателей о предстоя- 
щем обсуждении (афиши, листовки, заметки в газетах, 
сообщения по радио, пригласительные билеты); устроить 
выставку, посвященную теме обсуждения; подготовить 
бюллетень, содержащий характеристику творчества авто- 
ра, читательские отзывы и т. п. 

Иногда целесообразно организовать громкие чтения, 
что позволяет при малом количестве экземпляров книги 
познакомить большое число читателей с намеченным к 
обсуждению произведением. Во время громких чтений 
происходит обмен мнениями о книге, это помогает под- 
готовить одних читателей к активному участию в обсуж- 
дении, других — к живому восприятию его. 

План подготовки рассматривается библиотечным со- 
ветом или активом библиотеки. 

В обсуждении книг самое главное — активное участие 
читателей, обмен мыслями о прочитанном, о том, что да- 
ет та или иная книга для жизни и практической деятель- 
ности. Этого можно достичь только при условии, что 
большинство присутствующих хорошо знает обсуждае- 
мое произведение. Е 

А. С. Серафимович в одной из статей о библиотечных 
«вечерах рабочей критики» правильно писал, что успех 
-вечеров зависит от их подготовки и ознакомления читате- 
лей с данным произведением: «На это надо два — три ме- 
сяца. А самый вечер — это последнее звено, последний 

аккорд проделанной работы, и по правде сказать, не са- 
мый главный, ибо все — в подготовке читателя, там — 
вся существенная работа» 1. О 

Иногда целесообразно организовать обсуждение ос 
бенно интересных и значительных произведений силами 
ряда или даже всех библиотек города (района) под РУ" 
ководством центральной библиотеки, отдела культуры ис 

ТА. С. Серафимович. Собр. ©04. о. 
1948, с. 399. 
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полкома местного Совета депутатов трудящихся и при 
участии других организаций. 

В таких случаях подготовка к обсуждению охватывает 
больший круг читателей и результаты его более значи- 
тельны. Примером может служить проведенная рядом 
московских библиотек в период подготовки к 50-летию 
Советской власти читательская конференция «Здравст- 
вуй, Джон Рид». На ней обсуждалась замечательная кни- 
та Джона Рида «10 дней, которые потрясли мир». Кон- 
ференция привлекла много читателей и вызвала спрос на 
книги о Великом Октябре. 

Обсуждение книги может быть организовано вначале 
в сравнительно небольших коллективах читателей каж- 
дой библиотеки, затем — на завершающем вечере (обще- 
городском, районном). 

При разработке программы обсуждения надо исхо- 
дить из того, что главное место должны занимать выступ- 
ления читателей о книге и поднимаемых в ней проблемах. 

Обсуждение открывается кратким (5—10 минут) всту- 
пительным словом ведущего — библиотекаря или специа- 
листа, которое должно быть как можно более живым и 
интересным. Задача ведущего — только наметить ос- 
новные вопросы творчества автора и обсуждаемого про- 
изведения, дать общее направление выступлениям, но ни 
в коей мере не предвосхищать мнение читателей о книге. 

Больше времени следует отвести для заключительно. 
го слова, в котором подытоживаются прения, дается оцен- 
ка произведения на основе выступлений и поправляются, 
если это необходимо, явно неверные высказывания чи. 
тателей. 

Очень важно для организации живого обмена мнения- 
ми, чтобы ведущий был человеком высококультурным, 
теоретически подготовленным, умёющим устанавливать 
контакт с аудиторией. 

Иногда вступление делает автор книги. Затем слово 
о ниааетея обсуждие 

и и на критику, прозвучавшую в 
выступлениях. После заключительного слова могут быть 
елей, касающиеся работы 
лее полного учета мнений орчества писателей. Для бо- 
робный протокол или т под. 

ли стенограмму обсуждения. 
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Учет и закрепле- 
ние результатов 
обсуждения книг 


После обсуждения библиотека должна провести в жизнь 
замечания и предложения читателей, относящиеся к дея- 
тельности библиотеки, и передать издательствам и авто- 
рам те предложения, которые обращены к ним. На сове- 
щании работников и членов совета библиотеки следует 
проанализировать итоги обсуждения. 

Материалы обсуждения — отзывы читателей, протоко- 
лы или стенограммы обсуждения, план подготовки,— 
представляющие большой интерес как для библиотеки, 
так и для авторов и работников издательств, собираются 
и хранятся в библиотеке. Копии отзывов читателей и 
протоколов обсуждения следует направлять авторам и 
издательствам. 

Обсуждения книг имеют большое значение и как сред- 
ство изучения читателя. Они дают возможность выявлять 
отношение читателей к тому или иному произведению, 
учитывать их требования к авторам и издательствам, по- 
могают наблюдать за культурным ростом читателей, пла- 
нировать дальнейшую работу с отдельными читателями и 
с группами читателей '. 


$ 4. Массовые кампании по пропаганде 
книги и библиотеки 


Цель кампаний по пропаганде книги и библиотеки среди 
широких масс читателей и населения — привлечение но- 
вых читателей в библиотеку, ознакомление читателеи с 
лучшими произведениями, воспитание культуры чтения. 

Во время кампании в течение определенного периода 
(недели, декады, месяца) используются все методы и фор. 
мы наглядной и устной пропаганды книги в стенах т 
лиотеки, а также на производстве, в учреждениях и учеб- 


` Подробно вопрос об особенностях и требовани- 
ях к методике проведения читательской конфе- 
ренции освещен в ст. Н. Карташов. 
Особенности Ч 
лиотекарь», 19 
с. 134—135. 


итательской конференции.— «Биб- 
65 № 3, с. 38—42; см. также 
и ы 
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ных заведениях; на страницах газет, по радио и телевиде. 
нию также ведется пропаганда библиотеки. 

Первые опыты проведения массовых кампаний по про- 
паганде книги и библиотеки относятся к годам Восста- 
новления народного хозяйства (1921—1925). Перед совет. 
скими библиотеками стояла тогда задача — вовлечь в 
число читателей широкие массы рабочих и крестьян, по- 
казать им значение книги и библиотеки для приобрете- 
ния знаний. 

Опираясь на актив и общественные организации, биб- 
лиотеки проводили массовые кампании «Все за книгу» — 
вечера, дни, недели, месячники книги. 

Во время этих кампаний применялись многообразные 
формы работы: пропаганда библиотеки в печати; докла- 
ды о книге и библиотеке на партийных, комсомольских и 
профсоюзных собраниях; передвижные книжные выстав- 
ки; лекции на предприятиях и в учреждениях по истории 
книги и о работе с книгой. Кампания завершалась Днем 
книги. В этот день устраивались заключительные массо- 
вые мероприятия, рассчитанные на охват большого числа 
людей: библиотечные шествия, передвижные выстав- 
ки книг на автомобилях, литературные вечера в библио- 
теках, на предприятиях, в школах, клубах, театрах; боль- 
шие книжные выставки. 

Массовые кампании по пропаганде книг с успехом про- 


называемые «чтения» — 
между собой вечеров книг. 


«Чтения» представля й 
ют собой целый комплекс форм 
и методов пропаганды лите ь ы 


риурочиваются выставки и об- 


Ленинские чтения, 





Докла- 


СКИХ и 


ыстав- 


стории 
) Днем : 
массо- 

числа 


ыстав- 
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боль: 


РУ А = НЕ 
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вождя трудящихся всего мира, организатора Коммуни- 
стической партии и первого в мире социалистического го- 
сударства, пропаганде бессмертных идей ленинизма и по- 
казу того, как они воплощаются в жизнь под руководст- 
вом партии. Эти чтения организуются к годовщине рожде- 
ния В. И. Ленина. 

Первые Ленинские чтения были организованы в 
1945 г. в Ульяновской областной библиотеке. И с тех 
пор ежегодно в марте — апреле в библиотеках Ульянов- 
ска и Ульяновской области под руководством партийных 
организаций проводятся циклы лекций, вечеров, посвя- 
щенных В. И. Ленину, циклы громких чтений и бесед на 
предприятиях. Тематика Ленинских чтений всегда свя- 
зана с важнейшими текущими событиями, историческими 
датами, с актуальными проблемами в области идеологи- 
ческой работы. В последние годы чтения посвящались 
следующим темам: «Ленин — вождь Октября», «Ленин — 
вождь, товарищ, человек», «Строим жизнь по Ильичу», 
«Жизнь Ленина — великий пример для молодежи», 
«Ленин об единстве международного коммунистического 
движения» и многим другим. 

Этот опыт восприняли многие библиотеки страны. 

Готовясь к 50-летию Великой Октябрьской социали- 
стической революции, библиотеки организовали «Истори- 
ческие чтения», или «Октябрьские чтения», посвященные 
этой великой дате, организаторам Октября, основным эта- 
пам социалистического строительства в СССР. 

Во многих библиотеках организуются чтения для ро- 
дителей по вопросам воспитания, В ЕЕ 
антирелигиозной тематике. Ряд вай к 
ски проводит циклы лекций о методах ра 
ое циклы лекций, докладов, вечеров сноСоЙа 

ний по актуальным и интере 
вуют выработке системы зна Ч я следует рассматри- 
сующим читателей проблемам. тени боты библиотеки в 
ВАЕ"И как один из -ВИдОВ Массовой ра 
т самообраз: книготорговыми учреждения- 

а: г КИ общественно-политическон, 
ми организуют =. и научно-атеистиче- 


ее о время агитационную 
ской литературы. Развер биваются больших результатов 


работу, библиотекари до 
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в распространении научной литературы, в привлечении 
новых читателей. 

Многие научные и областные библиотеки Устраивают 
дни, декады специалистов — «день врача», «декада Учи- 
теля» ит. д. Так, Публичная библиотека имени М.Е. Сал- 
тыкова-Щедрина в Ленинграде периодически проводит 
«декады специалистов». К этим декадам открываются вы- 
ставки литературы по определенным отраслям знания, 
на которых демонстрируется большое количество КНИГ И 
журналов (до 3500—4000 экз.). Во время декады ведется 
широкая информация о ней в печати и по радио, осущест- 
вляется целый комплекс массовых мероприятий: обзоры 
литературы, лекции специалистов, экскурсии по выстав- 


выставки посетило свыше 2000 человек. 

а последние годы самыми массовыми кампаниями по 
пропаганде книги среди мо 
лодежные заочные читател 


кот руководством Министерства культуры СССР, 


х кругов молодежи к лучшим 
дениям, воплотившим передо- 
кого времени. 

конференции, проведенной с июня по декабрь 
1964 г., Участвовали более 60 тысяч библиотек и 36 тысяч 
комсомольских организаций. Устраивались обсуждения 
книг, литературные вечера и диспуты. Перед молодежью 
выступили тысячи, писателей и литературных критиков. 
а О была организованная в период подго- 
Е. тя Великого Октября Всесоюзная читатель- 

я конференция «Дорогой отцов». 


дежная читательская конферен- 
верны». Цель ее — приобщение 


ЦИЯ «Заветам Ленина 
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ники и вече 
картин, соз 
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каждого юноши и каждой девушки к великому ленинско- 
му наследию, к литературе о жизни и деятельности 
вождя. 

Замечательной традицией библиотек, обслуживающих 
детей, стало ежегодное проведение в дни весенних кани- 
кул школьников «Недели детской книги». Ее основные 
задачи — пропаганда детской книги в целях коммунисти- 
ческого воспитания юных граждан нашей Родины; рас- 
крытие богатства идейного содержания советской дет- 
ской литературы; привлечение внимания родителей и ши- 
рокой общественности к вопросам детского чтения и к 
работе детских и школьных библиотек. 

В «Неделе детской книги» участвуют органы культу- 
ры и народного образования, комсомольские и профсоюз- 
ные организации, школы, библиотеки, клубы, Дома пио- 
неров, театры. В’ это время организуются книжные 
выставки, читательские конференции, литературные утрен- 
ники и вечера, встречи с писателями, демонстрация кино- 
картин, созданных по лучшим произведениям для детей. 

Традицией стало и ежегодное проведение Союзом со- 
ветских писателей Дня поэзии в библиотеках и книжных 
магазинах. В этот день в библиотеках открываются вы- 
ставки поэтических произведений, устраиваются встречи 
читателей с поэтами, выпускаются бюллетени отзывов чи- 
тателей о произведениях советской поэзии. 

Сочетание повседневной пропаганды книги с массо- 
выми кампаниями, несомненно, дает положительные ре- 
зультаты и способствует выполнению библиотеками сво- 
ей основной роли — активного помощника Коммунисти- 
ческой партии и Советского государства в повышении 
коммунистической сознательности и культурно-техниче- 
ского уровня советских людей. 
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ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ С ЧИТАТЕЛЯМИ .- 
Е 
Е 
р 
Е 
Идейно-воспитательная работа библиотек, их помощь Я 
партии и государству в коммунистическом воспитании со- - 


ветских людей, удовлетворение интересов и запросов чи- 
тателей требуют от библиотек строго продуманной си- 
стемы организации обслуживания читателей. В основе 
этой системы лежит широкое привлечение читателей в 
библиотеки, всемерное удовлетворение их интересов, про- 
паганда передовой литературы, способствующей гармо- 
ническому развитию советских людей. 

Эта система складывалась и развивалась с первых 
лет создания Советского государства. 

Известно, что вопросам обслуживания читателей Ком- 
мунистическая партия, В. И. Ленин всегда придавали 
большое значение. Еше в 1913 г. в статье «Что можно 
сделать для народного образования» В. И. Ленин писал 
о том, что гордость и славу публичной библиотеки надо 
видеть в том, «<...как широко обращаются книги 8 народе, 
сколько привлечено новых читателей, как быстро удов- 
летворяется любое требование на книту, сколько книг 
роздано на дом...» 1. В этой же статье он говорит о том, 
что «разумная постановка образовательного дела изме- 
ряется тем, сколько книг выдается на дом читателям, 
какие удобства предоставляются большинству населе 
ния» ?. ы 

Много и глубоко вопросами оС е ны 
занималась Н. К. Крупская. Работу на а ое а 
совой библиотеки она считала центром деятельност 


1В. И. Ленин: Полн. собр. соч. Т. 23, с. 348. 


2 Там же, с. 349. 
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лиотеки. Не случайно в ответе на письмо 
А. Ф. Андреевой она писала: «Основное в 
работе — это работа на абонементе. Умело 
запросы читателя, способствовать его по 
культурному росту и повышению его дел 
кации — дело большой важности» .: 

Работа с читателями и населением ведется как В биб- 
лиотеках, так и вне их стен — в цехах фабрик и заводов, 
на полевых станах и фермах, в общежитиях, домохозяй- 
ствах ит. п. 

Читатели получают книги и другие произведения пе- 
чати на абонементе, где книги выдаются на ДОМ, И В чи- 
тальных залах, где им предоставляется возможность чи- 
тать книги в помещении библиотеки. 

Вне стационарных библиотек выдача книг произво: 
дится в отделениях библиотек (филиалах), в передвиж- 
ных библиотеках, на книгоношеских пунктах, а также по 
заочному абонементу (ЗА). Кроме того, в ряде библиотек 
для обслуживания читателей используется междубиблио- 
течный абонемент (МБА). 

Каждая библиотека, применяя те или иные из указан- 
ных форм обслуживания чи 


тателей, использует их в за- 
стоящих перед нею конкретных задач, от 


библиотека ря 

библиотечной 
Удовлетворить 
литическом 
ОвоЙ квалифи- 


отраслевых — большая 
ЛЬных залах, а абоне- 


х областных биб- 
› По сравнению с чи- 
А, он занимает наи- 


могут пользовать- 
рупные библиотеки страны 
больше выдают книг по МБ › чем получают их для себя. 


ЕК. 
Т. 11 (д 


Крупская. Педа 
оп.). М., 1963, с. 725 


гогические ореЕЕЕНИЯ.. 
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Независимо от избранных форм обслуживания чита- 
телей все библиотеки руководствуются основными прин- 
ципами работы с читателями. Они обеспечивают идейиную 
направленность своей работы, связь с практикой комму- 
нистического строительства, дифференцированный под- 
ход к различным группам читателей, к каждому читате- 
лю, т. е. осуществляют руководство их чтением. 

Возросший уровень культуры советских людей, по- 
требность населения в получении разносторонних знаний, 
увеличивающиеся книжные фонды библиотек требуют по- 
стоянного совершенствования форм обслуживания чита- 
телей. Это, в свою очередь, оказывает влияние на разде- 
ление труда библиотекарей при обслуживании читателей, 
на выбор той или иной системы выдачи литературы. 

Правильная организация обслуживания читателей в 
библиотеке вызывает необходимость слаженной работы 
всех ее отделов, прежде всего абонемента и читального 
зала. Конкретно это выражается в совместном изучении 
интересов и запросов читателей (в массовых библиотеках 
одни и те же читатели часто читают и на абонементе, и в 














казан- : читальном зале), в координации справоч ой работы, в ор- 
в 3а- — ганизации и проведении массовых мероприятий и т. д. 
= В крупных библиотеках очень важна связь абонемента 
тей, от. - и читальных залов с отделом комплектования и справоч- 
лифи- — но-библиографическим отделом. Тесный контакт с мето- 

льзовать пе- 


дическим отделом позволяет изучать и испо 
редовой опыт других библиотек. Взаимосвязь в работе 
отделов библиотеки улучшает обслуживание читателей, 
создает условия для наиболее эффективного руководства 
их чтением. ‹ й 
Работа с читателями включает и целый ряд, на первый 
ВЗГЛЯД, технических функций: прием книг от ее 
запись выбранной ими литературы, учет состава чит 


лей и выдачи книг. Однако все это, особенно а 
том доступе читателей к книжным фондам, прио Е 
Весьма существенное значение в обслуживании читателей. 


_ всех Е: 
, чем _ _ 
ах д 








ГЛАВА 9 


ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ АБОНЕМЕНТА 
И ЧИТАЛЬНЫХ ЗАЛОВ 


$ 1. Организация работы с читателями на або- 
нементе.—5 2. Организация работы с читате, 


ЛЯМИ 
в читальных залах. О 


В массовых библиотеках основными формами обслужи- 
вания читателей являются абонемент и читальные залы. 
Здесь значительно больше читателей, чем в таких пунк- 
тах обслуживания, как филиалы, передвижки и т. д; со- 
ответственно — и самая большая выдача книг. 

Руководство чтением читателей, помощь и 


м в подборе 
необходимых книг, в воспитании культуры чтения, 
умения самостоятельно выбирать литературу должны осу- 


ществляться во всех отделах библиотеки, обслуживаю- 
щих читателей. Но наибольшее развитие все это получа- 
ет на абонементе и в читальных залах, где есть необхо- 
димые условия для обеспечения руководства чтением, для 
глубокой и содержательной работы с читателями !. Здесь, 
как правило, относительно болыной и разнообразный 
книжный фонд, имеются каталоги и библиографические 
пособия, работают квалифицированные библиотекари. 
Именно поэтому организация работы с читателями на 
абонементе и в читальных залах вызывает особое внима- 


ние библиотекарей. Вместе с тем следует указать, что 
сна является одной из сложных проблем советского биб- 
лиотековедения и требует еще дальнейшего исследования. 


$ 1. Организация работы с читателями на 
абонементе 


Абонемент массовой библиотеки является ее основным от- 
делом. На абонементе значительно больше читателей, 
чем в читальном зале. Он располагает и более обширным 
книжным фондом. 


' Подробное осве 


щение этого вопроса дано в 6, 
Ти 8 главах. 
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Успех работы с читателями на або 
тельной степени зависит от ее ргаНиЗаНЕ а 
сти, от распределения функций между т и, в частно- 

Относительно проста организация або 
ми при наличии на абонементе одного а г 
тогда, когда в библиотеке применяется работника, даже 
читателей к книжному фонду. Библиотека ты 
ет все функции по обслуживанию тата о 
пись читателей, принимает и рекомендует ИРИ О, =: 
ет читателям в самостоятельном выборе книг о фове, 
записывает выбранную ими литературу ит. д.! ПЕ 
форма обслуживания называется общим абовенииток = 

Общий абонемент типичен для библиотек со рана: 
тельно малым книжным фондом и небольшим количест- 
вом читателей. Это могут быть библиотеки массовые (го- 
сударственные и профсоюзные), технические, школьные 
и другие, где на абонементе есть только один работник. 

В основе работы библиотекаря общего, как и других 
видов, абонемента лежит обеспечение руководства чте- 
нием читателей, дифференцированный подход к ним. 
Библиотекарь определяет среди своих читателей ведущие 
группы, чтобы проводить с ними углубленную индивиду- 
альную работу. В первую очередь выделяется группа мо- 
лодых читателей, но в зависимости от местных условий, 
от конкретных задач, стоящих перед библиотекой, выде- 
ляют и другие ведущие группы. В сельской библиотеке 
это могут быть механизаторы, животноводы, ЛЬНОВОДЫ И 
т. д; в профсоюзной — квалифицированные рабочие, но- 


ваторы производства и др. 

В некоторых библиотеках обслуживание отдеиВнНа 
групп читателей осуществляют в НОЕ Е 
врИ отеки иногда устана 

ример, сельские библиотек о - 


ы Й 

циальные дни ДлЯ обслуживания детей, 
их 
детские библиотеки обслуживают в разные часы ила, 
о большей частью ведущ 


и старших школьников. ты 
Й чыми знаками на 

ТРОН ей выделяют Услов! 

И ли ставят эти формуляры от 


тательских формулярах и 

й и о технике 

1 О записи читателей Гб - 
выдачи книг, брошюр и. ж 

читальном зале см. в КН: 

ной техники В массовых 
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переработ, ^^» 
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дельно. Это фиксирует внимание библиотекаря п 
те с читателями данных групп. : 

Сложнее организовать обслуживание читателей там, 
где на абонементе одновременно могут работать два, три 
и больше библиотекарей. Встает вопрос о распределении 
между ними функций по работе с читателями. Чем об. 
ширнее книжный фонд абонемента и его площадь, чем 
больше и разнообразнее состав читателеи, тем труднее 
решить эту задачу. И она особенно сложна, если на або- 
нементе существует открытый доступ читателей к фон- 
дам, так как в этом случае читатели имеют возможность 
самостоятельно знакомиться с фондом в целом и с от- 
дельными книгами, выбирать книги прямо на полках. 
Не все, но многие читатели пользуются правом самостоя- 
тельного выбора книг, поэтому индивидуальная работа 
библиотекарей с читателями в значительной своей части 
переносится в фонд, происходит среди книг, даже расчле- 
няется: прием и выдача книг (запись в читательском фор- 


муляре и т. п.) отделяются от беседы с читателями о про- 
читанных книгах, о том 


‚ что и как читать, от рекоменда- 
ЦИИ КНИГ. 


Прием прочитанных и запь 
книг производится одним биб 


Ри рабо- 


1сь выбранных читателями 


ри на 
абонемента воз 





к, что каждый вы- 
- При открытом досту- 
› как говорилось выше, 
м фонде, проводит с ни- 
и и помогает в самостоя- 
тельном выборе литературы, т. е 
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Абонемент с 0т- 
крытым доступом 
в библиотеке Двор- 
ца культуры имени 
Ленсовета 


библиотекарей, но при этом работа с читателем расиленя- 
ть дело с двумя — тремя 


ется, и читатель вынужден име 
библиотекарями. При таком положении библиотекарь, 
работающий в фонде, не всегда успевает поговорить с 
каждым читателем, частс не может выяснить, какие кНи- 
ги тот сдал, как они ему понравились, чем он интересует- 
ся в настоящее время и Т. Д: А библиотекарь, занятый 
оформлением выдачи, обычно не в состоянии рекомендо- 
вать читателю книги И В итоге превращается в техниче- 
ского работника. Чтобы избежать этого, 
Кари те или иные функции попеременно: мг 
бо по определенным дням недели, либо В течение не 
часам работы. Таким образом, всем сотрудйЕ ат т 
мента обеспечивается возможно у 
телями в фонде, участвовать в рук 
Подобное функциональное об теке вая 
нено в 90-х годах, в частности В и 


ние было приме- 
Ва- 
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силеостровский металлист» Ее. о. ВН 
ганизовали открытый доступ читателей. ду. . 

Элементы функционального обслуживания читателей, 
а именно отделение приема и записи книг, имеются в биб- 
лиотеках и в настоящее время, например в ленинградской 
Центральной городской библиотеке имени В. В. Маяков- 
ского, в библиотеке Дворца культуры имени Ленсовета 
и в ряде других. 

Групповое обслуживание отличается тем, что читате- 
ли разделяются на группы, и работу с каждой группой ве- 
дут один или два библиотекаря. Они принимают книги 
от читателей своей группы, беседуют с ними и записывают 
выбранную ими литературу. В отдельных случаях оформ- 
ление выдачи книг (а иногда прием и выдачу книг) про- 
изводят другие библиотекари. 

Такая организация обслуживания преследует цель — 
облегчить дифференцированную работу с читателями: 
библиотекарь работает не со всеми читателями, а только 
с частью их, и притом с более или менее однородной. Ему 
легче изучать их интересы, наблюдать их рост, помогать 
им во всестороннем гармоническом развитии, вести с ни- 
ми систематическую, индивидуальную работу. 

Установление количества групп зависит от числа биб- 

т одновременно работать на 
тателей. 
ских групп чаще всего основы- 


зовательных и профессиональ- 
ных данных о составе читателей. 


ей ор- 


иблиотекарей мо- 
‚ фамилии которых начинают- 
КВЫ «К», другой — с буквы «К» до 

лучае за каждой группой 


СЯ с буквы «А» до бу 


д. Во втором с 
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закрепляется определенное количество читательских но- 
меров. Например, одна группа получает номера с {— по 
1000, другая — с 1001 по 2000 и т. д. Добиться сколько- 
нибудь однородного состава читательских групп здесь не- 
возможно, результатом является лишь более или менее 
равномерное распределение труда между библиотека- 
рями. 

Таким образом, при групповом обслуживании читате- 
лей в разных библиотеках состав читательских групп и 
их количество будут различными. Зависит это от местных 
условий и от того, сколько библиотекарей может одновре- 
менно обслуживать читателей. Более того, в одной И ТОЙ 
же библиотеке с уменьшением или увеличением состава 
читателей количество читательских групи может изме- 
ниться. Например, после того как детские библиотеки пе- 
рестали обслуживать учащихся старших классов, в неко- 
торых крупных массовых библиотеках были образованы 
читательские группы школьников. 

В крупных массовых библиотеках количество чита- 
тельских групи бывает весьма значительным. Так, в ле- 
нинградской Центральной городской библиотеке имени 
В. В Маяковского до введения там открытого доступа 
насчитывалось семь читательских групи: 1) специалисты 
с высшим образованием; 2) рабочие и служащие, 3) мо- 
лодые рабочие и служащие; 4) аспиранты и СТУДЕНЕ 
старших курсов вузов; 5) учащиеся техникумов; 6) сту- 
денты младших курсов институтов и учащиеся старших 
классов средних школ; 7) пенсионеры. 

рос и читателей наряду в 
тельными сторонами имеет и серьезные педостатжи . 
ние читателей на группы основывается на = — 
в значительной степени формальных сведениях ( в 
образование, специальность читателей). не — 
родная как будто группа рабочей мололе 


Й й подго- 
й й об азовательной 
Не  — а, ы о жизненного опы- 


товки, разных специальносте , а стоянная работа 
та и, главное, разной начитанност группой практиче- 
библиотекаря с определенной для него гр ОВ ВЕ 
ски не всегда возможна (из-за отпуск 


аботы по сменам ит. д.) Е бслужива- 
: В условиях открытого ету а 6 Е С ыдедить 
ние читателей осложнилось. Необход 

























библиотекарей для работы с читателями в книжном фон. 
ИТЕК чо повлекла ва собой сокращение количест. 
т . ` сле довательно, и укрупнение оставшихся 
ее ПИ. Так, в библиотеке имени В. Г. Белиненова (Ленин- 
и 5 ДОН открытого доступа было три читатель. 
р 955 его введения в связи с тем, что по. 
} ские группы, а после : 
явилась необходимость одному из библиотекарей рабо- 
тать с читателями в книжном фонде, число групп было 
сведено к двум, сформированным по ‘возрастному прин- 
з ципу, — «молодежь» и «взрослые» читатели. 
го Библиотекарю группы при открытом доступе доволь- 
р Но сложно сочетать прием и запись выбранной читателя- 
:. ми литературы с рекомендацией книг, так как последняя 
| теперь часто происходит непосредственно у стеллажей 
ь абонемента. 

Читатели, находящиеся в книжном фонде и самостоя- 
тельно выбирающие литературу, далеко не всегда имеют 
р возможность обратиться за консультацией к библиотека- 
Е. рю своей группы. 

самое главное, открытый доступ потребовал от биб- 
лиотекарей более глубокого знания всей имеющейся в 
библиотеке литературы. В крупных библиотеках, распо- 
лагающих большим книжным фондом, библиотекарям, 


работающим с литературой всех отделов, знать весь 
книжный фонд почти невозможно. 
Отраслевое обслужива 


Работая со сравнительно 
литературы, более 
жанию, а иногда и у 


} библиотекарь имеет 
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ИЯ в крупных масс а 


левого обслужива- 
овых библиотеках . 
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С. М. Кирова (Ленинград). С целью дифференциро- 
ванного обслуживания читателей здесь создали четыре 
отдела: 1) Обществоведение; 2) Естествознание; 3) Тех. 
ника; 4) Литература и искусство. В каждом отделе был 
старший библиотекарь. Регистрация приема и выдачи 
книг производилась на специальном пункте. В первые 
годы на абонементе имелось до 25 000 книг, в последую- 
щий период их число возросло до 50000. Открытый до- 
ступ читателям предоставлялся здесь по мере надобно- 
сти. Читатели имели право пользоваться открытым до- 
ступом и одновременно могли обращаться за необходи- 
мыми книгами к библиотекарям отделов. 

Отраслевое обслуживание введено в 1934 г. и в биб- 
лиотеке Выборгского Дворца культуры (Ленинград), где 


существует и в настоящее время. Перейдя в 1960 г. кот. 
крытому доступу, эта 


обслуживание читател 
дела: 1) общественно- 
ной литературы; 2) п 
ратуры; 3) художественной литературы. 
























› В ОТДел художественной ли- 
тературы включены книги по литературоведению и ис- 
кусству. 


Кроме того, на або 
отдел по обслуживани 












доступа. Оно, например, было организова- 
ем открытого доступа. : 
м в 1934—1937 гг. в библиотеке Дворца культуры имени 
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Таким образом, в библиотеке Выборгского Дворца 
культуры сочетаются различные виды организации об- 
служивания читателей. При отраслевом обслуживании 
здесь имеются элементы функционального (прием КНИГ) 
и группового обслуживания (отдел молодежи). 

Наряду с положительными отраслевое обслуживание 
имеет и отрицательные стороны. Так, руководство разно- 
сторонним чтением читателей затрудняется. Работая с 
книгами своего отдела, библиотекарь не всегда может 
направить внимание читателя на литературу из других 
отделов. Читатель же, интересующийся книгами из раз- 
ных отделов, вынужден обращаться не к одному, а к не- 
скольким библиотекарям. Такой порядок обслуживания 
может удовлетворить лишь читателя, хорошо представ- 
ляющего себе область знания, по которой ему нужна кни- 
га, и вместе с тем не испытывающего особых неудобств 
в случае, если ему приходится обращаться в несколько 
отделов абонемента. Для других читателей это может 
оказаться сложным и затруднительным. 

Отраслевое обслуживание читателей возможно лишь 
в крупных библиотеках. 

При наличии на абонементе с открытым доступом по 
крайней мере двух библиотекарей, работающих в фонде, 
встает задача распределения между ними труда по об- 
служиванию читателей и некоторой специализации с тем, 
чтобы каждый вел работу с читателями в своей части 
фонда, занимался комплектованием, расстановкой во3- 
вращенных читателями книг, поддерживал порядок на 


книжных полках, организовывал выставки И т. д. Разу- 
исит от числа работ- 


меется азлеление фонда зав 
‚ такое разд ф е от подготовки биб- 
































ников и от количества книг, а такж 
лиотекарей. Фонд можно разделить, например, на два 






комплекса: 1) общественно-политическая в 
ука и техника; 2) художественная литератур. [) об- 
роведение и искусство — Или На три компл ка и техни- 
щественно-политическая литература; - В 
ка; 3) художественная литература и и т до известной 

При отраслевом обслуживании ее ое Виа 
степени сохраняться и универсальное СУ библиотекаря 


ощь би 
кретным выражением его является р вопросам, 
читатезню но воем ввтересующим п 


иблиотекаря, 
если нет необходимости привлечь другого 6 р 



























более подготовленного В. той Ой 
Таковы в основном виды орг нта в 
‹ библиотеках. : 
а занимает большое место в обслуживании 
читателей не только в массовых, но и в научных, вузов- 
ских и других библиотеках. Исключение О 
такие книгохранилища, как Государственная иблиотека 
СССР имени В. И. Ленина, Государственная публичная 
библиотека имени М. Е. Салтыкова-Шедрина, Государст- 
венная публичная научно-техническая библиотека СССР, 
Г Всесоюзная государственная библиотека иностранной ли. 
тературы, крупнейшие библиотеки союзных республик в 
некоторые другие. В этих библиотеках обслуживание чи- 
тателей осуществляется главным образом в читальных 
залах. 

Значительные изменения происходят в настоящее вре- 
ее. мя в организации обслуживания читателей в областных 
к. библиотеках. В связи с тем, что они развиваются как на- 
- учные библиотеки, выдача книг на абонементе здесь со- 
кращается, а в читальных залах — увеличивается. 

Формы организации абонемента в научных, вузовских 


и других библиотеках, производящих выдачу читателям 
книг на дом, аналогичны формам, используемым в мас- 
совых библиотеках. 


В большинстве библио 


Е тек крупных учебных заведе- 
ний применяются о 


дновременно различные способы об- 
служивания читателей и существует разное разделение 


труда библиотекарей на абонементе. Так, в Московском 
университете имени М. В. Л 


омоносова и в Ленинградском 
Университете имени Д. А. Ж ь 
научные библиотеки с уни 


м тих университетов работаю 
левыми ми, соответст т 

вующими п ю 

факультетов (отраслевое Е“ р 
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Глава У- 








в разделении труда 





преобладающую, ведущую 
библиотекареи: з а Ио функциям; 2) либо по груп- 
пам читателеи, 3) либо по от] лям литературы (по от- 
делам фонда). При каждом из этих способов организации 
абонемента может применяться и в ряде случаев приме- 
няется, особенно в библиотеках с открытым доступом, ка- 
кой-либо другой или даже два других способа организа- 
ции обслуживания. Так, групповое обслуживание может 
сочетаться с функциональным, отраслевое — с групповым 
и функциональным и т. Д. 

Приведенный в данной главе обзор отдельных видов 
живания читателей свидетельствует о том, что биб- 


лиотеки ищут, в зависимости от конкретных условий, наи- 
вания читателей, на- 


более эффективные способы обслужи 
иболее рациональное разделение труда библиотекарей. 








обслу 


работы с читателями в 


$ 2. Организация 
читальных залах 


Читальный зал — это отдел библиотеки, в котором чита- 


телям предоставляется возможность работать над произ- 


ведениями печати непосредственно на месте. 
читателей в читальных 


Организация обслуживания - 
залах базируется на тех же принципах, что и наа Е 
менте. Идейная направленность в пропаганде книги, Е 
ференцированное обслуживание различных групп ы та 
телей, индивидуальный подход К каждому читател! 
ставляют основу работы читального зала. 

Обслуживание читателей читальных 3 


характерные черты. Прежде Е а только 0б0соб- 
что читатель имеет право пользоваться : 


‘чае надобности, 
ленным фондом читального в ЕВ редкими 
всем книжным фондом библиотеки, а ь на 
и особо ценными изданиями, а: 

с а 
дом не выдаются. В распоряжение и получаемая б 
ляется вся периодическая литератур» словари и т. И. 
лиот р очники } з научной 
В о ЧИТ т (особ ему 
ходи: “ 
библ ‹ ель может 
лиотеке) читат ео консульта 


цию. Литера- 
библиографическую справку Бо междубиблиотечному 
тура, полученная для читате/ 


алов имеет свои 
является В том, 














Организация работы с читателями. _ 


` ь: ТАУ 
Раздел 1*\ | 





абонементу, выдается ему для работы часто только в чи. 
тальном зале. -: 

В читальных залах обеспечиваются максимальные 
возможности для плодотворной работы читателя над кни- 
гой, а именно — хорошо оборудованное помещение, пра- 
вильное освещение, тишина и т. д. 

Содержание работы с читателями в читальном зале, 
как и на абонементе, зависит от подготовленности чита- 
теля, характера его спроса, литературы, от квалификации 
библиотекаря. 

Все это накладывает известный отпечаток на характер 
работы библиотекаря, определяет особенности обслужи- 
вания читателей в читальных залах. 

Более или менее регулярное посещение читателями 
читального зала, определенность спроса, значительное 
Число книг, выписываемых читателями, позволяют биб- 
лиотекарю более глубоко изучить их интересы. Наблюде- 
ния за самостоятельным выбором литературы, особенно 
при открытом доступе, за использованием различного ви- 
да справочных и других пособий показывают библиоте- 


карю, каков у читателя уровень культуры чтения. 
Особенно важно, что 









блюде-_ 


собенно 
НОГО ВИ- 
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'ь боль- 
сать за 
то 060- 
ть Глу. 
одимо- 
ельной 











работы 
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нта и читаль 
льных залов 











Подсобный 
читального зала 
техники ГПНТБ 


Сибирского  оТде- 
дения #1 ОССР 


ом фонде чи- 


в в подсобн 
вается В 


геке устанавли 


И журнало 


каждой библио 
вий. 


Экземплярность книг 
тального зала в 
зависимости от местных усло 

В период массового спроса 
ных в подсобном фонде тех ил! 
временно увеличено. 

Подсобный фонд нужно систематически пополнять И 
пересматривать. ЛитературуУ, которая больше не исполь- 
зуется, следует исключать из подсобного фонда. При по- 
ступлении в библиотеку новых изданий книг, имеющихся 
в читальном зале, они, как правило, включаются в Под” 


количество представлен- 
1 ИНЫХ КНИГ может быть 























Научный  читаль- 
ный зал № 1 Го- 
сударственной биб- 
лиотеки СССР име- 
ни В. И. Ленина 


собный фонд взамен старых изданий, а последние пере- 
даются в основной фонд библиотеки. 

Состав подсобного фонда должен быть отражен в об- 
щих каталогах библио 


теки, с обязательной пометкой на 
каждой каталожной 


карточке — «читальный зал». 

В крупных библиотеках 

ные каталоги читальных з 
Читатели чита 

открытый доступ, 

расстановки подс 

нуто путем выве 


целесообразно и 
алов. 
льных залов, в кот 


меть специаль- 


орых применяется 
омлены с системой 
тожет быть достиг- 


шивания планов расположения фонда, 


й ит. п. 
где нет возмо 


жности открыть для 
ный фонд, 


следует открывать его 
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Посетителям читального за 


что к той или иной книги в подсобном фон- 
де она может быть получена из основного фонда б Н 
теки или выписана для читателя по междуб бл и 
му абонементу. усиолиотечно- 

Правильная организация подсобного фонда, си 
тическая работа с ним, ознакомление читателей с с, 
ставом и расстановкой имеют большое значение для хо- 
рошо налаженного обслуживания читателей в 
залах всех видов библиотек. : Ве; 

В массовых библиотеках обычно имеется один общий 
читальный зал. Обслуживает он значительно меньше чи- 
тателей, чем абонемент, соответственно и литературы 
здесь выдается меньше, чем на абонементе. 

Состав читателей такого читального зала весьма раз- 
нообразен и зависит от условий, в которых находится 
библиотека. Обычно это учащиеся, лица, занимающиеся 
самообразованием, пропагандисты, агитаторы и т. д. Це- 
ли посещения ими читального зала часто связаны с вы- 
полнением учебных заданий, с подготовкой к занятиям в 
системе политического просвещения, с повышением про- 
изводственной квалификации, с просмотром новых номе- 
ров газет, журналов ит. д. 

Посетителей читального зала можно разделить на 
группы: читатели, посещающие его систематически, и Ли- 
ца, бывающие в нем время от времени. Известная группа 
читателей использует читальный зал лишь для чтения га- 
зет и журналов. 

Фонд читального зала массовых библиотек часто обо- 
соблен от основного фонда библиотеки и находится в от- 
дельном помещении. По своему составу этот фонд Не - 
сальный. Представленная в нем литература У 
основном на массового читателя. При комплектов на 
подсобного фонда такого читального зала м а 
во внимание хозяйственные задачи данное учи- 
на и т. д. Например, городская м щихся на терри- 
тывает наличие фабрик, заводов, И а значит, и 
тории, обслуживаемой данной библио В сельской мест- 
рабочих соответствующих профессии. ет профиль сель- 
ности обязательно принимается в м щие профессии 
ского хозяйства, состав специалистов, В ре и при №. 
района и т. п. Эти же данные учитыва 


ла должно быть известно 
’ 
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плектовании фонда читального зала периодической лите- 
Доле ы 

›атурой. - : 

. О библиотекарей в общем читальном зале может 


быть различным и зависит от масштабов его работы. Ча. р 
ще всего это один библиотекарь, который выполняет все _ 


функции работы с читателями — запись новых читателей, 
рекомендация им книг, помощь в овладении навыками 
культуры чтения, консультации, оформление выдачи книг, 
проведение различных массовых мероприятии ИТД; 

При всей многогранности этой работы проводится 
дифференцированное обслуживание читателей. Выделя- 
ют, как и на абонементе, ведущие группы читателей, что 
зависит от местных условий. Прежде всего это молодые 
читатели. В профсоюзной библиотеке могут быть группы 
новаторов и рационализаторов производства, .в сель- 
ской — механизаторов и т. п. 

При наличии двух и более библиотекарей, работаю- 
щих одновременно, применимы те же формы организа- 
ции обслуживания читателей, что и на абонементе — 
функциональное, групповое или отраслевое обслужива- 
ние. Но эти формы обслуживания редко используются в 
читальных залах массовых библиотек, они характерны 
главным образом для научных и других специализиро- 
ванных библиотек. Основные из них групповое и отрас- 
левое обслуживание. 
ак, в республиканских, областных, вузовских биб- 
лиотеках возможно обособленное групповое обслужива- 
ние; в одном читальном зале обслуживаются научные ра- 
ны о - специалисты с высшим образованием, 

другом — все остальные читатели. Могут быть органи- 
для профессорско- 
ов, а в детских биб- 











ние читателей. Такие 
о предназначены главным образом для 
а В них могут работать и все остальные 
отрава. ры. соответствующими 
и а аще всего организуются следующие 
Ее Ее залы: общественно-политических 
ты еских наук, сельскохозяйственной и естест- 
аучной литературы, патентов и т. д. 








ла, В кото] 
сяч челов, 
ляет 25-м! 

Публи: 
рина расп 
лами (ко) 
щают биб 
В день вь 


ава 9, Организажия работы абонемента и 
Гл ЗЕЕ а и читальных залов. 








Обслуживание читателей в крупнейших научных биб- 
лиотеках страны проходит главным образом в читаль- 
ных залах. Абонемент в этих библиотеках какой-либо су- 
щественной роли не играет, 

Организация читальных залов здесь базируется на 
дифференцированном обслуживании разных слоев чита- 
телей, на максимальном раскрытии для них богатейших 
книжных фондов библиотек. Именно это и привело к с03- 
данию в библиотеках целой системы читальных залов. 
Наиболее полно подобная организация читальных залов 
выражена в Государственной библиотеке СССР имени 
В. И. Ленина и в Государственной публичной библиотеке 
имени М. Е. Салтыкова-Щедрина. 

В Библиотеке имени В. И. Ленина — 22 читальных за- 
ла, в которых одновременно могут работать более 2,5 ты- 
сяч человек. В их распоряжение библиотека предостав- 
ляет 95-миллионный фонд произведений печати. 

Публичная библиотека имени М. Е. Салтыкова-Щед- 
рина располагает в настоящее время 28 читальными за- 
лами (количество мест более 9 тысяч). Ежедневно посе- 
щают библиотеку в среднем около 6 тысяч человек. 
В день выдается 29—30 тысяч различных изданий и ру- 
кописей. Фонд библиотеки превышает 16 миллионов еди- 
ниц хранения. 

Читальные залы этих библиотек прежде всего разде- 
ляются по группам читателей. Это читальные залы для 
научных работников и общие читальные залы, ны - 
ченные для массового читателя. В Публичной библиотек 
имени М. Е. Салтыкова-Шедрина и Библиотеке имени 
В. И. Ленина есть залы для юношества. 

Залы для специалистов и общие читальные ее - 
ют свои разветвления по отраслевым а самых 
спечивает дифференцированное обслужи о. 
различных по подготовке И а МВ Салтыко- 

Так, в Публичной библиотеке имени ^*. = В 

ботников предназначень 
ва-Цедрина для научных Ре . зал социально-эко- 
дующие отраслевые читальные залы: Зал бтературы, зал 
номической литературы, зал техни чет. ной литерату- 
медико-биологической и ик 
ры, зал литературы, искусств и СЯ по следующим 

Общие читальные залы раздел т момической литера- 
отраслям знаний: зал социально-эк 
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хнической литературы, зал медико-биологи. 


О ал те д ® 
К. - сельскохозяйственной литературы, зал литера. 
ческо о, ы 


тур искусств. 
г) Р кров В, указанные библиотеки имеют другие спе- 


циализированные читальные залы. В Библиотеке имени 
В. И. Ленина —зал текущей периодики при научных чи- 
тальных залах, зал текущей периодики при общем чи- 
тальном зале, газетный читальный зал, зал для чтения 
микрофильмов, нотно-музыкальный зал, зал отдела ред- 
ких книг, зал отдела рукописей, зал центрально-справоч- 
ной библиотеки, зал научно-методического отдела библи- 
отековедения и библиографии и т. д. В Публичной биб- 
лиотеке имени М. Е. Салтыкова-Щедрина работают зал 
литературы на языках народов СССР и зал литературы 
стран Азии и Африки. 

Все эти читальные залы входят в соответствующие от- 
делы библиотек. Так, в Библиотеке имени В. И. Ленина 
это отдел обслуживания, в Публичной библиотеке имени 

. Е. Салтыкова-Щедрина — отдел фондов и обслужи- 
вания. 

Подсобные фонды читальных залов специализирова- 


НЫ ПО комплексам знаний, видам изданий и по группам 
читателей, обслуживаемых в этих залах. 


ринятая в наши й 
г х крупнейши 
ках — Государственной биб ПЕ ббеаоте 


нина и Государственной м СССР имени В. И. Ле. 


едрина — 


а те 
республике, а Советского Союза, в любой его 
и крае. Кроме того, читатели этих 
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библиотек имеют возможность пользоваться огромным 


фондом иностранной литературы. Одновременно эта си- 
стема обслуживания обеспечивает читателям постоянную 
помощь  библиотекарей-библиографов — специалистов 
самых различных областей знаний. 
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ГЛАВА 10 


ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ 
ЧИТАТЕЛЕЙ ВНЕ БИБЛИОТЕКИ 


^ 
$ 1. Передвижные библиотеки.— $ 2. Книгоноше- 
ство. $ 3. Филиалы. Пункты выдачи КНИГ. $ 4, 
Заочный абонемент. 


Абонементом и читальным залом библиотеки могут поль- 
зоваться не все читатели. Многие из них живут на зна- 
чительном расстоянии от стационарной библиотеки, осо- 
бенно в сельской местности, где много, часто мелких, 
населенных пунктов, либо. работают на небольших пред- 
приятиях и в учреждениях, где нет стационарных библи- 
отек. 

Некоторые группы читателей из-за характера и 
условий труда не имеют возможности регулярно посещать 
стационарную библиотеку. Среди них — труженики сель- 
ского хозяйства (в период полевых работ), рабочие ле- 
созаготовительных пунктов, рыбных промыслов, многие 
группы работников железнодорожного, водного транспор- 
та и ряд других. Довести книгу до каждого советского че- 
ловека, обеспечить всем трудящимся возможность поль- 
зоваться литературой и по месту жительства и по месту 
работы — важнейшая задача библиотек. 

Организовать библиотечное обслуживание каждого 
населенного пункта, каждой семьи и каждого производет- 
венного участка возможно только путем широкого исполь- 
зования различных форм обслуживания читателей вне 
стен стационарной библиотеки. Такими формами, сло- 
жившимися в библиотечной практике, являются: пере- 
движные библиотеки, или, как их обычно называют, пе- 
редвижки, книгоношество, филиалы, пункты выдачи и за- 
очный абонемент. 

ЦК КПСС в постановлении «О состоянии и мерах 
улучшения библиотечного дела в стране» (1959) под- 
черкнул необходимость организации в местах с неболь- 
шим количеством населения филиалов, библиотек-пере- 
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движек, пунктов выдачи книг и указал, что к этой работе 
следует привлекать широкую общественность, домо- 
хозяек, молодежь. 


$ 1. Передвижные библиотеки 


Передвижные библиотеки, являющиеся наиболее распро- 
страненной формой обслуживания читателей вне стацио- 
нарной библиотеки, получили свое развитие главным об- 
разом в советское время. 
В дореволюционной России передвижные библиотеки 
не имели значительного распространения. 
Правда, в литературе по библиотечной работе того 
времени имеются упоминания о передвижных библиоте- 
ках. Например, в резолюции, принятой Первым Всерос- 
сийским съездом по библиотечному делу (1911), говорит- 
ся о создании общественных передвижных библиотек или 
отделений библиотек для обслуживания мелких посел- 
ков !. В одном из докладов на съезде сообщалось, что не- 
которые земства (Олонецкое, Новгородское) приступи- 
ли к организации передвижных библиотек. В проектах 
развития библиотечной сети, разработанных В 1908— 
1915 гг. земствами отдельных губерний (Вятской, Новго- 
родской, Олонецкой, Пермской, Уфимской), намечалась 
организация передвижных библиотек, а в проекте разви- 
тия сети библиотек в Самарской губернии фигурировали 
даже специальные фургоны © возчиками-библиотекарями, 
которые должны совершать еженедельные объезды опре- 
деленного района. Передвижные библиотеки рассматри- 
к выделяемые из фондов стационарных 
комплекты книг, которые после их 
прочтения переправлялись в другое место. Отсюда и на` 
Е == в 
ие ОТ аработанные ис проекты организа- 
Я ‘лись на бумаге, и сведений о 
ции библиотечной сети оста р 
работе передвижных ин 
Передвижные библиоте еволюции. Идея их органи- 
после победы Октябрьской Р 


ого Всероссийского съезда по биб- 
р: 


1 Труды Перв 1. СПб. 1919, с. 203. 


лиотечному делу. 
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злел Г\. Организация работы с читателями, 


зации была поддержана В. И. ил ВИДевшим в них 
‘редство приближения книжных богатств к народу. По 
воспоминаниям первого наркома просвещения А. В. Лу. 
начарского, в первые дни Советской власти Владимир 
Ильич говорил ему о том, какое большое значение он 
ие. придает библиотекам, необходимости обеспечить чита- 
| теля «подвижностью книги, которая должна сама до- 
ходить до читателя. Придется, — указывал он,— исполь- 
зовать для этого почту, устроить всякого рода формы пе- 
редвижек» '. Позднее, в статье «О работе Наркомпроса» 
В. И. Ленин широкую возможность для населения поль- 
зоваться газетами и книгами ставит в прямую зависи- 
мость от «надлежащей организации „передвижек”» 2. 
Государственные массовые библиотеки, которых было 
в то время еще очень мало, в целях лучшего использова- 
ния книжных фондов и привлечения читателей начали 
выдавать небольшие комплекты книг во временное поль- 
зование заводским, фабричным и сельским организациям, 
не имевшим своих библиотек, а также организовывать 
передвижки для обслуживания городского населения но 
месту жительства. Фабрично-заводские и клубные проф- 


союзные библиотеки, сеть которых достигает значитель- 
ного развити 


ства (1921— 
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т библиотек, обеспечивалось библиотечное 
ны условиях постоянного передвижения 
Пе ее доводились до каждого подразделения. 
редвижные библиотеки играли исключительную роль 
В распространении литературы среди бойцов Красной 
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Армии, библиотекари вели активную массовую работу 
по пропаганде книги. Некоторые формы массовой биб- 
лиотечной работы зародились именно в Красной Армии, 
а затем уже были перенесены в гражданские библиотеки. 
Первый съезд политработников Красной Армии (1919) и 
Первый Всероссийский съезд библиотечных работников 
Красной Армии и Флота (1920), определяя пути плано- 
мерной организации сети военных библиотек, важное ме- 
сто отводили в ней работе передвижек. 

Передвижные библиотеки, таким образом, уже в пер- 
вые годы Советской власти играли значительную роль в 
обслуживании трудящихся масс литературой и им при- 
давалось очень большое значение. 

На Первом библиотечном съезде РСФСР (1924) в до- 
кладе и резолюции о работе передвижных библиотек под- 
черкивалась их роль в продвижении книги в «гущу рабо- 
чих и крестьян», устанавливались пути дальнейшего раз- 
вития этой работы. Для лучшей ее организации создава- 
лись государственные, а потом и профсоюзные передвиж- 
ные библиотечные фонды как самостоятельные, так и явВ- 
ляющиеся отделами библиотек '. 

В решениях Первого библиотечного съезда РСФСР 
губернские и уездные передвижные библиотечные фонды, 
созданные политпросветами, рассматривались как обя- 
зательное звено в системе передвижных библиотек. Они 
являлись организующими центрами и базами для этой 
работы и координировали ее с другими ведомствами, 
имеющими передвижки, и прежде всего с профсоюзами. 
В докладе на съезде сообщалось о существовании пере- 
движных фондов почти при всех центральных уездных 
библиотеках РСФСР. 

Известна, например, деятельность передвижного биб- 
лиотечного фонда Петроградского (потом Ленинградско- 
го) губполитпросвета, организованного в 1920 г. и про- 


1 Самостоятельными  передвижными бб 
ными фондами называются стационарные биб- 
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29 г. Это было крупное библиотен. › 
‘лцествовавшего до 19 | 
ых УекАЕ, обслуживавшее передвижками более = 


500 пунктов, находившихся в городе и в сельской местно. 


сти. Фонд организовал наряду с общими (универсальны. 
ми) передвижными библиотеками детские, научные и да. 


же передвижки иностранной литературы. 
В настоящее время самостоятельные передвижные 


библиотечные фонды имеются главным образом в систе. = 


ме профсоюзов —при некоторых областных советах 
профсоюзов, при отдельных областных, дорожных, бас- 
сейновых комитетах профсоюзов. В системе Министерст- 
ва культуры СССР самостоятельные передвижные фонды 
частично сохранились лишь в некоторых крупных горо- 
дах. Например, в Москве и Ленинграде действует 
несколько таких фондов. Они создают передвижки в крас- 
ных уголках жилищно-эксплуатационных контор, а так- 
же в общежитиях, на небольших предприятиях и в уч- 


передвижным фондом 
При небольшо 1Х и рабочих общежитиях. 
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зуются для обсл} живания читателей (особенно в массо- 
вых библиотеках), несмотря на большой рост стационар- 
ной сети библиотек. 

р Еные и профсоюзные массовые библиоте- 
ки имеют более 300 тысяч передвижек. Передвижные 
библиотеки одних только государственных массовых биб- 
лиотек обслуживают до 9 миллионов читателей и выдают 
около 100 миллионов книг в год. Но и этого еще недоста- 
точно, если учесть, что огромное число мелких населенных 
пунктов в сельской местности (а их лишь в РСФСР на- 
считывается свыше 200 тысяч), а также множество не- 
больших предприятий и учреждений в городах могут по- 
лучить библиотечное обслуживание только с помощью 
нестационарных форм библиотечной работы и прежде 
всего — передвижек. 

Даже в таком крупном библиотечном центре, как Ле- 
нинград, 19% читателей государственных массовых биб- 
лиотек удовлетворяют свои запросы на литературу с по- 
мощью передвижных библиотек, организованных в крас- 
ных уголках жилищно-эксплуатационных контор, в 
рабочих общежитиях, на мелких предприятиях и в учреж- 
дениях. Кроме того, десятки тысяч строительных рабочих, 
работников железнодорожного и водного транспорта, 
торговли и многие учреждения обслуживаются передвиж- 


ками профсоюзных библиотек. 
Организация передвижных библиотек 
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Раздел ГУ. Организация работы с читателями. 
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‘ельством. В нем предусматривается ряд обяза. 
м : берущей передвижн 
тельств со стороны организации, т ую 
библиотеку: выделение лица, ОТВЕТОВ за работу 
библиотеки, создание условий для сохранности книг и 
работы с читателями. Библиотека, выделяющая пере- 
движку, обеспечивает комплектование ее книжного фон- 
да, регулярный его обмен, инструктирование работника 
передвижки и помощь ему в работе с читателями и в 
массовой пропаганде книг, снабжение передвижной биб- 
лиотеки всеми материалами, необходимыми для учета и 
отчетности. 

Передвижная библиотека выдается бесплатно, но ор- 
ганизация или учреждение, получающие ее, могут отчис- 
лять средства для пополнения фонда стационарной биб- 
лиотеки, которая выделяет передвижку. 

Время работы передвижной библиотеки определяется 
срганизацией, получающей передвижку, и библиотекой, 
выдающей ее, однако она должна работать не менее двух 
раз в неделю и в твердо установленные дни и часы. 

Не обязательно иметь для передвижной библиотеки 
отдельное помещение. Она может разместиться в крас- 
ном уголке предприятия, цеха, общежития, жилищно-эк- 
сплуатационной конторы, в красном уголке колхоза или 
колхозной бригады, в сельском клубе, в правлении кол- 
хоза. Но помещение, в котором находится передвижная 
библиотека, должно располагать минимальным оборудо- 
ванием, позволяющим развернуть работу с книгой: шкаф 
для книг, витрина для КНИЖНОЙ выставки, стол для вы- 
о р Для хранения книг желательно иметь 
о устройства. Часто используется обык- 
а :. к или книжный шкаф, на дверцах 
и. риделываются поперечные планки, на кото- 

вляются лучшие книги. У входа в помещение, 
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рекомендательные списки литературы вывешиваются на 
производстве или по месту жительства — в зависимости 
от того, где организована передвижка. 

В последние годы в связи с тем, что решается задача 
доведения библиотечной книги до каждой семьи, широко 
распространилась практика организации передвижных 
библиотек на дому у библиотекарей-общественников. 


В этих случаях следует информировать читателей хотя 
бы о месте нахождения и времени работы такой пере- 
ДВИЖКИ. 


Комплектование книжного фонда передвижной 
библиотеки 


Качество работы с читателем в передвижной библиотеке 
зависит прежде всего от ее книжного фонда. Для того 
чтобы правильно скомплектовать передвижную библио- 
теку, нужно знать ее читателей, их интересы. В книжный 
фонд передвижки, выделяемой массовой библиотекой, 
должны входить в первую очередь решения Коммунисти- 
ческой партии и Советского правительства и массовая ли- 
тература по актуальным политическим вопросам; книги 
по программам политического просвещения; научно-по- 
пулярная литература по основным отраслям знания; луч- 
шие произведения советских и современных зарубежных 
писателей, а также классической русской и зарубежной 
художественной литературы. Надо стремиться к ТОМУ, 
чтобы комплектовать фонды передвижных библиотек раз- 
нообразной литературой, способствующей повышению 
политического и общеобразовательного уровня и произ- 
водственной квалификации читателеи. ^ 
= ной кВа фонда передвижной библиотеки 
сельскохозяйственной или производственно-техническо" 
литературой учитывается профиль про Ре - 
тают читатели, и конкретные производственны з 
ожественные произведения 
интересующие их. Лучшие худ т быть одновременно 
и научно-популярные книги не Ш необходимо 
представлены во ве оо фонда следить за 
при обмене и пополнении а  ередвижной 
тем, чтобы эти КНИГИ побывали в и 


библиотеке. 
При комплектовании пе 
ле учитывается также и То 


библиотек на се- 


ижЖных 
о во, что В неболь- 


обстоятельст 











венным источником получения библиотечной КНИГИ, ИМИ 
пользуются самые различные категории читателей — и 
сельская интеллигенция, и взрослые колхозники, и дети. 

Конечно, передвижная библиотека не может комплек. 
товаться в расчете на удовлетворение всех запросов чита- 
телей, особенно на специальную литературу. Она ком- 
плектуется преимущественно литературой, выходящей 
большими тиражами и рассчитанной на широкий спрос. 
Поэтому очень важно, чтобы в передвижке в особой тет- 
ради велась запись читательских заказов на конкретные 


книги и темы, которые стационарная библиотека обяза-. 


на выполнять. 

Количество книг, выдаваемых в передвижную библио- 
теку, зависит от числа и состава читателей и, конечно, от 
размера книжного фонда стационарной библиотеки. Все 
же желательно, чтобы на каждого читателя имелись в 
передвижной библиотеке две —три книги. Вместе с тем 
в передвижную библиотеку не следует выделять и очень 
большого количества книг, так как библиотекарю-обще- 
ственнику трудно ориентироваться в таком фонде, под- 
держивать в нем порядок и отвечать за его сохранность. 

Правильность комплектования передвижных библио- 
тек, естественно, зависит от состояния фондов стационар- 
ных библиотек, организующих обслуживание читателей 
вне библиотеки. Эти фонды должны комплектоваться с 
учетом объема передвижной работы. Здесь важен не толь-` 
ко состав фонда по содержанию, но и правильное опреде- 
ление экземплярности приобретаемой литературы. 


Работа с читателями в передвижной библиотеке 


Содержание работы с чи 
теке определяется теми 
ред библиотекой, органи 

Работник передвижн 
боту с каждым отдельн 
мощь в выборе нужной 
массовую пропаганду 
имеет дело с людьми, 
чает ему работу с ними 


тателями в передвижной библио- 
же задачами, которые стоят пе- 
зующей передвижку. 

ой библиотеки должен вести ра- 
Ым читателем, оказывать ему по- 
литературы, а также осуществлять 
КНИГИ. Передвижник-общественник 
которых хорошо знает, это облег- 
как читателями. 





ших населенных пунктах они нередко являются единст. 
1 & 1 - 





громкие 
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Засл! 
передви; 
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В передвижках, организуемых массовыми библиоте- 
ками, следует иметь печатные рекомендательные списки, 
планы чтения, библиотечные плакаты. Кроме того, работ- 
ники передвижек при посещении стационарной библиоте- 
ки должны знакомиться с библиографическими и методи- 
ческими материалами. 

В передвижных библиотеках применяются разнооб- 
разные формы наглядной и устной массовой пропаганды 
книги. В помещении, где находится передвижная библио- 
тека, устраиваются выставки книг, вывешиваются реко- 
мендательные списки, а также список новых поступле- 
ний. Это делается и в местах, где проводятся совещания, 
собрания. 

Многие передвижники проводят, особенно на селе, 
громкие чтения газет и книг, а иногда, с помощью ста- 
ционарной библиотеки, выделившей передвижку,— биб- 
лиографические обзоры и обсуждения книг. 

Заслуживают большого внимания отчеты работников 
передвижек перед читателями, организуемые в последнее 
время повсеместно. Они помогают привлечь внимание 
общественности к деятельности передвижной библиотеки 
и активизировать ее работу, способствуют привлечению 
новых читателей. 

Нередко передвижкам в их работе с читателями помо- 
гает актив и в том числе специалисты — агрономы, 300- 
техники, инженеры, учителя, медицинские работники. Они 
проводят обзоры книг, чтения, беседы, консультации и 
Т.Д, 

Следует особо подчеркнуть значение отраслевых пе- 
редвижек, опыт создания которых по почину библице- 
карей Хабаровского края, получил широкое АСВ 
нение. Такие передвижки создаются: на Е. 
ных участках, в бригадах, на фермах, о: ва 
мастерских, в цехах промышленных о — эти- 
дениях культурно-бытового обслуживания. с м дирно 82 
ми передвижками агрономы, зоотехни и и о 
ведующие фермами, инженеры и АР нениалене лите- 
которые сами комплекту пи выдают ее. Значе- 
ратурой, а также НРУ ижек состоит преж- 
ние организации отраслевые т специальную литера- 
де всего в возможности т ственным участкам, с 
туру непосредственно к ПРОИЗ д 
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пользовать каждую ценную книгу в помощь. КИ и 
тем, чтобы ея содействовать быстрейшему применению _ боль 
й производству, Нее. $ ЧИХ. 
| передового опыта ее: в других местах) работа от. Ки 
й: В Хабаровском кра б ЕТ увеличению выдачи. овЫХ 
аслевых передвижек способство 2 ; аждог 
| р . атуры (в ряде библиотек —в два и. а 
ии снепиальрыи ев круга читателей этой литера. Подво! 
у более раза) и расширению кру что если на том или ятся © 
туры. Вместе с тем опыт показывает, б (универе теля 
ином производственном участке есть уже общая . т т уЖИЕ 
сальная) передвижная библиотека, то целесообразно О 
привлекать специалистов для работы именно в ней, а не т 
создавать отраслевую, как это иногда бывает. | 
с хутор 
$ 2. Книгоношество сельски 
: чем на 
Книгоношество является одной из форм библиотечной тонош. 
работы. Ее своеобразие состоит в том, что книги из библи- Одн 
отеки доставляются библиотекарем или активистом биб- а 
лиотеки по месту жительства или работы читателя. Кни- ре 
гоношество позволяет организовать обслуживание чита- 3 
телей и в тех случаях, когда нет возможности открыть НОСТИ в 
передвижную библиотеку. Особенность книгоношества со- ских за 
стоит также и в том, что эта форма работы доступна са- Вести 3: 
мой маленькой библиотеке и даже передвижке. Ся полу 
В первые годы Советской власти книгоношами чаще ‘Тациоз 
всего были сами библиотекари. В то время широкие слои лей, о 
населения еще недостаточно пользовались библиотеками, Подби 
и библиотечные работники буквально шли с книгами в Туа р 
массы. В дальнейшем, с ростом числа читателей, к книго- ЛЬНЬ 
ношеству стали привлекать читательский актив — 
сельской местности книгоноши обслуживают жите- г аи 
леи мелких населенных пунктов, полевые станы, животно- то бор 
водческие фермы, а также отдельные семьи. а ЧИ. 
се чаще на селе книгоношами становятся школьники К ь 
старших классов, а иногда и сельские письмоносцы. то м. 
ь нигоношество развивается и в городских условиях. б га 
а библиотеки направляют книгонош в жилые до- Нощ © 
и мда И в отдельные квартиры — для обслужива. 3 
ния инвалидов Отече 


Кар а 
ственной войны, престарелых чита- | Ъ 





т 
* матерей, которые не имеют возмож- т ед 
Чости посещать библиотейу, р мощ 
| В 
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= 
Профсоюзные библиотеки обслуживают с помощью 
книгонош членов бригад коммунистического труда, не- 
р х © ’ 
ие цехи предприятий, общежития, квартиры рабо- 
Книгоношество способствует привлечению к чтению 
новых читателей, доведению книги до каждой семьи и 
каждого произв Н 
а | м. особенно на селе. 
ходы, как правило, прово- 
дятся с книгами, и к некоторым, вновь привлеченным чи- 
тателям книгоноши прикрепляются для постоянного об- 
служивания. Особенно большое значение имеет книгоно- 
шество для систематического обслуживания населения 
самых малых населенных пунктов, в частности, в районах 
с хуторской системой. 

В Вильнюсском районе. Литовской ССР, например, 
сельские библиотеки имеют около тысячи книгонош, при- 
чем на каждую библиотеку в среднем приходится 29 кни- 
гонош. 

Однако круг литературы, которую имеет при себе кни- 
гоноша, еще более ограничен, чем в передвижной библио- 
теке,— это обычно 15—20 книг. Следовательно, возмож- 
ности выбора нужной книги и удовлетворения читатель- 
ских запросов невелики. Поэтому книгоноша должен 
вести запись книг, спрашиваемых читателями, и стремить- 
ся получить их в библиотеке. Обязанность библиотекаря 
стационарной библиотеки — руководить чтением читате- 
лей, обслуживаемых книгоношей-общественником. Он 
подбирает для книгонош в первую очередь книги ие р 
туальные политические темы, производственную а 
туру, а также художественные произведена и 
гут заинтересовать читателей. м ое 
подборе книг индивид и 
дого читателя. 

Книгоношество в стационарно 
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случаях, когда в 
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нош заносятся в дневник бщаться с книгоношей, 

карь имеет возможность И казывать ему пП9- 

в за чтением его читателеи ио 

мощь в подборе КИ. орыа библио 
широкое приме 
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посещать библиотеку. 


$ 3. Филиалы библиотек: Пункты выд. 
КНИГ 4 


Многие библиотеки в целях приближения своих фондо ы 
к читателям организуют филиалы. Филиалы — это терри-_ 
ториально обособленные отделения стационарных би( 
лиотек, обслуживаемые штатными работниками этих би 
лиотек или общественниками и располагающие более зна 
чительным фондом книг, чем передвижные библиотеки 
В зависимости от величины фонда стационарной биб- 
лиотеки и от числа обсуживаемых ею читателей филиа 
может насчитывать от нескольких сотен до нескольких 
тысяч и даже десятков тысяч книг. Филиалы крупных. 
библиотек имеют штатного работника, а иногда и не- 
скольких. Эти филиалы располагают и большими фонда- 
ми литературы и самостоятельным справочно-библиогра- 
фическим аппаратом, раскрывающим эти фонды: ката- 
логами, картотеками и т. д. $ х 
Так, летний филиал Государственной публичной исто- 
и а В м. в Центральном парке 
м . и . М. Горького имеет около 
: ребованию читателей литература до- 


ставляется ‚И из основного фонда библиотеки. Филиал ы 
иностранной литерат 


а уры ленингра й й гО- 
ай библиотеки имени В. в О 
ь т фонд около 70 тыс. томов, имеет 5 работников и об- 
И более 6 тыс. читателей. 
= библиотеки организуют свои филиалы 
ВС общежитиях предприятий. 
р ма Горьковского автомобильного за- 
опуса а во всех ведущих производственных 
я ет. И оле инструментально-штампово- 
40000 ка и е 70000 книг, кузовного корпуса — 
течные фр АВА до 5000 читателей); библио- 
водцев — в Во озданы и по месту жительства автоза- 
сточном и Колхозном рабочих поселках в 
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В условиях сельской местности, как показала практи- 
ка, филиалы целесообразно создавать в относительно 
крупных населенных пунктах, насчитывающих 200 и бо- 
лее жителей, в центральных усадьбах колхозов, совхозов. 
Это позволяет вести пропаганду книги на более высоком 
уровне и предоставлять читателям более широкий выбор 
книги. Фонд филиала комплектуется из расчета 3—4 кни- 
ги на читателя. 

Постановление ЦК КПСС «О состоянии и мерах улуч- 
шения библиотечного дела в стране» (1959) способство- 
вало широкой организации филиалов (особенно на селе), 
сеть которых наиболее успешно развивается там, где уме- 
ло используются для этой цели средства совхозов, колхо- 
зов и потребительской кооперации. 

Наряду с филиалами организуются пункты выдачи 
книг, которые также обслуживаются работниками стаци- 
онарных библиотек или активистами, но книжного фонда 
они не имеют. Работающий в пункте выдачи каждый раз 
привозит или приносит литературу с собой, фактически 
выполняя роль книгоноши. В отличие от книгоношества 
пункты выдачи книг действуют обычно там, где может 
быть значительное число читателей, но нельзя организо- 
вать филиал с выделенным фондом либо из-за отсутствия 
соответствующего помещения, либо в связи с недоста- 
точным книжным фондом стационарной библиотеки. Для 
организации пункта выдачи необходимо определенное 
место работы с читателями, соответствующим образом 
оформленное, твердо установленные дни и часы работы 
пункта. 

Е из фонда библиотеки в филиал или 

‚ Учитываются по книжным формулярам, ко- 
торые хранятся в библиотеках за разделителем, указы- 
вающим наименование филиала, пункта выдачи, Запись 
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банами 4 библиотеки-автомобиля Успеш 
библиотеки-автомобили в ряде других Но, 
Они не только обменивают книги, но и ведут масс 
работу. Часть населения Крайнего Севера обслужеиенеи 
библиотеками передвижных красных чумов, которые Нее 
деляют передвижки в оленеводческие и охотничьи брига- 
ды. Отделения стационарных библиотек организуются на 
плавучих культбазах. 


действуют 
районов страны. 


$ 4. Руководство передвижниками, книго- 
ношами и общественниками, обслу- 
живающими филиалы и пункты вы- 
дачи книг 


Передвижники, книгоноши, библиотекари-общественни- 
ки, обслуживающие филиалы и пункты выдачи книг, со- 
ставляют многочисленную группу актива библиотек. 
Только в сети государственных массовых и профсоюзных 
библиотек насчитываются сотни тысяч передвижников, 
книгонош и активистов, работающих в филиалах и пунк- 
тах выдачи. Эта огромная армия библиотечного актива 
нуждается в постоянной помощи и руководстве. Каждый 
библиотекарь-общественник, чтобы стать действительным 
пропагандистом книги и хорошо обслуживать читателей, 
должен получить знания по технике библиотечной рабо- 
ты, знать книгу, методы работы с читателями. 
Правильный подбор библиотечного актива и р 
ство им, оказание постоянной помощи активистам-о т 
ственникам в политической, общеобразоватеи и 
циальной подготовке — важнейшая обязанност 


й такой актив. ь 

библиотеки, имеющей т и. баблибаека 
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передвижника или книгоноши является оОвон Ва 
тере? о 


ольским поручением. и. 
ее библиотеки накопили большой по 


тельный опыт руководства и о _ 
ботники стационарных библиотек тщ чстру 
а библиотекарей-общественников. Они рассказыв 
Е пон книгах и о том, как их рекомендована чита! 
лям, знакомят с техникой библиотечной работы. 
Особенно важно оказывать практическую пом 
библиотекарям-общественникам на местах. Здесь можно 
на практике показать, как рекомендовать книгу, как 
вести громкие чтения, как организовать выставку или сде- — 
лать плакат, как привлечь новых читателей, как составить. 
план работы. Следует иметь в виду, что план работы пе. 
редвижной библиотеки, филиала, пункта выдачи долж 
составляться с учетом хозяйственно-политических зад: 
стоящих перед предприятием, учреждением, колхозом, 
находится передвижная библиотека. 
Хорошей формой помощи библиотека 





рые прохождение практики считают обязательным для 


каждого передвижника, книгоноши, работника филиала. 
пункта выдачи. 






м к ‘местности такая учеба обычно проводится _ 
орных сельских библиотек, которые в настоя- 
щее время выделяются повсеместно. : 
Многие библиотеки и в 
р ример, передвижной фон 
лиотеки имени А. М. Г 
. М. Горьког 
90 передвижек, ежегодно ево о. 
обычно продолжаются вт т 
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Городские библиотеки нередко устраивают для пере- 
движников, книгонош, общественников библиографиче- 
ские обзоры — тематические и новинок литературы, ор- 
ганизуют экскурсии в лучшие филиалы и передвижные 
библиотеки. 

В последнее время различные формы учебы библио- 


течного актива часто проводятся вместе с учебой библио- 
текарей общественных библиотек. 


Передвижные библиотеки, книгоношество, филиалы и 
пункты выдачи книг дают возможность лучше организо- 
вать библиотечное обслуживание населения и в то же 
время полнее использовать книжные фонды и библиотеч- 
ные кадры. 

В одной и той же библиотеке в зависимости от мест- 
ных условий целесообразно практиковать различные ви- 
ды обслуживания читателей вне библиотеки. 


$ 5. Заочный абонемент 


Сущность заочного абонемента (ЗА) заключается в том, 
что читатель получает литературу из библиотеки по ее 
те — на дом или по месту работы, и библиотекарь с 
тателем связаны заочно. 
отдель- 
По заочному абонементу можно обслуж 
ных читателей, если они живут там, где нет стационар 
} не могут быть удовлетво- 
библиотек, или если их запросы ео. 
рены местными библиотеками. Заочный а ки 
ставляет возможность довести Е ы р 
любого читателя, где бы он ни а > -- 
Заочный абонемент о то 
з стране с 19389 5 Харькове и библиотека 
венная медицинская отек В р РР рогеологической 
а - О прикабом заместителя нарко- 
службы в Киеве. В И 1 Крупской сельским учи- 
ма просвещения РСФС : `право получать нужные им 
телям было предоставлено 
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КНИ Т 6 ио 


В я теке. 
сутствии их в районной ее сиблиоеань 
Интересно отметить, ей был известен еще в 80-х го- 
вид обслуживания и - овская городская публичная 
дах ХХ в. Например, ЭРЛ Н Губернии, ныне г. Ха: 
библиотека (г. о я тодаие 
1 овской 06. Е 
РЕ почту, систематически и книги и жур 
налы своим сельским в в 
Тепер Г обслуживаются различные 
библиотеках, и этим путем ) кг 
ателей. Широко используют его обла 
В библиотеки. В УССР медицинские библио- 
ее ар с коллективным абонементом, передвижка- 
ми, МБА применяют заочный абонемент, который а 
получил значительное развитие: ежегодно тысячи не 
и других медицинских работников получают по заоч х и 
абонементу десятки тысяч книг и журналов, а также биб- 
лиографические материалы и консультации. Индивиду- 
альное обслуживание читателей по ЗА является важным 
средством повышения квалификации медицинских ра- 
ботников. 

Библиотеки многих заочных вузов и техникумов, а 
также вузов, имеющих заочные отделения, высылают уча- 
щимся учебники и учебные пособия для временного поль- 
зования и, следовательно, фактически тоже применяют 
заочный абонемент. 

Областные, краевые и республиканские библиотеки 
обеспечивают книгой по заочному абонементу главным 
образом передовиков сельского хозяйства, учителей, вра- 
чей, агрономов, инженерно-технических работников, пар- 
тииный, советский и комсомольский актив, учащихся за- 
очных учебных заведений, лиц, работающих над научны- 
ми исследованиями. Но заочный абонемент занимает в 
работе этих библиотек небольшое место. Из районных 
библиотек заочный абонемент применяют очень немногие. 

Библиотеки ряда областных домов Учителя организу- 
ют заочный абонемент для учителей своей области, со- 


четая эту работу с организацией передвижек для учитель- 
ских коллективов. 


Библиотеки п 


рофсоюза рабочих железнодорожного 
транспорта обслу 


живают по заочному абонементу путе- 


54 


Ее ЗА 
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5 обходчиков и других работников, которые живут и 
работают далеко от стационарных библиотек и не могут 


образом из специальных библиотек для слепых. 

Несомненно, что применение заочного абонемента мо- 
жет и должно быть расширено. 

Порядок выдачи книг по ЗА имеет некоторые особен- 
ности в сравнении с выдачей книг на абонементе. Для 
массовых библиотек Министерства культуры РСФСР он 
определяется «Положением о заочном библиотечном або- 
нементе». Этим положением могут руководствоваться и 
другие библиотеки. Читатель, желающий получить книги 
по ЗА, должен прислать в библиотеку заявление-обяза- 
тельство с основными сведениями о себе. Предприятие 
или учреждение, в котором работает читатель, заверяет 
эти сведения и гарантирует, что читатель будет соблю- 
дать правила ЗА. 

По заочному абонементу не высылаются редкие книги, 
справочные издания, учебники для средней и высшей шко- 
лы (это не распространяется на читателей библиотек 
учебных заведений), журналы текущего года, карты, ат- 
ласы. Художественная В не тоько 

ля научной и производственной работы. 
- р. ое читателю на месяц, не считая т 
; срок пользования кни 
мени, необходимого на пересылку; ср 
библиотеки продлен. 
гами может быть с разрешения те бАБЕВОЕИИ 

Пересылка книг производится че - пересыл- 
ИИ ПОС а обратно — читатель. 
Ку. КНИГ ЧИ а книгами для сле- 
Бандероли весом до 3 кг с рел Иногда можно ис- 

ой бесплатно. я 
пых пересылаются почт “тавки книг. Так, библиоте 
пользовать другие способы  пезнодорожного транспорта 
ки профсоюза рабочих ж жебные экспедиции. 
доставляют книги черее и систематическую инфор- 

Библиотекам следует ве абонементе. Она может быть 

мацию читателей о заочном 


ет ин- 
стности, следу! 
МБА. В ча о, на совеща- 


йо 
информацие по ради 
к. ином абонементе по р с предложением 
формировать о 3 посылать письма 


ниях специалистов, 
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стать читателями ЗА, сообщая порядок пользования им. 

По ЗА выписываются главным образом книги по спе- 
циальности, отсутствующие в местных библиотеках. На- 
пример, врачи заказывают часто только г ли- 
тературу, учителя — методические пособия и т. д. Многие 
пользуются ЗА лишь изредка, по мере возникновения 
потребности в книгах, которых нет в местных библиоте- 
ках. Но бывает и так, что читатель видит в заочном або- 
нементе основной способ удовлетворения своих запросов 
и выписывает книги из библиотеки систематически. 

И эпизодическое, и систематическое обслуживание 
читателя производится заочно. Читатель и библиотекарь 
общаются главным образом путем переписки; иногда 
книги заказываются по телефону и телеграфу. Этим преж- 
де всего и отличается работа с читателями по ЗА от обыч- 
ной работы на абонементе. В переписке с читателями 
библиотекарь должен давать методические рекоменда- 
ции по вопросам чтения, указывать дополнительную 
литературу, сообщать о новых книгах, которые могут за- 
интересовать читателя, посылать библиографические ма- 
териалы, в частности рекомендательные указатели, от- 
мечая в них издания, имеющиеся в библиотеке. 

Чтобы обеспечить заочное систематическое руковод- 
ство чтением, необходимо получать от читателей не 
только формальные сведения о них, но и данные, харак- 
теризующие читательские интересы и запросы, тематику 
интересующей их литературы, а также отзывы о прочи- 
танной литературе 


По возможности следует устанавливать и личное зна- 
комство с читателями заочного абонемента. 
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5 1. Значение междубиблиотечного або- 
немента 









Важнейшей задачей каждой библиотеки является удов- 

летворение спроса на те ценные книги, которые взяты 
читателями или которых библиотека не имеет. Лучшие 
| библиотеки принимают заявки читателей на такие книги. 
| 






Часть заявок удовлетворяется по возвращении книг, в 
других случаях книги приобретаются. Если приобрести 
книгу невозможно или нецелесообразно, следует взять ее 























й не на время в другой библиотеке (иногда, правда, лучше ре- 

арак- комендовать читателю самому обратиться в эту библио- 
ику теку за книгой). 

Ат. Порядок, при котором производится выдача книг из 





рочи” | библиотеки в библиотеку для временного пользования, 
называется междубиблиотечным абонементом (МБА). 

МБА является важным элементом единой системы 
библиотечного обслуживания населения ССЕР. 

В наше время ни одна библиотека не в состоянии удов- 
летворить в полной мере разносторонние запросы всех 
читателей, пользуясь одним своим фондом. 

В последние годы в СССР издается на разных языках 
ежегодно свыше 70 тысяч названий книг, выходит более 
} 5000 журналов. Среди них — множество ведомственных 
изданий, рассчитанных на узкий круг специалистов, мно- 
го таких книг, которые выпускаются небольшими тиража- 
ми в расчете на индивидуального покупателя и на специ 


альные библиотеки. 
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Немыслимо каждой библиотеке приобретать все эти 
издания. Это возможно только в крупнеиших универсаль- 
ных библиотеках страны, получающих полный обязатель- 
ный экземпляр всех советских изданий. Но и в таких биб- 
лиотеках имеются пробелы в комплектовании литерату- 
ры за старые годы, а их фонды иностранной литературы, 
естественно, не могут быть исчерпывающе полными. 

Использование МБА уменьшает количество отказов 
на книги, отсутствующие в библиотеке, способствует бо- 
лее полному удовлетворению читательских запросов, при- 
влечению новых читателей и повышает авторитет библио- 
теки. В то же время МБА дает возможность полнее ис- 
пользовать фонды библиотек всей страны, делает книж- 
ные богатства крупнейших библиотек доступными для 
тех, кто живет в самых отдаленных местах нашей необъ- 
ятной Родины. Использование МБА особенно необходимо 
для небольших библиотек. 

Однако при всем своем значении МБА играет лишь 
вспомогательную роль в обслуживании читателей. Он 
служит для удовлетворения запросов отдельных читате- 
лей на специальную научную литературу, которой нет в 
библиотеке. Массовый спрос на произведения художест- 

венной литературы, на учебники, на справочные издания 
ит. п. с помощью МБА удовлетворять нельзя. Такие из- 
дания библиотека должна приобретать сама. 


$ 2. Развитие междубиблиотечного або- 
немента в СССР 


В царской России междубиблиотечный абонемент при- 
менялся изредка в некоторых научных библиотеках. Ши- 
рокое развитие он получил в стране только после Великой 
Октябрьской социалистической революции в результате 
заботы Коммунистической партии и Совет- 
о о о планомерном обслуживании насе- 
На нигой и удовлетворении запросов читателей. 

и МБА в советских библиотеках 
Ее енин сразу после победы Великой Ок- 

революции. В записке «О задачах Публичной 
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библиотеки в Петрограде» в ноябре 1917 г. В. И. Л 
Ея = Е. . В. И. Ленин 
указывал, что она <...должна нем ыы 
- ыы | а немедленно перейти к об- 
мену книгами как со всеми обще 
ми библиотеками Пи’ Е ИВ 
ничн ы и и Ыб И нЕ пы 
И блиотеками (Финляндии, Ш 
: ‚ Швеции 
далее)» '. ЩИ ВА 
В. И. Лень тнос : 
Е о о введение МБА к основным пре- 
р иям, немедленно и безусловно необходимым в 
Публичной библиотеке. Это нововведение В.. И. Ленин 
считал желательным и для других библиотек. Он высоко 
оценивал междубиблиотечный, а также заочный абоне- 
мент как важные формы обслуживания читателей. В со- 
ответствии с указаниями В. И. Ленина введение МБА 
рассматривалось как один из принципов организации 
библиотечного дела в Советской стране. 
В своем докладе на сессии ВЦИК в сентябре 1920 г. 
Н. К. Крупская подчеркивала: «...необходимо, чтобы чи- 
татель мог выписать через любую библиотеку нужную 
ему книгу, не имеющуюся в данной библиотеке, для чте- 
ния либо в читальном зале этой библиотеки, либо на 
дому» 2. 26 
Однако вплоть до 30-х годов междубиблиотечный або- 
немент использовался в небольших размерах, в 
образом в некоторых специальных к Е 
совых библиотеках МБА был развит очень слё»» 
Е азвитии МБА произошел 
Решительный перелом _в Р 6) «Об улучшении дела 
после постановления ЦК ВКП (6) у ПИК СССР 
та 1933 г.) и постановления 
самообразования» ( . ССР» (1934 г.), в кото- 
«О библиотечном деле о практиковать 1 
рых предлагалось, + а нитателей. После этого 
для удовлетворения запрос олива выдачу книг дру- 
крупные библиоте в их читателями. Биб- 
гим библиотекам для испо 
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пиотекар а и МБА развивается еще больше. 
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‚спользовать богатства библиотек, библиотекари нача- 
ли координировать работу по МБА и расширили ее. 

Теперь в междубиблиотечном абонементе участвуют 
десятки тысяч библиотек — от крупнейших столичных до 
сельских. Лучшие библиотеки заказывают по МБА для 
своих читателей много книг, удовлетворяя самые слож- 
ные требования с помощью других библиотек. 

Сотни тысяч читателей получают благодаря МБА 
книги и журналы, отсутствующие в тех библиотеках, ко- 
торыми они пользуются. Каждой библиотеке известны 
факты использования этих книг для научно-исследова- 
тельской работы, для внедрения передового опыта и на- 
учных достижений в промышленности, сельском хозяй- 
стве, для учебы и самообразования. 

Ежегодно читатели библиотек СССР получают по 
МБА три — четыре миллиона книг и журналов. Это глав- 
ным образом общественно-политическая, техническая, 
сельскохозяйственная и естественнонаучная литература. 
Широкое развитие МБА является одним из замечатель- 
ных достижений библиотечного дела в СССР. 

В странах капитализма МБА используется ограни- 
ченным кругом читателей — главным образом научными 
работниками. В нашей стране право на получение книг 
по МБА имеет каждый читатель любой библиотеки, это 
установлено правилами пользования библиотеками. 

И решительно все библиотеки должны обращаться к 
МБА как одному из важных средств удовлетворения мно- 
гообразных интересов своих читателей. 


$ 3. Единая общегосударственная систе- 


ма междубиблиотечного абонемента 
в СССР 


В 1969 г. введена единая общегосударственная систе- 
ма междубиблиотечного абонемента в СССР, обязатель- 
ная для библиотек всех ведомств 1. 


' Положение о единой общегос й 
и междубиблиотечного Пе 
ов Министерством культуры СССР 

апреля 1969 г. по поручению Совета Минист- 
ров СССР от 23 декабря 1968 г.— «Библиоте- 
карь», 1969, № 9, с. 53—57. 7 
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Эта система строится в соответствии с административ- 
но-территориальным делением СССР, сложившейся 
сетью и типами библиотек, объемом и содержанием 
книжных фондов всех библиотек конкретного региона 
(района, города, области, края, автономной и союзной 
республик). Система МБА организуется на основе тер- 
риториально-отраслевого принципа, предусматривающего 
создание региональных центров МБА — универсальных 
и отраслевых и территориально-ступенчатое направление 
и перенаправление заказов на литературу. 

Основными звеньями системы являются региональные 
координационные центры МБА — универсальные и отрас- 
левые. 

Универсальными центрами МБА являются: в админи- 
стративном районе — районная библиотека, в городе об- 
ластного подчинения — центральная городская (а при ее 
отсутствии — одна из государственных массовых библио- 
тек), в столицах автономных республик, в областных и 
краевых центрах — соответственно республиканские, об- 
ластные и краевые библиотеки, в столицах союзных рес- 
публик — республиканские библиотеки. Кроме того, уни- 
версальными центрами являются зональные библиотеки. 

Ими могут быть также библиотеки, университетов. 

Отраслевыми центрами МБА технической, медицин- 
ской, сельскохозяйственной литературы являются: в го- 
роде областного подчинения — одна из технических биб- 
лиотек, в областных и краевых городах, в столицах 
автономных и союзных республик — соответствующие спе- 
циализированные областные, краевые, республиканские 


библиотеки. 

Всесоюзными отраслевыми центрами ит 
Государственная библиотека СССР р. те 
и Государственная публичная библиоте 


М. Е. Салтыкова-Щедрина — по обществе 
ским и военным наукам, и’ Не публичная 
воведению и языкознанию, а | еторическим ва- 
историческая библиотека С библиотека по народному 
Ва Госу АЕ ар Ушинского — по т 
о Всесоюзная Гоа нию а 
иностранной ‘литературы — по и :а иностранных 
не _ а также по естествознанию (Е 
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лиотека — по медицинским наукам; Всесоюзная патент- 
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тационную помощь в работе по МБА. у и: 
Аналогичную работу с заказами по своей тематике област: 


ведут отраслевые центры МБА. Они осуществляют и ко- ОЕ 
ординацию работы по МБА библиотек своей отрасли, ока- В 
зывают им методическую и консультационную помощь ‘альны 


о Зональные библиотеки 
| и респ С 
| и республиканские библиотеки со- Зон: 
а т и контролируют деятель- оЮЗНЫ 
ждубиблиотечного абонем ь | 
| ты (зоны, республики). вы. - в | 
: казанную работу по МБА вк . 
рупных реги т С 
Г _ Центрах ведут отделы (или секторы) МБА В их фо | дну, т 
| входит также обслуживание читателей по. и < — 
| а о заочному або- посвя `.: 
и Центральные библи 1 ы 
отеки орга Г ® 
} МБА ы рганизуют проп це 
а лв и особенно среди = паки 
Е не знают о МБА. Они выпуская | ние ‚ 
а рые не тационные мате- кам К . 
; ‚› книжные ‹ а ь 
ь тт зак 
щенные междубиблиотечному, а также о. ` . : : 
© заочному абоне- 4х п 
ИЗ) 
ре. 
При 


р Ея т титиниид 


Глава 11. Междубиблиотечный абонемент. 347 





ментам. В библиографических 
формацию о МБА и ЗА. 

Для пропаганды МБА используются и местная пе- 
чать. МБА популяризируется на различных совещаниях - 
семинарах библиотечных работников, в методических р 
письмах и памятках для библиотек, 


Отделы МБА распространяют по библиотекам блан- 
ки-заказы. * Е 


изданиях помещают ин- Е 


$ 4. Выполнение заказов на литературу 
по междубиблиотечному абонементу 
и пользование ею 


Заказ своего читателя на литературу библиотека направ- 
ляет с учетом ее тематики в ту местную, универсаль- 
ную или отраслевую библиотеку в районе или городе, ко- | 
торая, по сведениям, обладает этой литературой, или в 
соответствующий региональный центр МБА — в район- | 
ную, центральную городскую, областную, краевую, рес- 
публиканскую АССР библиотеку. Е 

Этот региональный центр МБА либо выполняет заказ 
из фондов своей библиотеки, либо перенаправляет его в 
одну из библиотек своего региона (т. е. района, города, 
области, АССР), обладающих нужной литературой, а при 
отсутствии ее в библиотеках региона перенаправляет за- 
каз в региональный центр следующей ступени — универ- 
сальный или отраслевой. 

Зональные Ибнотени и государственные и 
союзных республик перенаправляют заказы, есл 
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ет», «в области (крае, республике) нет», «в республ 

нет», < 3 | 

г». 

в всех случаях издания высылаются непосредствен- 
ке- чице. 

о библиотеке-заказ - 

но Отдел МБА центральной библиотеки выполняет зака- 


зы на определенные книги, а также тематические заказы, 
Тематические заказы требуют тщательного подбора важ-_ 
нейшей и лучшей литературы, которую необходимо ре- 
комендовать читателю. Сложность этой работы заключа-_ 
ется в том, что библиотекарь не видит читателя и вынуж- 
ден ограничиваться скудными письменными сведениями о 
нем и его интересах. "5 

Отдел МБА должен осуществлять в своей работе ру- 
ководство чтением, а не просто удовлетворять поступаю- а 
щие запросы. Необходимо внимательно изучить каждое 
требование. Прежде чем послать книги, надо проверить, 
насколько они отвечают целям коммунистического воспи- 
тания. Нельзя посылать литературу устаревшую или не 
соответствующую читательскому запросу. 

В работе по МБА принимает участие библиографиче- 
ский отдел. Здесь уточняют данные о заказанных книгах, 
выясняют, не устарели ли они и не следует ли заменить 
их другими, составляют списки лучшей литературы по. 
тематическим заказам, а также советы читателям о вы- 
боре книг. 

- Е № является дорогим способом 
а Дер т дна лишь пересылка книг за- = 
но ее: кг. стоит 39 коп. в один конец. _ 
кит дует избегать посылки чрезмерного 
ие о - требованию, тем бо- 

Заказ читател ов 
единой формы | посылается на бланке 
передается по ‘телефон .- А и не 
высылкой а еакаь по телетайпу (с одновременной 

за). Вместе с бланком высылается 


его копи 
ааа ланка- заказа возвращается библиоте- 
прос. с книгой или служит ответом на за- 


В бланке 
данные о я как можно точнее, основные 
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ние, год и номе д издания, а для журнала — его назва- 
р, а также фамилия автора и заглавие 
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статьи, интересующей читателя, и страницы, на которых 
она напечатана. Неточность указанных сведений вызы- 
вает необходимость библиографической доработки зака- 
зов в центрах МБА, а значит — задержку в выполнении 
заказов, и даже приводит к отказам. Если нужно, указы- 
вается также источник сведений (например, издание, в 
котором есть ссылка на данную книгу). 

Заказ должен быть подписан ответственным за МБА 
лицом и заверен печатью (штампом) библиотеки. 

Бланк-заказ является единственным юридическим до- 
кументом, гарантирующим сохранность изданий, и ника- 
ких особых гарантийных обязательств, как это требова- 
лось раньше, библиотека не представляет. 

По МБА могут быть получены все отечественные и 
иностранные издания, за исключением редких и ценных 
изданий и газет. Художественную и учебную литературу 
можно получить только для научной и производственной 
работы. Рукописи (в том числе и диссертации) и матери- 
алы, изданные на правах рукописей, а также их репродук- 
ции не высылаются. : 

Ни одна библиотека, получившая заказ, не имеет 
права отказать в выдаче литературы, имеющейся в ее 
фондах. Если издание занято, библиотека-заказчица из- 
вещается об этом, и ее заказ ставится на очередь. 

Библиотеки могут вместо изданий высылать репро- 
дукции книг, статей и других материалов. Изготовление 
фотокопий и микрофильмов отдельных страниц (не более 
10) производится бесплатно ых — 
изданий. Изготовление репродукций с изданий ве 
крупного объема оплачивается библиотекой, заказыва 
щей книгу. 


Репродукции (копии) изготовляются разными спосо- 


бами репрографии (воспроизведения) мы - 
ми и ксерографическими (электрографическим Е 
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устраняется опасность порчи или утери книг, ибо ориги 
налы остаются в библиотеке-держательнице. 

Репродукции могут поступать в собственность библио- 
тек-заказчиц, пополняя их фонды. Читатели могут полЬ- 
зоваться репродукциями даже самых редких изданий И 
притом неограниченное время. 

Зтотовление и высылка репродукций в целом окупа- 
ются. В некоторых случаях копии стоят дешевле пересыл- 
ки оригинала (например, журнального тома из-за необ- 
ходимой статьи в пол-листа). 


и Ра по МБА выдается на следующие сроки: 
КНИГИ — на 30 дней, периодика — на 15 дней, микрофиль" 
мы (при высылке во временное пользование) — 45 дней, 
ве времени на пересылку. Единственные р 
=. дания, пользующиеся повышенным спросом, в 
на 10 дней. Некоторые издания могут выдаваться 


и й - 
ото ука ой Заказчицей только в читальном зале, если 
ано библиотекой держательниеьй. 
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Библиотеки обязаны возвращать полученные издания 
сразу же по окончании работы над ними, не ожидая исте- 
чения указанного срока пользования. 

Пересылка книг производится в твердой упаковке за- 
казными бандеролями и посылками за счет отправителя. 


.$ 5. Международный абонемент 


Наряду с междубиблиотечным абонементом в послед- 
ние годы успешно развивается международный библио- 
течный абонемент. Он помогает полнее удовлетворить за- 
просы на иностранную литературу и способствует попу- 
ляризации советской научной литературы за рубежом. 

В международном абонементе участвуют крупнейшие 
советские научные библиотеки: Государственная библио- 
тека СССР имени В. И. Ленина, Государственная публич- 
ная библиотека имени М. Е. Салтыкова-Щедрина, Всесо- 
юзная государственная библиотека иностранной литера- 
туры, центральные библиотеки Академии наук СССР и 
академий наук союзных республик, Центральная научная 
сельскохозяйственная библиотека, Государственная цент- 
ральная научно-медицинская библиотека, научные биб- 
лиотеки Московского и Ленинградского университетов и 
некоторые другие. 

Для читателей других библиотек Советского Союза 
книги по международному абонементу выписываются че- 
рез Государственную библиотеку СССР имени В. И. Ле- 
нина. Советские библиотеки связаны по международному 
абонементу со многими десятками стран во всех частях 
света. 

Библиотеки нашей страны посылают зарубежным 
библиотекам заказы в тех случаях, когда нужные издания 
отсутствуют в библиотеках Советского Союза. 

Международный абонемент осуществляется на основе 
соответствующих соглашений указанных советских биб- 
лиотек с зарубежными. По международному абонементу 
можно получить научные издания — книги и журналы, а 
также ноты. Не высылаются газеты, атласы, изобрази- 
тельные печатные материалы, редкие и особенно ценные 
издания, рукописи, а также издания, которые часто спра- 
шиваются в библиотеке, и др. 
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В случае необходимости вместо изданий направляют. 


ся их репродукции.. я - 
Международный библиотечный абонемент является 


одним из средств развития и укрепления культурных свя- 
зей между странами. 


Литература 


1 Положение о единой общегосударственной систе- 
ме междубиблиотечного абонемента в СССР, 
Утверждено Министерством культуры СССР 
7 апреля 1969 г. по поручению Совета Мини- 
стров СССР от 23 декабря 1968 г.— «Библиоте- 
карь», 1969, № 9, с. 53—57. 

2 Бачалдин Б. Н. Междубиблиотечный абонемент. 
Метод. пособие. М., 1963. 124 с. (Гос. публ. 
науч.-техн. б-ка СССР. В помощь работникам 
техн. б-к). 
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Работа с читателями. Учебник для студен-| 
тов библиотеч. фак. ин-тов культуры. Изд. 2-е, 
переработ. и доп. М., «Книга», 1970. 


352с 

Учебник содержит изложение принципов, задач и содержа- 
ния работы с читателями, главным образом в массовых библио- 
теках. Во втором, значительно переработанном издании нашли 
отражение достижения в развитии библиотечного дела, резуль- 
таты социологических исследований, передовой опыт библиотек. 
Внесены изменения в структуру учебника, заново написан ряд 
глав. В первых двух разделах раскрыты социологические и пси- 


холого-педагогические основы руководства чтением. Значительно 
обновлен фактический материал книги. 024 
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ВСЕГДА 2 
не верьте 
тому что 

кажется, 
верьте з нии 
ТОЛЬКО 
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доказательствам. 


